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विश्वविद्यालय झाँसी की शोध (70.7).) परीक्षा के नियमानुसार सभी उपबंधों की पूर्ति करते 
| है | इन्होंने नियमित रुप से उपस्थित रहकर मेरे निर्देशानुसार ही कार्य किया है | | 

















यह शोध प्रबंध पूर्णतः मौलिक प्रयास है तथा इस योग्य है कि परीक्षा हेतु प्रेषित किया | 
॥ जाय | इस शोध प्रबंध का कोई अंश अथवा पूर्ण शोध प्रबंध किसी अन्य विश्वविद्यालय की 
| शोध उपाधि के विचारार्थ प्रस्तुत नही किया गया है | 












































प्रमाणित कियः जाता है कि संतोष कुमार मिश्र ने " श्रमिकों में घटते सामाजिक 
उत्तरदायित्व का समजशास्त्रीय अध्ययन " ( बी.एच.ई.एल. झाँसी के विशेष संदर्भ में ) | 
शीर्षक पर मेरे मार्गदर्शन में प्रस्तुत शोध प्रबंध तैयार किया है | वे बुन्देलखण्ड 
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हु ड समाजशास्त्र एवं सामाजिक विज्ञान में शोध एवं परियोजना कार्य हेतु 
क्‍ । वैषगों पर अनुसंधान कार्य हो चुका है " था वर्तमान में भी सतत जारी है 
। » | लेकिन  'कक्षेत्र के श्रमिकों की सामाजिक उदा 

गमाणिक अध्ययन सम्मदतः नहीं हुआ है| इसलिए सा 


है, 


के श्रमिकों में घट" जैक उततरदायित्वों का तामा 
एवं सारगर्भित है उदना ही चुनौतीपूर्ण भी। अतः ऐसे च 
तथा उस पर शोध >ध्ययन करना मेरे लिए सुखद, संतोषप्रद एवं आनन्दकर रहा 





श्लेय डा0 आनन्द कुमार खरे, प्रवक्‍ता समाजशास्त्र, दयानन्द वैदिक महा दे 

0.9.०ए.,0. ८०॥०४७ ) उरई के कुशल मार्ग दर्शन एवं स्नेडिज़ व्यवड़ार में अ १0 
मेरे लिए अत्यन्त अनकूल एवं प्रभावी सिद्ध हुआ है | यह विषय की अन्तर्वस्त ७ ० 
एवं जटिल थी तथापि आदरणीय डा0 खरे जी के र -लत्र छत्रछाया (था: ब्र-.र- 


रू ४०. 


“पैष्ठान कर्मियों, अनेक संस्थाओं, संगठनों के साथ व+क्तिगत स्तर पर अन॒ वरूजनों 






। 








। 
स्वजनों के सहयोग से यह शोध सहजता से सम्पन्न हुआ है। एक दशा रु 


प्रतिष्ठान में कार्यरत हूँ तथा प्रत्च्छन में कार्यरत अन्य कर्मियों के वात्प्रण की दशाओं, 
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१७९७: हम 


कार्यप्रवृत्ति, कार्यसंस्कृ / को निकट से देखने का साक्षी रहा हू 
समस्याओं, अपेक्षाओं, मानसिक दशाओं आदि को अत्यन्त निकट से समझने का अवसर 
प्राप्त हुआ है | प्रतिष्ठान परिक्षेत्र में होने वाले सभी कियाकलापों में मेरी सहभागिता होने के 
को जानने समझने में मुझे अत्यन्त सुविधा हुई 
[ने के कारण इस अनुसंधान में मेरी भूमिका 
।गक मान|ह5५ घर मास अल्‍भव का संदेह उत्पन्न कर सकती है। तथापि मैंने 
सी पूव!ग्रह/दुराग्रह .. -वर्य को विलगकर पूर्ण तटस्थ, निष्पक्ष रहकर अनुसंधान अध्ययन 
शे साक्षात्कार अनुसूची पद्धति द्वारा तथ्यों और ऑकड़ो का संकलन किया तथा निष्प 
निकालने का प्रयास किया | 





आन 








हा 


फबए9:+ (कप्तान १, 













मुझे पूर्ण विश्वास है कि प्रस्तुत अनुसंधान अध्ययन से प्राप्त निष्कर्ष प्रतिनिध्यात्मक |. 
॥ परिप्रेक्ष्य में उपयुक्त होंगे। क्योंकि सामाजिक उत्तरदायित्वों के प्रति जो उपेक्षा भाव बी.एच. |. 
॥ ३.एल. झाँसी के श्रमिकों में उत्पन्न हो रहा है | वे ही भाव न्यूनाधिक रूप में भारत वर्ष में फैली | 
बी.एच.ई.एल. की विभिन्‍न इकाईयों में भी विद्यमान होंगें | इसलिए उपर्युक्त शोध अध्ययन | 
॥ से प्राप्त जो निष्कर्ष आँसी इकाई के लिए है प्रत्युत वे बी.एच.ई.एल की अन्य इकाईयों के 
| लिए भी होंगे। इस प्रकार प्रस्तुत अध्ययन भारत भर में फैली बी.एच.ई.एल. की समस्त ॥ 
॥ इकाईयों का प्रातिनिधिक अध्ययन है। और चूँकि बी.एच.ई.एल. भारत सरकार का प्रमुख | 
| उपकम है, प्रधान सार्वजनिक उद्यम है, वह अन्य उपकमों का प्रतिनिधित्व करता है। इस || 
| दृष्टि से यह अध्ययन न केवल बी.एच.ई.एल. का अपितु भारत सरकार के समस्त उपकमों के | 
| साथ ही उद्योग जगत के सभी सरकारी,गैर सरकारी»सार्वजनिक एवं निजी उद्यमों के 


॥ श्रमिकों का प्रातिनिधिक अध्ययन है | 


| आंकड़ों और तथ्यों के आकलन में कल्पना की अपेक्षा ठोस एवं उद्देश्य मूलक | 
| प्रमाणों , शासकीय सूचनाओं , विविध संगठनों एवं संस्थाओं के प्रामाणिक दस्तावेजों , ग्रन्थों || 


॥ एवं अनेक पत्र -पत्रिकाओं का सहयोग प्राप्त किया गया है | 


| समाजशास्त्र एवं सामाजिक विज्ञान के अध्येताओं के सम्मुख अपना अनुसंधान एवं | 
| परियोजना कार्य प्रस्तुत करते हुए मैं अत्यन्त हर्षान्वित हूँ | यद्यपि सीमित वित्तीय साधनों एव 
॥ विपरीतताओं के उपरान्त विश्वविद्यालय द्वारा निर्धारित समय-सीमा में अनुसंधान कार्य पूर्ण 
॥ करना अत्यन्त दुष्कर है तथापि आदरणीय डा0 आनन्द खरे जी के स्नेहपूर्ण एवं आत्मीय || 
| व्यवहार के कारण उनके बोधगम्य मार्गदर्शन में यह शोध कार्य सफलता पूर्वक सम्पन्न हो | 
॥ सका है। तद्हेतु मैं आदरणीय का सदैव कृतज्ञ हूँ। बी.एच.ई.एल. प्रतिष्ठान आँसी के प्रबुद्ध 
| एवं जागरूक कर्मचारियों के सहज योगदान के फलरूवरूप यह अनुसंधान पूर्ण हुआ है। | 


| इसलिए मैं उनका भी आभारी हूँ , साथ ही बी.एच.ई.एल. प्रबंधन,प्रशासन तथा प्रतिष्ठान 


| प्रकोष्ठों /विभागों/अनुभागों/शॉपों के प्रभारियों/प्रतिनिधियों का विशेष आभार ज्ञापन| 











। 


| संबंधी नीति, नियमों, विनियमों आदि पर प्रामाणिक तथ्य सामग्री प्रदान करने वाले सभी 











प्रातःस्मरणीय पूज्यपाद श्री श्री अनंत श्री 
काशी पीठाधीश्वर जगद्गुरू रामानन्दाचार्य _ 
स्वामी श्री हर्याचार्य जी महाराज 

















प्रमाण पत्र क्‍ 
षणा पत्र 
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रेख गधिसर 
'आ के जाति वर्ग का विवरण (रेखाचि 


रदाताओं वाहिक स्थिति का विवरण 


त्त ० हैल्‍ 7० हु लक आ। ९ बल गों 
उत्तरदाता:: 


है की 5 


के पारिवारिक वातावरण का विवरण 
(रेखाचित्र संलग्न) 
उत्तरदात्नाओं के पारिवारिक स्वरूप का विवरण 
उत्तरदाताओं की आय के अन्य स्रोतों का विवरण 
रदाताओं के निवास का 
उत्तरदाताओं का प्रवास संबंधी का विवरण 
उत्तरदाताओं के निवास स्थल का विवरण 
उत्तरदाताओं का जन्म स्थल सम्बंधी विवरण 
उत्तरदाताओं के निवास से कार्य स्थल की 
विवरण 
उत्तरदाताओं के आने जाने के साधन वरण 
उत्तरदाताओं के आने जाने में औसत व्यय का विवरण 
रेखाचित्र संलग्न 



















"डे 
लेद की के. सपा फ्छा हि क। कप कम 


तालफकाआ। का < । एवं उनका ४5२० 


४५०७५७४४००७७७७७७४७७४५३७७४७७४५४७४७७४७# ४३४७ #यही "७ १कक रह जपक०3३७ 4७०५ + ५०. है। '3०५+ 8 २० अत -क न लपका 3 ##पमा- - कं के ५ >तरक पन कनकासत- कक क--१. ते नकका-कक+ “०० 38. 3 करन ंलिकेम- "नमन कहरणम-क-+- कप, 


कर किक: 

















(ऋव एप पाणपाद रंक्रयाय८ 7 पट पेपर अषपकी 


अध्याय क. तालिका क. तालिका का विवरण 












2, उत्तरदाताओं के आने जाने में औसत प्रतिमाह औसत 
का दिवर्ण (रेखाचित्र संलग्न 


हा 
री 






क्‍ १8 कमियां के कारखाने पहुँचने क॑ समय का विवरण 
१9 दर से पहुँचने पर नियोक्‍ता की प्रतिकिया का विवरण 






है 


रेखात्तित्र संलग्न 
विवरण 


| 
( 








रन आनेजाने म॑ कठिनाई का 









[७.2 


] उत्तरदाताओं के स्थायी निवास का विवरण 



















22 उत्तरदाताओं का कारखाना क्षत्र में निवास का विवरण | 
23 उत्तरद:ताओं का कारखाने में कार्य करने का विवरण || 
24 उत्तरदाताओं का संस्थान में आने का विवरण (रेखाचित्र ॥ 








शा 


सलग्न | 





डी कारखाने में कार्यरत उत्तरदाताओं के संबंधी का विवरण || 
26 कारखाने में कार्यरत उत्तरदाताओं के निजी संबंधियों का ॥ 
वरण 

















हक उत्तरदाताओं का कारखाने में आने पर परामर्श का 
विवरण 


उत्त्तरत् 


तरदाताओं को कारखाने में आने के बाद हुईं 
का विवरण (रखाचित्र संलग्न 

29 उत्तरदाताओं की कठिनाई क॑ निराकरण का विवरण 

30 ततरदाताओं का स्थायी निवास से कारखाने में 
आने का विवरण (रखाचित्र संलग्न) 

37 उत्तरदाताओं का नौकरी 

(रेखाचित्र संलग्न) 


१5... 
(/> 





““%- 
है] 
>>] 


















करी के बारे में जानकारी का विवरण || 






































अनुकम एवं उनका विवरण 


जार नाक अतननक्‍व-& 5 सका क एवं उनका।दव जन किकजफलननतनलीन- 





0 लि ;#पी॥/ूकिल्की (कक कक; १05 8 5 800 ॥ कद कीए कक 4 7000 के 


02200 5 0 0 2 


तालिका का विवरण | 





का 


32 नौकरी प्राप्ति के लिए सहायता का विवरण । 
33 नौकरी प्राप्ति में कठिनाई का विवरण (रेखाचित्र संलग्न 








34 नौकरी संबंधी कठिनाईयों के समाधान का विवरण 
रखाचित्र संलग्न) । 
35 उत्तरदाताओं का नौकरी के पूर्व प्रशिक्षण का विवरण. || 
2 उत्तरदाताओं के प्रशिक्षण स्वरूप का विवरण (रैखाचित्र | 
संलग्न) 
नह प्रशिक्षण प्रदान करने वाले स्रोत (संस्थान) का विवरण | 
38 शिक्षण अवधि का विवरण (रेखाचित्र संलग्न) 
39 प्रतिष्ठान में उत्तरदाताओं के प्रथम रोजगार का विवरण 
रेखाचित्र संलग्न) . | 
40 उत्तरदाताओं का प्रतिष्ठान के पूर्व रोजगार का विवरण 
4] उत्तरदाताओं द्वारा प्रदत्त प्रतिष्ठान के नाम का विवरण 
42 उत्तरदाताओं द्वारा प्रतिष्ठान पंजीयन वर्ष का विवरण 
(रेखाचित्र संलग्न) | 
43 प्रतिष्ठान के स्वरूप का विवरण | 
4-4 उत्तरदाताओं के प्रतिष्ठान स्थल का विवरण (रेखाचित्र 
संलग्न 


45 प्रतिष्ठान में कार्यरत श्रमिकों की संख्या का विवरण 





रखाचित्र संलग्न 
46 प्रतिष्ठान में कार्य स्थल,/भवन हवादार होने का विवरण | 
रेखाचित्र संलग्न) 
47 प्रतिष्ठान में कार्य स्थल/भवन में प्रकाश होने का विवरण द 
48 प्रतिष्ठान में कार्य स्थल,/भवन में शौचालय 





विवरण (रेखाचित्र संलग्न) 















तलिकाओं का 


अनुकम एवं उनका विवरण 
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अध्याय ८. तालिका क. द तालिका का विवरण | 






















4 प्रतिष्ठान /भवन में पेयजल व्यवस्था का विवरण 
(रेखाचित्र संलग्न) 

50 प्रतिष्ठान /मवन में सफाई व्यवस्था का विवरण 

5] उत्तरदाताओं क॑ रोजगार की स्थिति का विवरण (स्थायी ॥ 
आदि) 


52 वेतन भुगतान समय का विवरण 

53 प्रतिष्ठान में अनुभागशः: उत्तरदाताओं की संख्या का 
विवरण (रेखाचित्र संलग्न 

5 प्रतिष्ठान में कार्य के घण्टों का विवरण (रेखाचित्र 















संलग्न) । 
55 नाकरी पर ओवर टाइम के भुगतान का विवरण (रेखाचित्र 
संलग्न) 





56 आवर टाइम भुगतान के वर्तमान स्वरूप का विवरण 
(रखाचित्र संलग्न) 

57 आओवर टाइम भुगतान के अपेक्षित स्वरूप का विवरण 

क्‍ रखाचित्र संलग्न) 

53 प्रतिष्ठान में बोनस का विवरण 

59 प्रतिष्ठान म॑ ग्रेच्युटी का विवरण 

60 कर्मियों की बोनस राशि में संशोधन,/सुधार का विवरण 
(रखाचित्र संलग्न) 

6] प्रतिष्ठान में छुट्टियों का विवरण द 

2 योग्यता के अनुरूप उत्तरदाताओं की नौकरी का विवरण | 


(रेखाचित्र संलग्न 
63 संस्थान की प्रोन्‍नति नीति में भेदभाव का विवरण है 









































अध्याय क.. तालिका क. तालिका का विवरण 
64 संस्थान में प्रोन्नति की संभावना का विवरण (रेखाचित्र 
संलग्न] || 
85 उत्तरदाताओं की पदोन्‍नति की आशा का विवरण द 
5८ संस्थान की प्रोन्‍नति नीति का विवरण 
67 सस्थान की प्रोन्नति नीति के स्वरूप का विवरण . 
रेखाचित्र संलग्न | 
58 उत्तरदाताओं क॑ पदोन्‍नत होने पर कार्यक्षमता में | 
परिवर्तन का विवरण क्‍ 
69 समयानुसार पदोन्नति न मिलने से कार्य कुशलता पर... 
प्रभाव का विवरण (रैखाचित्र संलग्न | 
70 पदोन्नति न मिलने से उत्पन्न निराशा का विवरण हक 
7] पदोन्नति से संबंधित निराशा मिटाने के सुझाव का 
विवरण (रेखाचित्र संलग्न 
2 वर्तमान रोजगार छोड़ने की इच्छा का विवरण | । 
वर्तमान रोजगार छोड़ने के कारण का विवरण । 
74 वर्तमान रोजगार न छोड़ने के कारण का विवरण | 
(रेखाचित्र संलग्न) । 
75 उत्तरदाताओं का वर्तमान रोजगार से संतुष्टि का विवरण | 
(रेखाचित्र संलग्न क्‍ 
76 वर्तमान रोजगार से संतुष्टि के कारण का विवरण 
(रखाचित्र संलग्न) हे 
| फ्7 वर्तमान रोजगार सं असंतुष्टि के कारण का विवरण | रे 
हर रेखाचित्र संलग्न 
रे क्‍ 78 : उत्तरदाताओं का संस्थानमें नौकरी करने का विवरण 
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93 


" >लरॉनवााकशब्काक ०० 


तालिका का विवरण 


उत्तरदाताओं की नौकरी के संबंध में अन्य लोगों के 
विचार का विवरण (रैखाचित्र संलग्न) | 
करी के प्रति उत्तरदाताओं की महत्वाकांक्षा का 
विवरण 
उत्तरदाताओं के निजी महत्वाकांक्षा की पूर्ति के उपाय 
का विवरण 
प्रतिष्ठान में श्रमिक संघों की संख्या का विवरण | । 
जनपद में श्रमिक संघों की संख्या का विवरण 
तिष्ठान में श्रमिक संघों की आवश्यकता का विवरण. | 
रखाचित्र संलग्न 
श्रमिक संघों के नाम का विवरण |! 
श्रमिक संघों के पंजीकरण का विवरण (रेखाचित्र संलग्न) 
श्रमिक संगठन से अन्य श्रमिकों के संबंध का विवरण 
श्रमिक संघों की सदस्यता संबंधी का विवरण (रेखाचित्र 
संलग्न 
नमिक संघ के पदाधिकारियों एवं श्रमिकों के मध्य संबंधों 
का विवरण 


श्रमिक संघ के पदाधिकारियों एवं प्रबंधन के मध्य संबंधों | | 


का विवरण (रेखाचित्र संलग्न) 
श्रमिक संघों के कार्य करने के स्थान का विवरण [ 
अपनी मांगों व शिकायतों को संघ के पास पहुंचाने का 

विवरण (रैखाचित्र संलग्न का] 
उत्तरदाताओं के हितों की रक्षा हेतु श्रमिक संघ के प्रयास 
का विवरण 
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अध्याय क. तालिका क तालिका का विवरण 




























94 उत्तरदाताओं द्वारा श्रमिक संघ से लाभ उठाने का | 
विवरण (रेखाचित्र संलग्न 
95 श्रमिक संघों द्वारा श्रमिक हितों की रक्षा का विवरण 


















(रेखाचित्र संलग्न) 

96 श्रमिक संघों द्वारा श्रमिक हितों की रक्षा न करने का | 
विवरण (रेखाचित्र संलग्न | 

97 उत्तरदाताओं के हितों की रक्षा हेतु कार्य का विवरण. | 

98 उत्तरदाताओं क अनुसार श्रमिक संघ के न होने का 
विवरण (रखाचित्र संलग्न 

99 प्रबंधन से श्रमिक संघ की मान्यता प्राप्ति का विवरण 
(रेखाचित्र संलग्न) 

१00 प्रबंधन से श्रमिक संघ की मान्यता प्राप्ति की अपेक्षा का 
विवरण 

8 8 प्रतिष्ठान में श्रमिक संघों की अपेक्षित संख्या का विवरण 

१02 श्रमिक संघों के कार्यों का विवरण (रेखाचित्र 




















03 श्रमिक संघों के कार्यो से संतुष्टि कारणों का विवरण 
हे श्रमिक संघों के कार्यों से असंतुष्टि कारणों का विवरण 
रेखाचित्र संलग्न) । 
१05 श्रमिक संघों द्वारा श्रमिक हितों के रक्षा कारणों का 
विवरण (रेखाचित्र संलग्न 
06 प्रतिष्ठान में श्रमिक कल्याण हेतु कार्य का विवरण 
(रेखाचित्र संलग्न) ः | 
१07 प्रबंधन द्वारा प्रदत्त सेवाओं में शैक्षणिक योग्यता वृद्धि के 


अवसर का विवरण 


ते हद #॥ «0 कपपफफियेएीए कदीक 


तालिका का विवरण 


शैक्षणिक योग्यता वृद्धि के वर्तमान स्वरूप का विवरण 
शैक्षणिक योग्यता हेतु अपेक्षित सुविधाओं का विवरण 
(रेखाचित्र संलग्न) 

शैक्षणिक योग्यता वृद्धि लाभ प्राप्ति का विवरण 
शैक्षणिक योग्यता वृद्धि में लाभ के स्वरूप का विवरण 
अन्य शिक्षा प्राप्ति पर लाभ प्राप्ति का विवरण (रेखाचित्र 
सलग्न 

प्रोन्नति न होने पर मानसिक निराशा वृद्धि का विवरण 
रखाचित्र संलग्न 


प्रगतिजन्य निराशा स कार्य क्षमता पर प्रभाव का विवरण 
सेवाकाल में प्राप्त विशेष शिक्षा के लाभ का विवरण 
प्रतिष्ठान में समयोचित प्रशिक्षण व्यवस्था का विवरण 
(रेखाचित्र संलग्न) 


उत्तरदाताओं के प्रशिक्षण पाठयकम से सम्बन्धित विवरण 
(रखाचित्र संलग्न 

प्रशिक्षण पाठ्यकम हेतु समय पर्याप्तता का विवरण 
प्रशिक्षण से कार्य क्षमता एवं दक्षता में वृद्धि का विवरण 
मासं.दि.कन्द्र द्वारा आयोजित कक्षाओं से लाभ का 
विवरण (रखाचित्र संलग्न 

मा.सं.वि.केन्द्र द्वारा प्रदत्त प्रशिक्षण कार्यकमों से संतुष्टि 
का विवरण 

मा.सं.वि.कन्द्र में प्रशिक्षण व्यवस्था का विवरण (रेखाचित्र 
संलग्न 

प्रतिष्ठान में चिकित्सा सुविधा प्राप्ति का विवरण 


पापथ्थाश 
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तालिः 


कक 5 खा 
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का अनुकम एवं उनका विवरण 
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तालिका का विवरण 


डितिि 


त्सा सुविधाओं से उत्तरदाताओं कीसंतुष्टि का 

विवरण (रेखाचित्र संलग्न 

उत्तरदाताओं के परिवारीयजनों हेतु चिकित्सा सुविधा 
का विवरण 

उत्तरदाताओं की चिकित्सा सुविधा का विवरण 

रखाचित्र संलग्न 

ग़रखाना परिसर में चिकित्सालय उपलब्धता का विवरण 

चिकित्सालय में रोगों निदान हेतु व्यवस्था का विवरण 

रखाचित्र संलग्न 

विशेष चिकित्सा हेतु निजी चिकित्सालयों पर निर्भरता 

का विवरण (रेखाचित्र संलग्न) 


निजी चिकित्सकों से इलाज पर कम्पनी भुगतान का 


व्यवहार का विवरण 
(रखाचत्र सलग्न 
चिकित्सा में अपर्याप्त व्यवस्था से मानसिक तनाव का 
विवरण 
चिकित्सा समस्यायों के कारण कार्य क्षमता पर प्रभाव का 
विवरण (रेखाचित्र संलग्न 
मानसिक तनाव मुक्ति हेतु चिकित्सा सुविधा में सुधार का 


कीड़ास्थल सुविधाओं का विवरण (रेखाचित्र 
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का कृ. तालिका का विवरण 
१37 खेल में उत्दृष्ट प्रदर्शन पर उत्तरदाताओं के लाभ प्राप्ति || 
का विवरण (रेखाचित्र संलग्न पर 
38 खेलकूदमें उत्कृष्ट प्रदर्शन पर लाभ हेतु अपेक्षित प्रयासों 
का विवरण 
39 खेलों में उत्कृष्ट प्रदर्शन के कारण प्रदत्त लाभों का |. क्‍ 
विवरण 
१40 परिसर में बच्चों के विद्यालय की व्यवस्थाओं काविवरण |... 
4 परिसर में विद्यालयों के स्तर का विवरण 
१42 परिसर में विद्यालयों की संख्या की पर्याप्तता का विवरण ॥ । 
43 परिसर के अतिरिक्त बाहय क्षेत्र के विद्यालयों की | । 
व्यवस्थाओं का विवरण (रेखाचित्र संलग्न) । 
44 कर्मियों के बच्चों की उच्च शिक्षा हेतु व्यवस्थाओं का 
विवरण | 
१45 कर्मियों के बच्चों की उच्च शिक्षा हेतु अपेक्षित व्यवस्थाओं 
का विवरण | ; 
46 उत्तरदाताओं के बच्चों हेतु अन्य सुविधाओं का विवरण ॥..' 
क्‍ रेखाचित्र संलग्न) । 
| ]47 संस्थान द्वारा उत्तरदाताओं हेतु सांस्कृतिक आयोजनों ; 
क्‍ का विवरण 
व ] उत्तरदाताओं की सांस्कृतिक क्षमता बढ़ाने के अवसर का क्‍ 
धि विवरण (रेखाचित्र संलग्न) 
हे हि सांस्कृतिक कार्यकमों से मानसिक थकान कम होनेका |... 


| क्‍ विवरण... 





क्र 
5 हटकर कप, 


हजपया।ओ का अच्यम एव उनका 


डर 
बा -३/8,७-+ कल + ०२०७ नाक अक़ा- ?ाका//१>०त आन, शी 3४ ५ल->_ के २३-२३ ७ २०३३५ ककमक कम 3 ,्रका-क “ा+-० 


! इराक: क<उसदयन्का हआन्‍्यर 


के. तालिका क तालिका का विवरण 











कक तन &. >हअज “3, 












पक तक, तक, 6 दुकी' " औजीओिफओी | ०2 ही, ...॥ ,येक फेडरर | पक: 


676 आपके करे "80 पाह्षात//पमक “है ज "जगा +० "आर 4 का "हाफ "का फ़न त।। ५ मप्र पेतमयभकिवेकलना १६ हे: ॥/मफरिककक "१: अप अमें3। या्ाइअता दि पास जेक 














$4॥/॥ 


हु :ल्‍लास,उत्साह एवं सामाजिक जागरण हेतु आयोजनों 


छा वंदरण 








् 


(52 त्तरदाताओं हतु सांस्कृतिक कार्यकम यथासमय होने 








ढ छ् | आज 


गन क्षेत्र में अन्य आयोजनों का विवरण (रेखाचित्र 


बकेटन अजअन न पा 


("| ५ आओ 
एण| पर 





हे प्रतिष्ठान पर्सिर में घामिक आयोजनों का विवरण 


| 
+- कक 


कृत ० श्र ४ 
का चकह आह कक 20 कस 20" - लिप पमक। यद्‌ उ्याो है उल्लरल पक ता कर की मिका 
55८ नत कायक्रमों मे उल हि के की भगिका का 


है % $ ॥ आन ॥$ है 





22858 88 /. ज्घ्र 
वेवरण(रखाचित्र संलग्न 





की धार्मिक कार्यकरगों में जुड़ने से आंतरिक परिवर्तन का 





ः न आज कक 8६ 
| 4 फिल्मी. थी है ( 


् ५ 


की शव टिक कि + जल अ गया गाते हल । 9 
नह उत्तरदाताओं के सामूहिक कार्यकम के प्रभावशाली होने 





दफन रहआा हज ह8॥ पा 
थ् ७० ।५५ ९४ 








| 
ही हा सा 70, 28 तप 227: बाप प्लान 5 गसा का आएप् ताक > हल्‍_०* लक 6४ पता कक (2 धर -ा+ लक ३०० 
55 पिया कायकना सानाजक स्नह / ५] आदवजड्न का 
लिदरण 'रखाचित्र संलग्न 
न का 2 किक मय के 22277 अत लक जम कि हो 
हे परिसर क॑ निकट साग्राजिक कार्यक्रम होने का विवरण 


के 


2 के उत्तरदाताओं क समाजचसदया कायकना। क स्वरूप का 


विदरण (रखाचिन्न संलग्न 
१&7 समाजसंवा कायकमों में उत्तरदाताओं की भूमिका का 


दिदरण (रखाचित्र संलग्न 
:52 नाकरी के अतिरिक्त अन्य कार्यकर्मों के लिए समय का 
विवरण 
उत्तरदाताओं में समाजसेवा भावों के अ 
विवरण (रेखाचित्र संलग्न 












| (िनननकणननननननननी किक न्‍न+ 5 अनुकम 








तलिकाओं का अनुकम एवं उनका विवरण 


$ 00 ०80० ५५५०0 ०८ 


/ कं; .५. $&/ क् "। 




















क्‌. तालिका का विवरण 


१6+ पयावरण के प्रति उत्तरदाताओं की जागरूकता का 
विवरण 


१65 पयावरण रक्षा हतु उत्तरदाताओं की भूमिका का विवरण | 
(रखाचित्र संलग्न | 
१66 पयावरण रक्षा हेतु उत्तरदाताओं द्वारा किए गए उपायों 
का विवरण 
१67 पयादरण रक्षा हतु किए जाने वाले उपायों के स्वरूप का 
विवरण (रखाचित्र संलग्न 
१68 पर्यावरण रक्षा हतु अन्य उपायों की आवश्यकता का 


वरण 


69 दार्नियों हेतु साहित्यिक गतिविधियों की व्यवस्था का 


विवरण | 
8.8 उत्तरदाताओं हतु साहित्यिक गतिविधियों के स्वरूप का 


/ 67 
हक ४ के '> ्ा ननिकयक कक (ु प्र 


वदरण (र्खाचत्र सलग्न 








हक पस्तकालय में साहित्यिक सामग्री की उपलब्धता का 


2... 


विवरण 











72 पुस्तकालय में पुस्तकों की बहुलता का विवरण (रेखाचित्र 
सलः 

१73 साहित्यिक सुविधओं से मानसिक शांति एवं ज्ञानवृद्धि का 
विवरण (रखाचित्र संलग्न 

पुस्तकालय में अपेक्षित सुधारों का विवरण (रेखाचित्र 
संलग्न 

१75 उत्तरदाताओं की नौकरी की सुरक्षा का विवरण 

१76 उत्तरदाताओं में नौकरी असुरक्षा की भावना के कारणों 


का विवरण (ेखाचित्र संलग्न 


अल के “ले क." कग ललबनन हहण « 


तलिकाओं का अनुकम एवं उनका विवरण 









नी आता अनत लि तन वन नननननन अन>>+- "ै >>-नकककनन-न-मत + आम आफ पन्‍क-. - «थी हट३-ज+-न्‍ला 2 - 











4000 400 कक किक की किक लकी, ५ किक (४7% १5: 4346६ विककिकं 


शव केस कसंपशलसमड पपेकर (५ 2करएब्कका+ जप हा क॑ पका 


गय क.. तालिका कक तालिका का विवरण 








+ पल अर ओकीफ मे! आग तक ितओ) 





हक, नाकरी सुरक्षा हेतु श्रमिक संघों की भूमिका का विवरण 
' गा श्रमिक संघों की भूमिका के महत्व का विवरण (रेखाचित्र 





संलग्न) 

पत्लरिलिलोॉड की | श्रम कानूने कि चबा७ क कद लि के 723: रा । व र। 
79 उत्तरदाताओं की श्रम कानूनों के बारे में जानकारी ८ ः 
चित्र संलग्न | 


विवरण (रखाचि 
8 करो सरक्षा में कम्पनी नीति की पर्याप्तता का विवरण 


(रखाचित्र संलग्न 











बा नाकरी सुरक्षा हेतु अपक्षित व्यवस्थाओं का विवरण 

कस, काय करने के वातावरण ( शोर, गमी,प्रदूषण आदि 
निया की संतुष्टि का विवरण (रखाचित्र संलग्न 

१83 लायस्थल पर स्वास्थ्य एवं सरक्षा स्थिति से कर्मियों की 


संतुष्टि का विवरण (रखाचित्र संलग्न) 
है संगठन द्वारा दी गयी नौकरी की सुरक्षा से कर्मियों की 


हक । 
ही । 


री 


पापा फेक चननक पं वेवरण । 
सलुष्ट का वेवरण 
हु विभाग “इकाई में सम्प्रेषण क॑ स्तर से कं । 








अल १५०३७ शक । दर] गे रा #ं॥ ७७ &आ । ३0 ४ 


नमी ह । 
३४ + 


56 इकाइ मं शिक्षण, पुनर्प्रशिक्षण प्रणाली से कर्मियों की 
संतुष्टि का विवरण 


+ 


का, 2. आजम लाज्ज ही 


ध्ट्‌ उत्तरदाताओं को उनक॑ विकास हेतु दिए जाने वाले 
अदसरों से संतुष्टि का विवरण(रेखाचित्र संलग्न 


३. 





१88 इकाई के पुरस्कार एवं मान्यता योजनाओं से कर्मियों की 
संतुष्टि का विवरण(रेखाचित्र संलग्न) 
)89 रोजगार की स्थिति से कर्मियों की संतुष्टि का 


विवरण(रखाचित्र संलग्न 
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020 के 








#जमिछक-॥ 0० 2 जबकि 4 82204 किए 2 


| पहक एस) "४, हों ह॥कीत॥ ५ आपका संभाक +काक करवा परदेवा। कह डॉमिक जला 


के. तालिदा 












तलिकाओं का अनुकम एवं उनका विवरः 





















७०७०४. ०७०७५ 





४ पकए/ एफ कोबाकाआ ॥#7वी लहक ताज पताााललाह 


_>अखब कप कफ 2 "मदट 2० ९>पप्रटा७७- आयाए ;रेलाथक मई आपात हक] 7 ॥आ-उाजा॥ारक तक व. पते पके "7 अजआ ताप 




















तालिका का विवरण 








है 


० इकाई दी कार्य संस्कृति से कर्मियों की संतुष्टि का | 


आि] 





३ 
डँ 


हि. 





हु 


दिवरण(रखाचवचित्र सलग्न 














की कर वरण । गत 33 . हल री संतु ४ ष्टि 7॥ 
रे] ग्न्यदा का पयावरण नीति से कर्मियों की संतृष्टि का 


हि 
के 
[5.2 





आन] 


उनुदाय और समाज क॑ विकास में संगठन की भूमिका से 





कला 


का विवरणरिखाचबित्र संलग्न । 


लि बह 
(८] ४५ 














2 कक पाक का. नि सन +स+स 3  स सखखस सा तय स तय स न  ससस सच ससस नस +>स2स2सस2स सखी 


ही, अडाओ 
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दाभाए उषा पता+४ का 3 धफा पका 
























हा 


सामान्य विवरण :- सामाजिक परिदतनों की विभिन्‍न प्रकियाओं के फलस्वरूप भारत 
विकासशील देशों की श्रेणी में है एवं निरन्तर विकास की ओर गतिमान है | विगत सैकडों 


कर ५, च क, 


नकल फक्ए“+ ०५ के हक कक न हलक हे) पर "मेक िकातात- सह और न कमा 3+--क ० कक है| बुत क 


उला ने जुकड रहन के कारण सामाजिक सांस्कतिक एव आर्थिक अन्याय क्षेत्रों 
है अर ५० कल न जप 7 मन 058 मु मम होने मिल बाद है 3 नसदीन - 5 का अभ्युदय नर 
देश का क्षरण हुआ लेकिन वहीं स्वतन्त्र होने के बाद देश में नवीन चेतना का ३ क्‍ 


हे हक, 7९०, हक िी.. (जप 
अ्कत्ननकुत का नकल, अन्‍न्‍लननमजुक, 0७ हक वे आवआ/६ 


हुआ तथा राष्ट्र ने सना दशाआ न विकास के नए-नए स्तम्भ स्थापित किए 





| 


अजब ॑न्‍न्‍न्‍ल्‍के 











प्रगति उनमें एक है | जहाँ उत्पादन को नए आयाम उद्योगों के माध्यम से प्राप्त हुए है वही 
भानवीय संदेदनाओं का ह्ास भी हुआ है, विशेषकर उद्योग क्षेत्र के श्रमिक वर्ग में | जिन पर 
प्रगति का घाड़ा दौड़ान की जिम्मेदारी थी, वे मशीनी युग में यन्त्रवत जीवन चलाते हुए 
सामाजिक उत्तरदायित्व क॑ निवहन में एकाकी हो गए, अनियंत्रित जनसंख्या वृद्धि के 
कारण, नगरोकरण एवं ऑद्योगीकरण के कारण श्रमिक अपने मूल स्थान को छोड़कर 
नगरीय क्षत्रा को आर नाग। जो अपने को वहाँ समाहित भी नहीं कर पाए तथा अपने मूल 
पमाज (ग्रामीण समाज) से भी कट गए | फलस्वरूप उनके व्यक्तित्व का विघटन शारीरिक, 


आर्थिक, सानाजिक, मानसिक सनी प्रकार से हुआ जिस कारण मानसिक अशान्ति के चलते 





है 

















वे आग 52 नाक यम लत जल ४ 7 की मल दायित्द अल 'ेमरद गण सपा ह०े 

वे अपन सभा प्रकार क दायित्वों से विमभख हुए हैं जो समाज के लिए विशेष चिन्तनीय है 
अल की 5 शक मील लकी 2228 विकास हि 220 22757 कर 20 अमल मन 2. कक. लाता क 3 इस संदर्भ अमर में 
रजोय है उनके विकास न॑ सामाजिक मूल्यों में गिरावट आयी है | इस संदर्भ में हिन्द 

ः भजदर मा हिल पर होती हि सभा का नि श्चित है 

मजदूर रूना के नतत से नी उक्त विषय की एष्टि होती है | सभा का निश्चित मत है कि 


मु अमिक ० कक ] ऋ किन कं, 
2, हा आओ ७0७, 2 '(ए७एा ७७७ ॥0 ७४ )७७०००६५-५/- ऑगेक +-मक हि '+करतस७॥ 22०० अत. #०+:आत्कक, 


का का कामकाजी एवं जीवन स्थितियों में सुधार होना चाहिए और आर्थिक विकास के 


कण ] नि हा 





लाभा ने उन्‍हें उचित भाग मिलना चाहिए | सरकार को तेजी से ऐसी नीतियां अपनानी 
चाहिए जिनलू चलते श्रम एवं सामाजिक मानकों में तीव्र गति से सुधार हो [ ! और यही 
कारण इस शाघ अध्ययन का आधार बना , क्योंकि यह संवेदन शून्यता कालान्तर में मानव 


# 29%, 
जाओ हिलतकारी 


समाज के लिए ही अहितकारी सिद्ध होगी | अतैव इस पर विशेष रूपेण शोध अध्ययन की 
है तथा प्रस्तुत शोध अध्ययन इसी समस्या को समाजशास्त्रीय संदर्भो में देखने 


जन लत नल नीजीका बना जकण ऑन किबत सकल अमन अगातनओ रकम ८ फनना प ना वनिनाण किक या सकनला-->ककन न ननन+ न कण जनक “-तलकनिनननमन-3 का कक -2क न “वीक * कैननननना जमकर परम उनन--. लक डकनमक-+-कनन ननतात स्‍मनमीना-सनममकक अल + ९०»+७३--3०++--अमकक+ 


श्रमिक जगत के कुछ मुद्दे : एक नजर, सामाजिक अनुच्छेद एवं अन्तर्राष्ट्रीय 
व्यापार , प . 36 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


0002 गे धिक्षितसि 2पी।। 


4209 है; 'संकक0 ७ +४+०प+ह*आाकार/ । 


शोघ समस्या का प्रस्तुतीकरण :- शोध के लिए उठाए गए विषय में प्रस्तुतीकरण उसी सी 
[रूप में रखा गया है जिस प्रकार से वह विद्यमान है | समाज में आने वाले सभी घटकों के 
र्न्तसंदंध उन्हें अपने से जोड़कर रखते हुए निरन्तर विकास परक गतिशीलता प्रदान करते ॥ 
लेकिन जहाँ रथ के दो पहियों में से एक की गति धीमी हो जाए अथवा उसमें कोई खराबी 
आ जाए तो स्वाभाविक है कि अभीष्ट अर्थात्‌ लक्ष्य की प्राप्ति संदिग्ध हो जाती हैं | इसी को 


_त रखते हुए समस्या जिस स्वरूप में प्रकट हुईं (श्रमिक क्षेत्र में कार्य करते रहने के 











































जिक संदंधों में शिथिलता आ जाती है फलस्वरूप वह नैराश्य भाव को ग्रहण कर | 
सामाजिक उत्तरदायित्वों के प्रति उदासीनता के रूप में प्रकट होती है ) उसी स्वरूप में 
इसको एइरलठ किया है। इसलिए शोध विषय (समस्या) का प्रस्तुतीकरण तद्रूपेण 
(नैसर्गिक) हा प्रस्तुत है | 


3. परिकल्पना -- प्रस्तुत शोध विषय की आवश्यकता क्‍यों हुईं ? इसकी परिकल्पना क्या है? 
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कै को ऐप 


ने विचारापरान्त सारी स्थिति स्पष्ट हो जाती है | सम्पूर्ण भारत में औद्योगीकरण 
का व्यापक विस्तार हुआ है और इसी विस्तारीकरण में एक नई कार्य संस्कृति का उदय हुआ 
जिसमें समाज का एक नवीन वर्ग घोषित हुआ। यह भी स्वाभाविक ही है कि जब एक बड़ी 
संख्या यान्द्रिक जीवन के मध्य पोषित हुईं तो उससे कुछ नवीन सामाजिक संबंध बने तथा 


नई समस्याएं नी उत्पन्न हो गई | यदि समस्याओं के मूल में प्रवेश करे तथा उन समस्याओं 
सामाजिक संदर्नों में रूपायित करें तो एक वर्ग में आना सामाजिक उत्तरदायित्वों के प्रति 


उपेक्षा राव समाज के लिए अहितकर ही होगा , | यथार्थ में यह एक सामाजिक उदासीनता 


हम कर 
जिसे ंं च। सति कहर, 


,जिसे यथासंनव, यथाशीघ्र दर करने का प्रयास किया जाना चाहिए अन्यथा इसके 
परिणाम कालान्तर में समाज तथा राष्ट्र के लिए अहितकारी सिद्ध होगा | इस विषय में 
जर्मन ट्रेड यूनियन ने कहा है कि , " सामाजिक उदासीनता विकासशील देशों के लिए 
खतरे के साथ ही आर्थिक एवं राजनैतिक अस्थिरता को जन्म देती है इसके चलते 
द्योगिक देशों में ( माइग्रेशन ) आव्रजन तथाश्रमिक समस्या एवं सामाजिक समस्यायों के 


बादों में दढोत्तरी हो सकती है | आज के गरीब कल के शरणार्थी हो सकते हैं ।"/ 
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प्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन क्‍ 








प्रायः सामाजिक क्षेत्र की समस्याओं में साम्य होता है। यथा - शैक्षणिक, आर्थिक, 
सांस्कतिक व्यदसायिक इत्यादि लेकिन मानवीय संवेदनाओं को क्षीण करने वाली समस्या 
अत्यधिक महत्वपूर्ण हे | उससे भी अधिक इस समस्या का एक क्षेत्र (अमिक) विशेष में पाया 
जाना अत्यन्त विचारणाय हैं और यही इसकी परिकल्पना का आधार बना | इस समस्या का 
_ विधिवत समाजशास्त्रीय अध्ययन हो ऐसी उपकल्पना का उदय मन में मानवीय संवेदनाओं 
के गिरते स्तर के कारण हुआ और यह परिकल्पना यथार्थपरक तथ्यों के विश्लेषण से उद्‌भूत 


// किक 


विशेषकर औद्योगिक समाज के संबंध में | 














:- शोध विषय के गाम्भीर्य को सरलीकृत एवं बोधगम्य बनाने 
हेतु तथा अध्ययन में आने वाली कठिनाईयों के पूर्व ही उनके सहज विवेचन के लिए 
तत्तंबंधी उाहित्य का पुनरावलोकन अनिवार्य होता है | औद्योगिक समाज शास्त्र के विषय में 
| प्रारम्म से ही लेखनी चलाने वाले विद्वान शोध कर्ताओं, एल्टन मेयो, टी. एन. व्हाइटहेड, बी. 
एम. सेलेकमेन एवं एफ. जे. रूथलिसबर्गर ने अपने बहुचर्चित अनुसंधान में श्रमिक तथा श्रम 
समस्याओं के संबंध में महत्वपूर्ण तथ्यों का प्रतिपादन किया है | विशेषकर मेयो ने अपनी दो 
पुस्तकों (॥) औद्योगिक सम्यता की मानवीय समस्याएं एवं (2) औद्योगिक समाज की 

[माजिक सनसस्‍्याओं में श्रमिक क्षेत्र की सामाजिक विसंगतियों एवं औद्योगिक कान्ति के 


बाद मजदूर क्षेत्र में नवीन प्रतिमान तथा मूल्यों के विषय पर प्रकाश डाला है | 








सामाजिक विज्ञानियों में प्रो. किंग्सले डेविस, बी. एम. सेलेकमेन, स्कर्ट लेविन आदि 
ने श्रमिकों से जुड़ी सामाजिक समस्याओं को तद्‌ समय अपने अनुसंधानों के द्वारा प्रस्तुत 
किया है | चूँकि औद्योगिक क्ान्ति के बाद जगत में विकास परक एक व्यापक परिवर्तन आया 
था लेकिन कुछ परिवतन दोषपूर्ण भी थे । मूलतः यह कान्ति आर्थिक थी लेकिन इसके प्रभाव 
से, सामाजिक एवं राजनैतिक महत्वपूर्ण परिवर्तन हुए। जो सामाजिक दोष थे, उनमें 





माजिक क्षरण के कारण विलियम ब्लैक ने “अंधियारी शैतानी मिलें" कहा था | 


_यथा-अपराध, बाल अपराध, वैश्या वृत्ति तथा मानसिक रोग, आदि औद्योगिक कान्ति की ही | 
देन है। इस काल में प्रारम्भ हुई मिलों को, उनके दुष्प्रभाव विशेषकर मजदूरों के आर्थिक || 





अभिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 






औद्योगीकरण क॑ कारण, सामाजिक दुष्प्रभावों में प्रमुखत: पारिवारिक स्वरूप बदलाव, || | 
स्वार्थी वृति, व्यक्तिवादी सोच, भौतिकवादी विचारधारा और बीमारियों की संख्या में वृद्धि, 
कृतिक जीवन से दूरी, तथा नगरीकरण का होना | नगरीकरण के कारण कुछ सामाजिक || 
| समस्‍यायें प्रकट हुईं विशेषकर श्रमिक क्षेत्र में | इनमें मुख्य है अलगाव की भावना, अस्तित्व | 
के लिए संघर्ष, नद्यपान, जुआ, क्लब जीवन, नैतिक पारिवारिक पतन, अकर्मण्यता, शारीरिक 
तनावों में वृद्धि, पारिवारिक स्वच्छन्दता का विकास, तलाक की प्रवृति, यौन व्यवहारों में 


७ 


प्व्‌तन्त्रता, विलासी जीवन, कटिल आचरण एवं जीवन में औपचारिकता का विकास आदि | 


यदि उपराजत संदर्भो में श्रनिकों के घटते सामाजिक उत्तरदायित्व पर विचार 
करें तो हम पाते है कि मनुष्य को सामाजिक कर्तव्यों के निर्वहन हेतु जिस नैतिकता 


का पलक ५ 


आदशवदादिता, चरित्र की श्रेष्ठता, सहिष्णुता तथा समता, समरसता युक्त सामंजस्य को | । 
अपने जीदन म॑ धारण करना पड़ता है | उनके लिए श्रमिक क्षेत्र की कार्य प्रवृति एवं जीवन || 
शैली में दूर-दूर तक स्थान नहीं है | क्योंकि उनके जीवन में जिन प्रवृतियों का समावेश हो 





चुका है, उनका परिवेश एवं कार्य वातावरण जिस शैली का अभ्यस्त हो चुका है तथा उसमें । 
नतिक मूल्यों एवं सामाजिक आदर्शों का बहुत हास हो चुका है | इसी कारण वे सामाजिक । 
उत्तरदायित्दों के प्रति उपेक्षा भाव रखते हैं तथा सामाजिक संवेदनाओं के प्रति विमुख हो । 
जीदन में औपचारिकता का निर्वाह कर रहे हैं | 





है 


एसा आशय साहित्य के पुनरावलोकन से दृष्टिगत होता है, इसलिए साहित्य का 
पुनरादलाकन अत्यन्त अनिवार्य है| क्योंकि साहित्य अवलोकन से इस क्षेत्र में समय समय 
पर विद्वानां द्वारा किए गए शोध, शोध विषय पर किए गए चिन्तन, विवेचन एवं विचार 
विश्लेषण से विषय का सहजता प्राप्त हो जाती है श्रमिक क्षेत्र में कर्मचारियों की विविध | 
सनसस्‍्याओं पर अनेक विद्वानों द्वारा तथ्यात्मक विश्लेषण समय-समय पर उनके द्वारा प्रणीत | 
संद् ग्रन्थों, लेखों एवं शोधों से प्रकट हुआ है। लेकिन उनमें घटते सामाजिक॥ .... 
उत्तरदायित्दों का समाजशास्त्रीय अध्ययन या कि शोध समस्या पूर्णःः नवीन विषय है|. 


/'ऋक। अपन» मकान त ४ ॥ +१-मकक कक -०क 
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जबकि यह समस्या औद्योगिक कान्ति के साथ शनै: शनैः अपने समस्याजनक स्वरूप को. क्‍ ह . 
धारण करती हुई आज शोध विषय के रूप में प्रकट हुई है | 
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अभिक मं पटते सामाजिक उत्तरदा येत्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





-7 प्रायः किसी भी अध्ययन का निश्चित उद्देश्य होता है फिर 
शोध अध्ययन तो बिना निश्चित उद्देश्य के असंम्भव ही है| जैसा कि विषय के नाम से 
ते हैं उस समस्‍या के मूल में उद्देश्य भी निहित है सामाजिक अन्तः संबंधों में 
शेथिलता समाज के प्रति निर्देशित उत्तरदायित्वों में नैराश्य भाव को जन्म देते है तथा 
समाज के प्रति उपेक्षा का भाव उत्पन्न करते है | यही स्थिति औद्योगिक वर्ग के श्रमिक क्षेत्रों 
हैं तथा इससे सामाजिक ढॉचा भी हिलता हुआ दिखाई दे रहा है | 





समाज में श्रमिक क्षेत्र की नवीन परिभाषाएं नई समस्याओं को साथ लेकर उत्पन्न हुई 
उनसे प्रत्यक्ष रूपण सम्मवतः स्पष्ट न दिखाई दे लेकिन परोक्ष रूप से यह समस्या देश के 
लिए घातक है। क्योंकि सामाजिक उत्तरदायित्वों के प्रति उपेक्षा का भाव कालान्तर में 
व्यक्ति को कनविमुख बनाकर सामाजिक सह अस्तित्व के गुण को समाप्त कर देता है तथा 
अपराधान्नुख कर देता ह।| सामाजिक उत्तरदायित्वों की उपेक्षा व्यक्ति को एकाकी एवं 
प्रदृति का बनाती है | यह प्रवृति औद्योगिक क्षेत्रों में परिलक्षित होती है | इस बिन्दु 
को कई श्रमिक संगठन भी स्वीकारते है | एच एम एस के अनुसार " एक आम शिकायत है 
संगठित क्षेत्र के कानगार स्वार्थी हो गए है | ये अपनी ही समस्याओं के प्रति जागरूक है | 
कुछ हद तक ठीक भी हैं | उन्होंने समाज को प्रभावित करने वाली कई समस्या 
जसे- मूल्य वृद्धि बेरोजगारी तथा भ्रष्टाचार आदि ,से अपने को अलग कर लिया है 


३ के 


केतनी यूनियनों ने समाज के साथ सम्बन्ध रखा है तथा लोगों की समस्या 
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की ओर ध्यान 

उक्त तथ्यों क॑ संदर्भ में ही इस विषय को शोध समस्‍या के रूप में उठाया है | 
ने जो उद्देश्य निहित है वह यही है कि देश प्रगति के आयामों को स्थापित 
को प्राप्त करे लेकिन कहीं भी,कभी भी मानवीय संवेदनाओं के 
कीमत पर वैज्ञानिक या औद्योगिक प्रगति नही होनी चाहिए। सामाजिक 
उत्तरदायित्दां कं प्रति पूर्ण निष्ठा भाव, समाज के साथ आत्मीय संबंध एवं सामाजिक 
मरसता अथांत समत्द ब।ध को बनाए रखकर विकास की यात्रा अविराम चले | 
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गत - ! श्रम आंदोलन के समक्ष चुनौतियां , यूनियन का कार्यक्षेत्र 
किया - 4 ,एचएमएस/एमकेआई 















कि न है २२३७ वा अप पथ के | उन अंक रा ५ 


कों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजश| 
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इसी उद्देश्य को ध्यान में रखते हुए शोध विषय इस समस्या पर तय किया है | इसी 
साथ यदि इसकी उपादेयता पर विचार करें तो हम पाते है कि शोध विषय के विधिवत 
यनोपरांत आने वाले परिणामों से सामाजिक स्नेह बंधनों में आने वाली शिथिलता दूर 
| संचतना का अन्युद॒य हागा, मानवता की सेवा का भाव जागरण होगा तथा ज्ञान 


न्‍् श ७. 


के क्षेत्र में, विश्व के लिए इसका प्रमख योगदान होगा | 








यह समस्या मूलरूप में औद्योगीकरण एवं नगरीकरण विस्तार के कारण प्रकट 
दुनियां के सभी औद्योगिक क्षेत्रों में ऐसा वातावरण परिलक्षित हो रहा है | 
यह भी स्वानाविक है कि जहाँ-जहाँ का उद्योग क्षेत्र, श्रमिकों की समस्याओं एवं सामाजिक 
लता क॑ संबंधों में उपेक्षित भाव रखता है वहॉ-वहाँ के समाजों में शिथिलता या 
उदासीनता ऊसा वातावरण भी निर्मित होता रहता है। इसलिए श्रमिकों द्वारा अनमने या 
'उदासीन नाव स किए गए कार्यो से प्रत्यक्ष रूपेण जो हानियाँ होती हैं वे संभवत: उद्योग 
निर्माणों,/औद्योगिक उत्पादों के गुणता रहित निर्माणों के रूप में प्रकट होती है लेकिन परोक्ष 


रूप से मानदोय संबंधों पर इनका दुष्प्रभाव अधिक दिखाई देने लगता है। पारस्परिक 


* ध 
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सामंजस्य, सर्वजन हिताय एवं सर्वजन सुखाय॑ जैसे सिद्धान्त व्यवहार में गौण होने लगते है 
इसका दुष्प्रभाव अप्रत्यक्षतः पर्यावरण प्रदूषण के रूप में भी उत्पन्न हो जाता है| औद्योगिक 

















वायु तथा सूथ का करणा क तीव्रतर प्रभाव (अल्ट्राबॉयलेट किरणें) से पृथ्वी निवासियों की 
रक्षा करन वाली ओजोन परत भी दुष्प्रभावित हो रही है , इनकी शुद्धता भी क्षीण हो रही है। 





यह समस्या सनी पृथ्वी वासियों के सम्मुख विकट रूप में है। यदि श्रमिकों में, 
विशेषकर उद्योगजगत में, अपने सामाजिक कर्तव्यों के प्रति चेतना का जागरण हो जाता है | 
तो उनके द्वारा किए जा रहे निर्माणों में, शोध के द्वारा, नई तकनीकों के द्वारा, तथा विशेष 
सुरक्षा प्रयोगों के माध्यम से इस प्रदूषण को विभीषिका को रोकने हेतु स्वाभाविक कुछ 
शिष्ट करन का प्रयास होगा तथा इस संबंध में उनकी सोच में परिवर्तन भी होगा | और यह 
अनाव पराक्षत: [विश्व मंगल से जुड़ा होगा। उद्योग एवं पर्यावरण विषय की 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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जो दृष्टव्य है- "देश में श्रमिक तथा पर्यावरणीय मानकों को और उँचा उठाने की 
आवश्यकता है | विशेष रूप से उस स्थिति में जब अनेक गंदे उद्योग भारत जैसी उदारीकत 
अर्थव्यवस्थाओं में अपने उत्पादन कार्यों का स्थानान्तरण कर रहे हों | अन्यथा हमें खराब 
पर्यावरण , रोजगार एवं जनता के स्वास्थ्य की क्षति के रूप में उसका मूल्यांकन चुकाना 
पड़ेगा ।' 

यह विषय मूल रूपेण ज्ञान के क्षेत्र में विश्व के लिए विशेष उपादेय है क्योंकि यह 
समस्या प्राय: सर्वत्र छोटे या बड़े रूप में विद्यमान है | परोक्ष रूप में भी इसका विशेष योगदान || 
होगा, जो विश्व क॑ लिए, मानवता के लिए अपना सहयोग प्रदान करेगा | यह कहना भी |. 
अतिशयोकक्‍्ति पूर्ण नहीं होगा कि, समग्र विश्व के लिए इसकी यत्किज्चित महत्ता प्रत्यक्ष एवं | 
परोक्ष रूप में अवश्य रहेगी | इसी उद्देश्य को ध्यान में रखते हुए शोध विषय इस समस्या पर. 
तय किया है। शोध विषय का उद्देश्य इस विवेचना से स्वष्ट हो जाता है कि यह एक | 
श्रेष्तम एवं समसामयिक विषय है जो शोध अध्ययन के लिए प्रस्तुत है | । 











3. अमिकों क॑ मनोसामाजिक व आर्थिक पृष्ठभूमि की व्याख्या | 
2. श्रमिकों की नियुक्ति प्रकिया, कार्यदशा, प्रगति की संभावनाएं एवं कार्यसंतुष्टि तथा 
कार्यसंबंधी आकांक्षाओं का अध्ययन करना | क्‍ । 
3. कायरत श्रमिकों के व्यवसाय एवं प्रतिष्ठान के स्वरूप तथा उनकी कार्यदशाओं 
ध्ययन करना | 


श् भ्चप 


इन श्रमिकों मं चेतना शक्ति एवं श्रमिक संगठन की सम्भावनाओं का अध्ययन करना | 
. अआमिक एव मालिक (प्रवंधन) के बीच संबंध प्रतिमानों का अध्ययन करना | क्‍ 
श्रनिकों पर पड़ने वाले आधुनिकीकरण, नगरीकरण प्रौद्योगिकी के प्रभाव का || 
मूल्यांकन करना | द क्‍ | 
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स्रोत - * श्रमिक जगत के कुछ मुद्दे : एक नजर (सामाजिक अनुच्छेद एवं अन्तर्राष्ट्रीय 
व्यापार क्‍ ५ 


है “कीशहिगा के हर 2006::2:7: 027: 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन __ 


: अध्ययन क्षेत्र : 

जनपद झाँसी के संदर्भ में (भौगोलिक एवं ऐतिहासिक) :- उत्त्तर प्रदेश प्रान्त का विशिष्ट 
क्षेत्र बुन्देलखण्ड सदैव जन सामान्य के आकर्षण का केन्द्र रहा है। बुन्देलखण्ड अपनी 
| वीरता, पराकम, शौर्य, कला, तपस्या एवं साधना के लिए विश्वविख्यात है | अपने अतीत में 
.॥ यह अनेक ऐतिहासिक घटनाओं, परम्पराओं, सांस्कृतिक चेतनाओं एवे रीति रिवाजों को 
छुपाए हुए है। शौर्य तथा पराकम की कथाओं के प्रदेश का भारतीय संस्कृति की रक्षार्थक | 
अमूल्य योगदान है| इस क्षेत्र की प्राचीनता रामायण व महाभारत काल तक सिद्ध है| प्राचीन 
काल में इस भू भाग को दशार्ण के नाम से जाना जाता था बाद में इसका नाम जुझौति पड़ा | 
इस भूमि पर जब से बुन्देला क्षत्रियों का बोलबाला हुआ तब से यह बुन्देलखण्ड नाम से | 
विख्यात हो गया | बुन्देलखण्ड विभाग का प्रमुख जनपद झाँसी है | जिसका भौगोलिक क्षेत्र, 
उत्तर में जालौन जनपद, पूर्व में महोबा, पूर्व दक्षिण में टीकमगढ़, दक्षिण में ललितपुर तथा 
पश्चिम में दतिया जनपद से आवृत है | | | 

वर्तमान का झाँसी जिला सन्‌ 7730 के बाद सामाजिक दृष्टि से निर्मित एक॥ | 
राजनैतिक भूखण्ड के रूप में अस्तित्व में आया जिसे झाँसी रियासत का नाम दिया गया | क्‍ 
इस रियासत को बनाने वालों में सर्वप्रथम नाम श्रीमंत पेशवा बालाजी राव का आता है। *' 
उन्होंने अपने सूबेदार श्री नारूशंकर को झाँसी रियासत का प्रथम प्रशासक नियुक्त किया । 
वर्तमान का झाँसी उन्ही नारूशंकर की लगन और मेहनत का परिणाम है तत्पश्चात ऑतिया || 
राव, लक्ष्मण राव विश्वास एवं श्री रघुनाथ हरि नेवालकर यहाँ के सूबेदार बनकर आए | ॥ 

श्रीमंत बाईसाहब महारानी लक्ष्मीबाई जिनकी यश गाथा से झाँसी का नाम सारी 
दुनिया में फैला वह भी इन्ही रघुनाथ हरि नेवालकर के वंशवृक्ष की सदस्या रही | लक्ष्मीबाई 
के श्वसुर भाउसाहब शिवराम नेवालकर इन्ही रघुनाथ हरि नेवालकर के अनुज थे | चूँकि ॥ 
झाँसी रियासत बुन्देलखण्ड की प्राचीनतम रियासत न होकर एक नवीन रियासत थी जो ॥ 
बुन्देली रियासतें दतिया, टीकमगढ़ एवं समथर आदि रियासतों के विभिन्‍न छोटे-छोटे 
हिस्सों को तोड़कर बनाई गई थी | इसीलिए झाँसी की संस्कृति पर इन विभिन्‍न रियासतों | 
की छाप आज भी स्पष्ट दिखाई पड़ती है | झाँसी रियासत की नदियों में वेत्रवती, पहूज और ॥ न 
धसान इसकी सीमाओं का निर्धारण करती है | का 








न्ञ्नज्ससमम 























श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


जिस तरह मालवा और मध्यभारत के क्षेत्र में भोपाल की प्राकृतिक झील का अस्तित्व 
एवं महत्व है ठीक उसी प्रकार पालर गढमऊ के मध्य एक प्राकृतिक झील विद्यमान है | 
जिसका उपनाम पालर का ताल या गढमऊ का ताल है। वर्तमान में जनपद को पॉच 
तहसीलों में बाँटा गया है झाँसी सदर, मोंठ, मऊ, गरौठा एवं टहरौली | जनपद का ही नही 
अपितु झाँसी विभाग का मुख्यालय भी झाँसी है। जहाँ से प्रशासनिक एवं व्यवसायिक 
उद्योग) गतिविधियों का संचालन होता है। उत्तर से दक्षिण एवं पूर्व से पश्चिम तक भारत 
की यात्रा (कटक से अटक और कश्मीर से कन्या कुमारी तक) के मार्ग यहाँ से गुजरने के 
कारण मध्य रेलवे का मंडल मुख्यालय भी यहाँ है । शिक्षा के क्षेत्र में मेडीकल, इंजीनियरिंग, 
कृषि (ग्रासलैण्ड) की विशेष सुविधा जनपद झाँसी को प्राप्त है। विकास की ओर अग्रसर 
झाँसी जनपद अपने ऐतिहासिक महत्व के कारण विश्वविख्यात है | 


जनपद का औद्योगिक स्वरूप :- जनपद झाँसी की ऐतिहासिक महत्ता सर्वविदित है। 
लेकिन इसके साथ झाँसी ने औद्योगिक विकास की यात्रा में भी अपनी भूमिका का निर्वाह 
किया है गृह उद्योग, लघु, कुटीर एवं भारी उद्योग के क्षेत्र में इसका एक विशिष्ट स्थान है | 
हथकरघा हस्तशिल्प से अपनी यात्रा शुरू करने वाले जनपद में आज उद्योगों की लम्बी 
श्रृंखला विद्यमान है | जिनमें रेल कारखाना, सूतीमिल, पारीछा, थर्मल पावर, डायमंड 
सीमेंट, श्रीनिवास फटीलाइजर, खनन उद्योग एवं बी.एच.ई.एल. आदि प्रमुख हैं | 
बी.एच.ई.एल. :- झाँसी मुख्यालय से दक्षिण दिशा की ओर राष्ट्रीय राजमार्ग -26 (झाँसी 
ललितपुर) पर १5 किमी दूर भारी उद्योगों में विश्वविख्यात सार्वजनिक उद्यम भारत हेवी 
इलेक्ट्रिकल्स लिमिटेड, झाँसी स्थित है। 9 जनवरी१974 को तत्कालीन प्रधानमंत्री श्रीमती 
इन्दिरा गॉँधी ने इसकी आधार शिला रखी और झाँसी जनपद को उद्योगों के क्षेत्र में विश्व 
मानचित्र पर अंकित करा दिया 529 एकड़ के विशाल भूभाग पर निर्मित कारखाना एवं 525 
एकड़ के विस्तृत क्षेत्र में निर्मित आवासपुरी से इसकी विशालता का अनुमान हो जाता है| 
सन्‌ 2000 तक इसमें लगभग 2025 स्थायी कर्मचारी एवं लगभग 700 संविदा श्रमिक कार्यरत 
थे | भेल झाँसी के प्रमुख उत्पादों में ट्रॉसफार्मर, लोको एवं बसडक्ट प्रमुख है | इसी के साथ 
कुछ अन्य उत्पादन भी है| 
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जिनमें ट्रॉसफार्मर के प्रकार यथा- ड्राइटाइप, ईएसपीएन, फंटलोको, टेप स्विच, 
आदि, लोको में एसी लोकों एवं डीजल लोकोमोटिव , बोगी आदि का विनिर्माण | विद्युत के 
भारी उत्पाद उपकरणों के निर्माण द्वारा भेल इकाई भारत की औधोगिक प्रगति में प्रमुख | 
भूमिका का निर्वाह कर रही है | उपरोक्त शोध समस्या के अध्ययन क्षेत्र हेतु इसी इकाई (भेल कि 
झाँसी) का चयन किया गया है। बी.एच.ई.एल. प्रतिष्ठान के विषय में विस्तू त जानकारी 
निम्नवत्‌ है :- 





की की अर अर मजे 
स्‍यपकअाासमााकसपले्मपा सा करएलं आयशा का 





उद्यम का प्रथम संयत्र, आज से लगभग 46 वर्ष पूर्व अगस्त सन्‌ 956 में भोपाल में प्रस्थापित 
हुआ | जो भारत में भारी विद्युत उपकरण उद्योग के रूप में जाना जाता था | स्वतन्त्रता॥ 
प्राप्ति के बाद जब भारत औद्योगीकरण की ओर बढ़ रहा था | कोर सेक्टर में सरकार के || 
विश्वास के कारण इस सेक्टर को सार्वजनिक उद्यम बनाया गया | औद्योगिक उत्पादों एवं 
पावर उपकरणों में स्व-सामर्थ्य प्राप्त करने के उद्देश्य से इस उद्योग की स्थापना हुई । 
इसी अनुकम में बी.एच.ई.एल. नवम्बर 964 तक एकीकृत नही था | 965--67 के मध्य 
सोवियत संघ तथा चेकोस्लोवाकिया की सहायता से संचालित तीन बड़ी बी.एच.ई.एल. 
इकाईयाँ - हरिद्वार, हैदराबाद एवं त्रिचिरापल्ली, एकीकत हुई | भारत में पावर उपकरणों क्‍ 
के विकास एवं विनिर्माण हेतु सामयिक आवश्यकता को देखते हुए, हेवी इलेक्ट्रिकल्स |... 
लिमिटेड भोपाल भी 974 में बी.एच.ई.एल. की इकाईयों में सम्मिलित हुई । ह् 

वर्तमान में बी.एच.ई.एल. भारत में अभियांत्रिकी एवं विनिर्माण का सबसे बड़ा संगठन 
है | जो 52000 कर्मचारियों को रोजगार प्रदान करने के साथ पावर क्षेत्र की अन्तर्राष्ट्रीय 
कम्पनियों में अग्रणी है | इसे विश्व के 2 पावर उपकरण विनिर्माणकर्ताओं में प्रतिष्ठित 
स्थान प्राप्त है | बी.एच.ई.एल. ने तब से आज तक एक लम्बा मार्ग तय किया है । देश में 
भारी विद्युत उत्पाद उपकरणों की निर्माण कम्पनी के रूप में कुशल नेतृत्व तथा विशिष्ट 


श्ध्प्य््य््ब््थ्ख्ख्क््स्क्द 
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| क्षमता प्रदान करने के साथ ही आज न केवल पावर केक्षेत्र में ही अपितु अन्य कोर उद्योग-॥ 
ट्रॉसपोर्टेशन, ट्रॉसमीशन, ऑयल एवं गेस, दूरसंचार, रक्षा तथा नागरिक उड्डयन क्षेत्रों में | 
भी अपनी क्षमताओं का प्रदर्शन कर रही है । 
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नई दिल्‍ली स्थित कॉरपोरेट मुख्यालय के साथ कम्पनी की 4 विनिर्माण इकाईयाँ, 9 | 
सेवा केन्द्र एवं पावर सेक्टर, क्षेत्रीय केन्द्रों के अतिरिक्त सम्पूर्ण भारत में परियोजना साइट्स | 
के द्वारा वृहद पैमाने पर, ग्राहकों को प्रभावी सेवाएं प्रदान कर रही है | कड़ी अन्तर्राष्ट्रीय | 
प्रतिस्पर्धा के वातावरण में बी.एच.ई.एल. ने गौरवपूर्ण उपलब्धियाँ प्राप्त की है | इसकी गौरव | 
गाथा को मान प्रदान करते हुए भारत सरकार ने इसे सार्वजनिक उद्यम के सर्वश्रेष्ठ नवरत्न | 
प्रतिष्ठानों में स्थान दिया है जो सिद्ध करता है कि यह प्रतिष्ठान वैश्विक स्तर पर भारत का 
| मस्तक गर्व से ऊँचा करता है | क्‍ 
 बी.एच.ई.एल. की विनिर्माण इकाईयाँ :- सभी विनिर्माण इकाईयॉँ,/संयत्र आधुनिक परीक्षण. 
सुविधाओं से युक्त हैं तथा गुणता युक्‍त निर्माणों के लिए दिए जाने वाले अन्तर्राष्ट्रीय | 
| प्रमाणपत्र आई.एस.ओ. - 900। से भी प्रमाणित है | इसी के साथ ही कुद्द इकाईयां पर्यावरण 
प्रबंधन प्रणाली हेतु प्रदत्त आई.एस.ओ. - 400] एवं व्यवसायिक स्वास्थ्य एवं सुरक्षा के | 
. ॥ लिए प्रदत्त ओहसास - 800। अन्तर्राष्ट्रीय प्रमाणपत्रों से भी युक्त हैं | 
.. ॥ प्रथम चरण की इकाईयाँ - 
भोपाल - भारी विद्युत संयंत्र (९३०५ #6ला]०४5 ?]9गो ) 
हरिद्वार -भारी विद्युत उपकरण संयंत्र (प6३४७ ड6लाए॥५ एप्पराएगरणा एव ) 
हैदराबाद - भारी विद्युत पावर उपकरण संयंत्र 














(68०५ +]6०ागांए॥5 90० पितुपांगाला। ?]क7 ) 
| त्रिची - उच्चदाब बॉयलर संयंत्र. (म्ांशा छा०्डडपा6 906/ ?]॥7॥) 
द्वितीय चरण की इकाईयाँ - 
झाँसी - परिणामित्र एवं लोकोमोटिव संयंत्र ( [+क्राई077० & [.00070006 ?]27॥) | 
हरिद्वार - केन्द्रीय फाउण्ड़ी एवं फोर्ज संयत्र (एथआआधब 70प्रातए & णिशांगएए ?]97) 
त्रिची - सीमलेस स्टील ट्यूब संयत्र ( 529077055 586] प06 ?]थ॥) 
अधिग्रहीत एवं सम्मिलित इकाईयाँ - 
बगलोर - इलेक्ट्रानिक्स प्रभाग (#6ल८ा०7०5 |)एांग्ग०7) 

- इलेक्ट्रोपोर्सलीन प्रभाग (8]0607090००८ था )एंग्रंणा) 





श्रम 





| नवीन विनिर्माण इकाईयाँ - 
| रानीपेट - बायलर आग्जलरीज संयत्र (300 #&पद्रा॥०5 2]87॥) 
जगदीशपुर - इन्सुलेटर संयत्र ( पाउप्राक्व0 ?]470 ) 
रूद्रपुर - पुर्जे एवं गढ़ाई संयत्र ((णाफुणाला & एक्कांट्कांणा ए97) 
| बैगलोर - इलेक्ट्रोनिक्स सिस्टम प्रभाग (8]6ला०णां05 5एशला सएंग्रंणा) 
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देश की परवर्तित आवश्यकताओं के अनुसार बीएचईएल ने पावर के अतिरिक्त ऊर्जा | 

उद्योग एवं परिवहन के सम्पूर्ण क्षेत्र में वृद्धि की है | बीएचईएल इन सभी क्षेत्रों में पूर्ण सेवाएं ॥ 
| प्रदान करने में सक्षम एवं समर्थ है | इसकी विनिर्माण क्षमता कारपोरेट, आर एण्ड डी प्रभाग 
सिकन्दराबाद द्वारा सवर्धित है | विभिन्‍न इकाईयों के आर एण्ड डी प्रभाग तथा वेल्डिंग | 
| अनुसंधान संस्थान ( ८००ांग 7२०४०७४०॥ 7590/० ) त्रिचिरापलल्‍ली के साथ (प्रमुख रूप | 
| से जुड़कर ) कार्यरत है | 
भेल - झाँसी : एक दृष्टिकोण 


. ॥ परिचय :- पॉचवी पंचवर्षीय योजना के अन्त में, योजना आयोग द्वारा देश में पावर 
॥ ट्रांसफार्मर क्षमता बढ़ाने के लिए परिकल्पना की गई थी | देश की आवश्यकता के अनुरूप 
बी.एच.ई.एल. ने पावर एवं अन्य ट्रांसफार्मर विनिर्माण हेतु भेल भोपाल की विद्यमान क्षमता के 

| अतिरिक्त नवीन संयत्र बनाने का निर्णय लिया | भेल भोपाल में 50 के वी ए, 32 के वी श्रेणी | 

के ट्रांसफार्मर्स जैसे इन्स्ट्रमेन्ट ट्रांसफार्मर, रेलवे के लिए ट्रेक्शन ट्रांसफार्मर विनिर्मित किये | 

जाते थे | 9 जनवरी 974 को देश की तत्कालीन प्रधानमंत्री इंदिरा गाँधी ने इस प्रतिष्ठान 

की आधारशिला रखी | झाँसी की यह इकाई नगर से 4 कि0 मी0 दूर राष्ट्रीय राजमार्ग-26 
झाँसी-ललितपुर रोड पर स्थित है यह भेल काम्पलेक्स के द्वितीय चरण का संयत्र है| इस ॥ 
इकाई ने अपना वाणिज्यिक उत्पादन 4976--77 में 53 लाख से प्रारम्भ किया | 


विनिवेश :- इस प्रतिष्ठान के व्यवस्थापन हेतु रू0 6.20 करोड़ की लागत अनुमानित थी | 
जिसमें 2. करोड़ रूपये आवासपुरी के लिए भी सम्मिलित थे | इकाई के निर्माण में कुल 
. 84.54 करोड़ रूपये की लागत आयी जिसमें आवासपुरी पर आयी लागत १4.40 करोड़ रूपये | 
अतिरिक्त थी | | 
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7टते सामाजिक उत्तरदायित्व का समा जशास्त्रीय अध्ययन 








तह तब -- *एचइई.एल. का यह संयत्र, अपने विनिर्माणों - पावर ट्रांसफार्मर, स्पेशल 
ट्रांसफार्मर, डीएम संटिंग लोकोगोटिंह एवं एसी/डीसी जोकोमोटिद आदि के लिए अत्यन्त 
[घनिक विनिमाण प्रक्रियाओं एवं परीक्षण सुविधाओं से युक्त है | संयत्र का अभिन्‍्यास | 


्ःन्त होश हे जिसमें विनिर्माण हेत प्रयुक्त सामग्री को अति सरलता एवं सहजता से 
एसेजली वाल एाण पर भेजा जाता है । प्रत्येक सहायक - बे, मख्य एसेम्बली - बे के 
बवत्‌ स्थित हैं । प्रत्यक सहायक बे बड़ी सहजता मे कच्ची सामग्री को उप एसेम्बली में 
ते कण्ता है | जो परीक्षण के उपरान्त मुख्य एसेम्बली (समुच्चय) बे में भेजा जाता है 
वेनिगांण में प्रश्कत सामग्री, धातु आदि परीक्षण प्रयोगशाला से परीक्षण के साथ उत्पादन 


- 2 किया पप्रापात हा गत न्ट वी ॥0 कालापन बदन नशा जाती 
पिभि्य क्षएए मे गहन गुणता परीक्षण के उपरान्त ही प्रयोग में लायी जाती है | 


वा उचर.एज. को यह इकाइ मूलत:4,वध क्षमता एवं विभिन्‍न प्रकार के ट्रांसफार्मर 
ने ट्रांसफार्मर क्षेत्र में बढ़ती कठिन एछिस्पर्थधा के साथ वर्ष | 
:5-88 में डीजल उत्पादों के क्षेत्र में अपने कदम बढ़ाकर लोकोमोटिव का विनिर्माण 
प्रार्भ्भ किया | ब.एच.ई.एल. ने अपने आगामी चरणों में भारतीय रेलवे के लिए एसी सी | 
लोकोगोडटिव उत्पादन के साथ इसी अनुकम में एसी,“डीसी लोकोमोटिव का भी विनिर्माण | 


7 “क गातदा नया : - श्रम बाजार आधारित बी.एच का प्रचालन ( 9/607 , 


तीन व्यापारि>: सक्‍टर में सुगठित है ; पावर, उद्योग एवं अन्तर्राष्ट्रीय क्षेत्र | 


23000 है कि कह लि पद्८ गत तापीय पर गिर व 25 पावर लकी संयश्र शक पलक) का 
पादर सेक्ट ९ :- एवर सेक्टर के अन्तर्गत तापीय, परमाणु, गैस एवं हाइड़ो पावर संयत्रों का 


है 


है 2 बिक, ९ 
व्या दा हज 58 काश का १३३३ आ क न दया अल मार प्त श 
(5 चित ० | [४ ० & | 


जम नअन 4३ 0 कप या कप 5 १ तिष्ट हट मा « ! | ाह। कक डक पर 7658 न रे “पं / टन ->>>» ०००. 
उद्लाग 77 :- जी. एच ई एल, प्रतिष्ठान, सीनेन्ट, उवरक, रिफाइनरी, पेट्रोकेमिकल्स लोहा 


 »र 


स्टील्स) कागज, एवं संचार जैसे अनेक उद्योगों को उपकरण तथा फिस्टम्स उपज़ब्ध कराने 
वाला प्रमुख एवं शा उद्यम है | आपूर्तित उपकरण एवं सिस्टम्स की विभिन्‍न श्रेणियों में 
प्टिव पावर संयंत्र, हाई स्पीड औद्योगिक ड्राइव टरबाइन, औद्योगिक बायलर, 


8 , 


गेस-ट , हट एक्सेचेन्जर एवं प्रेशर वेसल्स, विद्युत मशीन, पम्प वाल्ब, सन्धि रहित 
तन ट्यूब (४०८५॥१288) प्रोसस कन्ट्रोल आदि प्रमुख 


(33, हक: 3 शॉडओ धयेआ प०४३७।१७५ 8३०९५: ताफ़ह/#काऊ अर लेक: 


>का्मासास+नक । 
4:00 का 09 "३0 ॥0ल% 8६८ क 7४: हो... $ घूं.:६ 0६8 
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हड ३.. +केंड 


[| । ) जेट व 





टॉएमीशन :- वी.एच.ई.एल. ने ट्रांसमीशन उत्पाद एवं सिस्टम की 400 के.वी. श्रेणी तक की 
विविध श्रंखलाओं की भी आपूर्ति की है | इनमें हाई वोल्टेज पावर एवं इन्स्ट्रूमेन्ट ट्रांसफार्मर, 
गई टाप ट्रांसफार्मर “गीयर के शन्ट एवं सीरीज रीएक्टर, 33 के वी गेस सब स्टेशन, 
केपेसीटर्स, इन्सुलेटर आदि प्रमुख है | 
। द्र|यपोर्टशन (५रवहन) :- भारतीय रलवे द्वारा संचालित अधिकॉश रेलें, यहाँ तक की ॥ 
कलकत्ता की मेट्रो रेल भी, बीएचई.एल. के ट्रेव्शन, इलेक्ट्रिक तथा ट्रेक्शन कन्‍्ट्रोल | 
॥ उपकरणों से सुसज्जित है | 5000,/4500 हार्स पावर के एसी,/डीसी लोकोमोटिव बी.एच.ई. ॥ 
| एल. द्वारा विकसित एवं विनिरभित किए 5ए / £श रेलवे ईएमयूएस/डीइएमयूएस भी भेल | 
| द्वारा विनिर्मित है । 
पंचार टिली क्युनिकेशन) :- बी.एच.ई.एल. ने दूर संचार के क्षेत्र में भी लघु, मध्यम एवं | 
दीर्घ स्विचिंग सिस्टम उपलब्ध कराए ऐ क्‍ 
अन्तराष्ट्राय प्चालन - पश्चिम में संयुक्त राज्य से लेकर पूर्व में सुदूर न्‍्यूजीलेण्ड तक 
बी.एच.ई.एल. ने विश्व के लगभग पचास देशों में अपने उत्पादोंके माध्यम से स्थापित किया है. 
| दी.एच.ई.एल. की उत्पाद श्रेणियों में टर्न की पावर प्रोजेक्ट ऑफ थर्मल, हाईड्रो एवं गेस । 





श्रुखलाउ:: म॑ स्विच गीयर, ट्रॉसफामर, हीट एक्सचेन्जर, मलेशिया में 00 एम डब्ल्यू | 
यलर क्षमतः के इन्सुलेटर कास्टिंग एवं फोजिंग, कम्पनी द्वारा कत्तिपय अन्य सफलतम 





उण्जझियों में ओमान, सऊदी-अरब, लीबिया, यूनान, साइप्रस, माल्टा, बंगलादेश, 


गोल उराव हु 88 इक । लए सु व जताई 
अगरबेजान, श्रीलंका, ईराक आदि को आपर्तित टांसफार्मर, बसडक्ट प्रमुख है | 


यह 



























बी.एच.६.एल. झाँसी इकाई बे रह, 4 (अखरत 7] 
उत्णदु रटिंग्स 
३ वर ट्रांसफार्मर 220 केवी श्रेणी 250 एमवीए तक 
02. स्पेशल ट्रांसफार्मर १0 केवी शेणी तक 
03. ई एस पी ट्रांसफार्मर 00 केवी, 4400 एमवीए है| 
04. फेट लोको ट्रांसफार्मर 3900 केवीए से 5400 एवं 6500 केवीए (त्तीन फेज) || 


















| | 05. एसीईएमयू ट्रांसफार्स... 000केवीए 25केवी(।फेज)385केवीएफेज)तक | 
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काए। इक 
'4क अध्दीकपो, रोक? कक करर।3॥" ॥फ, 'मंशरा 404४2: 5 हल धमकी मेआ>]- कहें श 3 


बशका छ 2578 25 





कं 
छ : ##थद जाए2पृ८ 2कक। कब ई शमी 
बी.एच.इ एल, शॉली 


फसम3 कक ५, जा (व ।+ पक 


्‌ | र्र्प प्‌ हे | #पु र्‌ श्र । जग [ ट। |॒ लोय गो हा , नशा 


हार फार्मर अनुभाग :- ट्रांसफार्मर अनुभाग में दस बे (3७५)/शॉप है 


बी.एच.ई.एल. इसी में उत्पादन की दो श्रेणियाँ है | 
हे 


न्‍ँ 





2 पा ;क/णक तथा, ॥ 3० नमक, 


4 


| उत्पादन बे-0,/] एवं 2 +- यह फेब्रीकशन संयत्र सन्‌ 3978 में र० 


के विभाग एवं अनभाग 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


।"0 






इसमें ट्रांसफार्मर एवं लोकोमोटिव से संबंधित फेब्रीकेशन/गढ़ाई कार्य होता है । 






है 088. 23(26 8,200 ॥ 0000 0५002 /८40..20 00:70 76, ! 


हर ४23000005020: 6 /00500 20: 
अब +क विधा +जेतकपाकदड २४७ दाउपाओ। कक्षा? ६१ | 8. पर्व ि 


| मुख्यत 


उत्पादन बे--५ -- यह भुख्यतः दो मार्गों ने विभाजित है जिसमें एक भाग में मशीन शॉप 


टूलिंग तथा दूसरे घाग में कोर वाइडिंग का कार्य होता है 


जहाहस कर !' ००० अलहपआ ने जी 6 आर कका दी शक हु (९5 ट जा फ् रु जे बयां हा ए मी व जाकर. २, झि ज् , बे 9५ » 
उत्पादन शै-- में पावर एवं ड्राई टाइप ट्रांसफार्मर की वाइडिंग की जाती है | 


१४ के. 


के 
पिला है निकाल + ला वविनिनानभानन ललननना 


(आ) ट्रांसफार्मर्स की कटिंग एवं लेमीनेशन 
(ब) छोटी कोर का कोर निर्माण | 


जेत्णे ० ये सक घ् ४ सिर ल० पुर वि 7:77 
दर्न ई-- [ ० जप पट अनुभाग) :- वे -5 फे मख्य किया कलापों में - 


च्ब्ड ; ६4 न 


नि 


4; 


रे 


डॉ मूलरूपेण फेट लोको ट्रांसफार्मर की कोर ,ड्राई टाइप ट्रांस् 


छामर की कोर तथा 
ईएसपी ट्रांसगर्मर डेतु कोर की स्‍्लीटिंग की जाती है | इसमें प्रयुक्त की जाने वाली कोर 


सीट ( भिलिकोन स्टील शीट) विदेशों स आयात की जाती है | जिनमें जापान आदि प्रमुख 


है | बी.एच.ई.एल. शौसी इकाई में कार्यरत शिलिटिंग लाइन नशीन जर्मनी 


हि 
प्‌ 





के कि लिका “कल, सा कल शत अजब का। कि कह... स्‍कमकलकुकामा #) ५ पठाती हे 
०।5)२।ज सहजऊता जज का जा सकता & 


ई 
हक 






#* २ 


उत्पादन ज्ै-.ह, छिए डस हे ४ 
त्पादन बैं-< (टूएशान टहांसफार्मर्स एसेम्बली )-- इस बे के दो भाः 


मं नी न 


प्रकार के ट्रांसफानर के मुख्य अंग कार एवं क्वाइल की एसेम्बली यहाँ 
० 3900 के वी - यह पुराने इंजिनों में प्रयोग किया जाता है 
४ 5400 के वी ए- यह फंट ट्रांसफामर में प्रयोग किया जाता है | 
४ 6500 के वी ए- यह तीन फेज ड्राइव है | 
च्च एवं निम्न वोल्टेज क्वाइल भी एसेम्वल की जाती है । 





| न (०5 


ला आजाद जाग 3 7 मम गप गम मल कक व चल 
जिसकी तत्काशीन लागत 80 लाख रूपये के लगभग थी | इसके द्वारा वि 





कक 
क 


किया 


पक्प] 
४ | 


आयातित है 
'न्न चौडाई में 


[जाती है | 


से एक में ट्रक्शन 
वाइन्डिंग अनराण तथा दूसरे में ट्रेक्शन परिणामित्र एसेम्बली का कार्य किया 


| सभी 
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हि . 


श्रमिकों मे घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


मा ९240) उरलकक॥.६हल 


पि्किका 8 573 ंआ पक फ इआ5क. तो के रे 





उत्पादन बे-7 :-- इस बे में ड्राई टाइप ट्रांसफार्मर का विनिर्माण किया जाता है साथ ही 
सफार्मर में प्रयुक्त होने वाले विभिन्‍न प्रकार के आइसोलेशन को भी तैयार किया जाता है 
| यहाँ का गुझ्य प्रशालन (ऑपरेटर) मार्किंग, कटिंग, लेमिनिशिंग, ड्रिलिंग आदि से सम्बद्ध है 
| यहा प्रयुक्त सामग्री में मुख्यतः: परमादुड, पेपर एवं गत्ता से सम्बन्धित कार्य होता है | 

उत्दादन बे-8 :- यह बे सन्‌ 974 में स्थापित हुआ था | यहाँ 32 केवी और 220 के वी 

वोल्टेज,करेन्ट ट्ाएफार्मर, इन्स्ट्रमेन्ट ट्रांसफार्मर तथा ईएसपी ट्रांसफार्मर का विनिर्माण 

किया जाता है 








उत्पादन दे -? :- इकाई का यह एक सबसे बड़ा वे है | जहाँ पावर एवं रेक्टीफायर . 
ट्रांसफार्मर 5४ एसेम्बली की जाती है | एसेम्बली हेतु लगभग 4 से 2 सप्ताह तक का समय 
लगता है | इसके उपरान्त ट्रांसफार्मर की पिकिंग की जाती है यथा - पेटिग आदि | 


( 


ट्रांसफार्मर दिनिनाण की सम्पूर्ण प्रकिया निम्नवत्‌ सम्पन्न होती है - 


विविध सामग्रा का कय करना यथा क्वाइल, स्टील शीट्स आदि इसके उपरान्त ट्रांसफार्मर 
के विविध अंग का विनिर्माण तथा कटिंग - जैसे सिलिकॉन से निर्मित स्टील शीट्स आदि 
तदोपरास्त ट्रांसफार्मर की एसेम्डजी 

). पण धारण (स्टेकिंग) 

2. एसेम्बटी 

3. कोर की कटिंग 

4. वयाइल एसेम्बली 





7. (टेकिंग कवरेज) 

. प्रकियाकरण (प्रोसेसिंग) 

तेल भराई (आयल फिलिंग) ह 

0.सेल... (सर्विसिंग) 

3.परीक्षएण -- ४तिम परीक्षण 

१2.पिंकिंग ट्रांसफार्मर को अंतिम स्वरूप देना जैसे पेटिंग आदि) 


(72 


दंड, 
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4 में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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कि 


जोओ अनुभाग :- लोको अनुभाग दो उप अनुभागों में वर्गीकृत है | 
4. लोको उत्पादन 2. लोको परीक्षण 
कारखाने में अन्य अनुभागों की तुलना में लोकोमोटिव विभाग अत्यन्त महत्वपूर्ण है | 

जहाँ पर निम्न प्रकार के लोकोमोटिवस का विनिर्माण एवं उत्पादन किया जाता है | 

> ए सी लोकोमोटिव 

> ए० डी सी लोकोमोटिव 

> भ्रिस्टर टाइप लोकोमोटिव 
» डीजल इलेक्ट्रिक लोकोमोटिव शंटिग लोकोमोटिव (डीजल) 
> ।वभिन्‍्न क्षमताओं क॑ डीजल शंटिग इंजिन 
अन्य विना.। -.र एक विहंगम दृष्टि :- 






3. टी ठझार ५; (५रिणामित्र योजना एवं उत्पादन) :- यहाँ मुख्यतः उत्पादन योजना एवं 
नियंत्रण का कार्य संचालित किया जाता है | झाँसी इकाई के प्रमुख कार्यो में दो मुख्य 
वस्तुओं की तैयारी होती है - (अ) योजना (ब) उत्पादन 


उना दे कप ७५ अब 
(») योजना -- टी आर पी 





शि 


देभाग की योजना दो प्रधान कियाकलापों पर अश्रित है | 
- ग्राहक की आवश्यकताओं की पहचान करना 
- ग्राहक की माँग आपूर्ति पर बैठक 


दा परणामित्र माँगों को चिन्हित किया जाता है | परिणामित्र आदेशों की विभिन्‍न | 

स्थितियों क्या है ? परिणामित्र पर लाभ - यदि हम जानना चाहते है कि कौन सा परिणामित्र 
उच्चतम लाभ प्रदान करता है ? तो यह उत्पाद के लिए आदेशित परिणामित्रों के प्रकार पर || 

निर्भर करता है | यदि कम्पनी विभिन्‍न ट्रांसफार्मर एवं उनके उपकरणों, पुर्जों के समेकित | क्‍ 

..॥ आदेश प्रात्त करती है तो लाभ भी उच्च होगा | वैसे बी.एच.ई.एल. को लोको ट्रांसफार्मर्स पर || 
। | अधिक लाभ प्राप्ति होती है 
॥ उत्पादन :-उत्पादन में मुख्य कार्य यह देखना हैं कि किन -किन शॉप में समुचित /एकरूप करूप |. 
कार्य है या नहीं | एक रूप कार्य से आशय यह है कि संबंधित विभाग में कार्य अनवरत | | 
चलना चाहिए वहाँ कोई अन्तराल नही होना चाहिए | ः | 













| टीआरपी के कार्य :- टीआरपी विभिन्‍न विभागों से, उनकी होल्डिंग (कहाँ कितना कार्य ) 
क्‍ बैठकों द्वारा सम्पकित है | विविध सम्पर्कित विभाग निम्नवत्‌ है - क्‍ 
वाणिज्य विश्ग 2. योजना विभाग 3.विकय विभाग 4.सेवा विभाग क्‍ 
(2) विकय विभाग :- इस विभाग में, विभिन्‍न विभागों की मासिक योजना के अनुसार पूर्ण 
होने वाली व्यवस्थाओं की तैयारी की जाती है 
(3) वाणिज्य विभाय :- इस विभाग का मुख्य उद्देश्य ग्राहकों से सम्पर्क करना है | यहाँ ॥ 
बाहय निविदाओं को प्राप्त करना और उनको उत्तर भी प्रदान किया जाता है | यह विभाग || 
परिणामित्र विनिर्माण एवं आपूर्ति के उपरान्त, खराबी, विफलताएं तथा अनुरक्षण के सम्पर्क 
हेतु करार प्राप्त करता है | तथा इसके लिए प्रयास करता है | इस प्रकार के विषयों में आने | 
[७ सभी बाधाओं के संदर्भ में, संबंधित विभागों को सूचित करना, जिससे वे उनके प्रति | 
॥ गतिशीलता लाएं | इस विभाग का एक मुख्य कार्य, सभी वार्ताओं में अधिकाधिक हितप्रदता 
जो जग कागयों ] कुछ समय से परिणामित्र उद्योग में कड़ी प्रतिस्पर्धा आयी है | इस प्रकिया 
में कम्पनी बहुत कम लाभ प्राप्त करती है | इस प्रकार की परिस्थितियों को दूर करने के || 
लिए भारतीय विद्युत विनिर्माणषक एसोशिएशन (77५५ ) व्यवस्थित हुई | वाणिज्य विभाग के | 


प्रकिया :- 

(») ग्राहकों द्वारा निविदा आमंत्रण 

(ब) क्षे0प्रणप3 ड्ारा वाणिज्य विभाग को निधिदि विवरण प्रेषण | 

(स) वाणिज्य विभाग द्वारा लागत अनुमान हेतु अभियांत्रिकी /अभिकल्प विभाग भेजना | 
(द) लागत के आ वाणिज्य विभाग द्वारा कीमत निर्धारण | 

(स) निविदा प्रस्तुतीकरण 

(२) ग्राहक द्वारा तुलनात्मक अभिकथन की तैयारी | 

(ल) उत्तम कूटेशन (मल्यदर) का चयन 

(व) दर वार्ता 

(श) कय आदेश जारी करना 
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| परिणामित्र अभियांत्रिकी एवं अभिकव्प विभाग :- 





>अलसीपनननिननसीन- तक स- व्वन्‍बजन >क.. .- हकरानककतानकक-न्‍बक तन 2 2०० + “० “ही अपरन्‍मन्‍मीन- 3 अन्‍तअा गला ->3+ तक 2); ५ ८ अ-+>7९०# १३ दीक2४ कक न पकने पलक के ०. 


द | सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





विद्यो उपरान्त सेवा :- ($०शं०० 4पी2/ 58०8) बी.एच.ई.एल. झाँसी द्वारा विनिर्मित | 
उतपादों हेतु वारण्टी समय के साथ विकय के उपरान्त सेवा सेवाएं उपलब्ध कराना, वारण्टी 
समय सीमा के बाद अतिरिक्त सेवा प्रभार के साथ सेवाएं प्रदान करने का कार्य इस विभाग | 
द्वारा किया जाता है | 


(अ) अप्ज्ञिद उटादों की फंक्‍्ट्री लागत तथा मांगी गयी सामग्री का विवरण प्रेषित कर 
वाणिज्य विनाग की सहायता करना 

(ब) ग्राहक ८: अनुगादनार्थ उत्पाद के अन्तिम अभिकल्प (डिजाइन) की तैयारी 

(स) उत्पाद विनिर्माण में उत्पाद विभाग की सहायता करना 

(द) विनिर्माण प्रकिया में प्रतीक फोर्म में प्रत्येक जॉव डेतु अभिकल्प»ड्राइंग की तैयारी 
(य) गुणता योजना तैयारी में गुणता नियंत्रण विभाग की सहायता करना 

(र) उत्पाद के नवीन एवं परिवर्धित अभिकल्प दी दैर'री 

(ल) ग्राहक छारा मांगे गए किसी भी नवीन उत्पाद के अभिकल्प की तैयारी 
ग्यत्रण (पो पी सी 


उत्पाद योजना एव: 





यंत्रण 
(अ) सभी विशगी का समन्वय 
(ब) (इन्वेंट्री) नियंद्रण 


) विभाग : विभाग के मुख्य कार्य निम्नवत्‌ है - 





उत्पाद विनिमाण में साथ-साथ कार्य करने वाले विविध विभाग निम्न है : 
भिकल्प (ग) उत्पाद योजना एवं निः 
(घ) फेब्रीकेशन (ड.) प्रौद्योगिकी (च) दवाइल वाइडिंग 
(छ) इन्सुलेटिंग (ज) एसेम्बली (झ) परीक्षण 
भंडार (थ) सूचना प्रौद्योगिकी 


यह सभी विभाग इसलिए महत्वपूर्ण है वर्योकि उपरोक्त विभाग परस्पर एक दूसरे से एक 
कॉमन बाडी ( ) द्वारा सम्पक्कित है | 





















.. «०>नन्िकपननन-मननलनन न नि नन्‍ कक >न्‍कक ०. लक “ने कटा हजबातक कमान (नकल ">> &-सकतक अवक्क का िनन+ न _++ ० तन "ना अन्‍फिननकी की लिल + ऋण अलणट. "9 -"यिलानरकीक मल क- नटड ल+++: 


अगभिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
अध्ययन ५७९ +- 






सामान्य विवर: :-- किसी भी शोध अध्ययन में निष्कर्ष निकालने हेतु या उद्देश्य प्राप्ति के | 
लिए अध्ययन पद्दति का अप्रतिम योगदान होता है| क्योंकि बिना अध्ययन पद्वति को स्पष्ट ॥| | 
किए फलित एप्त करना उत्यन्त दुष्कर है सामान्यतः शोध कार्यो में संयोजित अध्ययन पद्दति | ' 
॥ का सर्वाधिक महत्वपूर्ण योगदान होता है | मूल्यांकन करने पर विभिन्‍न परिवेशों में समाजों 
॥ के अध्ययन छेतु विशेषीकृत अध्ययन पद्धतियों को संदर्भित एवं अग्रसारित किया गया है| 
॥ शोधकार्य का मेरूदण्ड अध्ययन पद्वति ही है | इसकी उपयोगिताओं एवं जटिलताओं के 
| पृवनुमानित नियंत्रण के लिए संबंधित विषय विशेषज्ञों की सजाह प्रचुर मात्रा में ली जाए, 
॥ यह गरमर्श प्राप्ति भी अध्ययन पद्दति का एक भाग है | 











आदर्श शाकार- अध्ययन (शोध) के लिए एक निश्चित क्षेत्र का चयन करना पड़ता है | ॥ 
..॥ इसके अन्तर्गत, भारत हेवी इलेविट्रिकल्स लिमिटेड झआँसी इकाई का चयन शोध क्षेत्र के रूप | 
. ॥ में किया है तथा इसमें कार्यरत 325 कर्मचारियों, प्रतिनिधियों का चयन रेण्डम सैम्पलिंग | 
॥ विधि द्वारा किया गया है। शोध अध्ययन के लिए चयनित क्षेत्र का उपरोक्त आदर्श आकार र क्‍ 
॥ तय किया है | 


| तथ्य के संकलन की विधियोँ :- शोध अध्ययन में अध्ययन पद्धति के साथ साथ तथ्य | 
॥ संकलन की विधियों का विशेष महत्व है उपरेक्त शोध में निष्कर्ष प्राप्त ड्ेतु तथ्य संकलन | 

| विधियों में साथ/जगर अनुसूची, अवलोकन एवं व्यक्तिगत पद्धति का मिश्रित उपयोग शोध के | 
॥ दौरान परिस्थितियों के अनुसार किया गया है। साक्षात्कार पद्धति से समाज के घटकों से | 
॥ उनदा अयुनव, दिचार, चिन्तन एवं तथ्य संकलन में सम्मुख आता है। जिससे निष्कर्ष पर | 
| पहुँचने में अधिक सहायता प्राप्त होती है | साक्षात्कार के साथ व्यक्तिगत अध्ययन पद्धति का | 
| भी तथ्य संकलन में प्रमुख योगदान है | 








कल. 











॥ भ्रेक्षण :- प्रेक्षण हमारे दैनिक जीवन का न केवल अंग है बल्कि सामाजिक अनुसंघान की |. 
| पुष्टि के लिए साक्ष्य के रूप में अपेक्षित आंकड़े भी इस प्रणाली द्वारा प्राप्त किए जाते है। यह ॥। 
| अपने आसपास के वातावरण के बारे में सूचना एकत्र करने की बुनियादी प्रणाली है | इसकी |. 
. | सबसे बड़ी विशेषता यह है कि सामाजिक घटनाओं और गतिविधियों को वास्तविक रूप में |. 
| रिकार्ड करना संभव होता है।.. न हक 


का ५ ; ; 2 | ० ४ $ ० न 5 5 822 
| 8220 हि अवी पर नरक ३० 0 मल अर, पक. 





,/क के क-4344>++०<क/७कनक- ६०५. है निलनरनक- मन बननकता » 5० कै: « ८7६*%६<६. के "०३० >>ूो: 2>>जोेशल+माकाननेबन्लक ००८; धरअमसमककक पक: ९ रे 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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>ज्षण प्रणाली से जो आंकड़े मिलते है वे जीवन की वास्तविक से संबंधित होते 

हैं। प्रशिक्षित अनुसंधानकर्ता की तरह मैंने इस तकनीकी सहायता से बीएचईएल के कतिपय 
.॥ कर्मियों की उन सभी छोटी-छोटी घटनाओं, गतिविधियों , ब्योरों और प्रतिकियाओं को 
. ॥ रिकार्ड किया है जिन्हें अन्य लोग महत्वहीन समझते हैं| अपने प्रयोजन को ध्यान में रखते 


हुए मैंने प्रेक्षण किया है जिससे आंकड़े उपलब्ध करने में सहायता मिली है। प्रेक्षण करते | 


समय संगत श्रेणियों के तथ्यों को प्राथमिकता दी गई है और अनुसंधान के लिए अनुपयुक्त 
बातों को छोड़ दिया गया है | क्‍ 


नमूने का आकार -- जैसा कि ऊपर कहा गया है अपने अध्ययन को यथार्थ मूलक बनाने | 


के लिए मुख्य रूप से सक्षात्कारी अनुसूची पद्धति का आश्रय लिया गया है। अनुसूची का 


गशय निश्चित क्रम में मुद्रित या टाइप किए गए विषय से संबंधित प्रश्नों के सेट है| यह | 





_राकनक+क+ कट ० 





सूचना प्राप्त करने की युक्ति है जिससे किसी भी व्यक्ति को दिए हुए प्रश्नों के सेट का उत्तर | 


देने के लिए किया जाता है। अनुसूची अनुसंधान का महत्वपूर्ण साधन है जो बहुत से 


ह॥ भिन्‍न-भिन्‍्न प्रकार और बहुत बड़े क्षेत्र में बसे लोगों से आधार सामग्री संग्रह करना रना सुगम 


बनएए है | आनुभविक अध्ययनों में अनुसूची प्राथमिक अनुसंधान का साधन है | 


अनुसू-] झे गामल में उत्तरदाता से आमने-सामने उत्ततर प्राप्त किए जाते है। 
प्रश्नकर्ता दशा प्रतिकिया या उत्तर नोट किए गए है | इसके अतिरिदत प्रश्नकर्ता ने उत्तर 
देने वाले कतिपय कर्मियों के लिए प्रेरक का काम किया है और कहीं-कहीं उत्तरदाता 
कर्मियों की उलझन दूर करने हेतु स्पष्टीकरण देकर उन्हें संतुष्ट भी क्रिया है | इस एकार 
नुसूची प्रणाजी प्रश्नकर्ता और उत्तरदाता के बीच आमने सामने की अनुकिया रही है | 


लगभग 539 एकड़ के क्षेत्र में कारखाना तथा लगभग 535 एकड़ में सुविस्तृत 
आवासपुरी दो सेक्टरों में स्थित है। जहाँ विभिन्‍न प्रकार के 92? उडार्टरों में बीएचईएल | 










में रखकर 325 कर्मचारियों को साक्षात्कार अनुसूचियों दी गई | 


त (#% ,०:2५ ४ ब8222777525 ऋष्चााए:/ 
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कर्मचारी परिवार सहित रहते हैं। प्रतिष्ठान में लगभग 900 स्थायी कर्मचारी है तथा आवास स || 
गरी की जनसंख्या लगभग 5000 हैं | सभी वर्ग जाति, धर्म, भाषा के कर्मचारियों को ध्यान | 











मिनट सुगमतापूर्वक दे सकता है | अनुसूची का प्रारूप संलग्न है | 


का ककन । 6 “व पायकब् ना एज 
है 
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श्रमिकों में घटते सामा शशि 


अन्‍जजे 4 6 कालीन के >फिबकलन 


मम मी 
६ असवठ के बढ व >> हर. 





'पकककेपा (कई: 


अनुसूचा म॑ प्रारंभिक प्रश्न, मुक्त उत्तर प्रश्न और एकल उत्त्तर प्रश्न रखे गए है।।| 
मुक्त उत्तर ;शनों में उत्तरदाता से स्वविवेक से उत्तर देने की अपेक्षा की गई है। जबकि || 
एकल उत्तर प्रश्नों में उनसे विकल्प अंकित करने को कहा गया है| इस प्रकार पूर्वार्ध के 
प्रश्य सरल और उत्तरार्घ के प्रश्न धीरे-धीरे जटिल युक्ति य॒वत और 2मन्‍्तर्मुखी हैं | जिससे 
अध्ययन के उद्देश्य की पूर्ति हेतु आवश्यक आधार सामग्री प्राप्त हो सके | वस्तुनिष्ठ एवं | 


कप 


उद्दश्य परक साक्षात्कार (अनुसूची) में 209 प्रश्न है। जिनके उत्त्तर में उत्तरदाता .30 ॥ 


श 


शा का संख्या तीन सी पच्चीस रखी गई है जो प्रतिष्ठान में कार्यरत कूल 
दाझयारंय 7+ सख्या का लगभग 5% है| आंकड़े और न्यादर्श एकत्र करने की अवधि 
प्रारंम म॑ तीन माह निश्चित की गई थी। लेकिन आंकड़ों को विभिन्‍न प्रशासनिक एवं. 
सामाजिक माध्यमों से एकत्र करने में कछ व्यावन्रिक एवं अपरिहार्य कठिनाइयों का सामना 
करना एड़ा जेसे कमचारियों का उत्पादन में व्यस्त रहना, छटटी चले जाना या कि 
पारिएरिक व्यवस्थाओं में व्यस्त हो जाना | इसके अतिरिक्त न्यादर्श को भरने और उन्हें 
प्राप्त करने में जहां संपर्क किए गए कतिपय कर्मियों से अच्छी अनुकूल और उत्साहपूर्वक 
प्रतिक्रिया प्राप्त हुई वहीं कुछ कर्मियों से न्यादर्श ग्राप्त करने, उनसे सूचना लेने और उनका 
दृष्टिकोण समझने में बहुत समय लगा | उनकी स्वाभाविक झिझ्ञक दूर करनी पड़ी | अध्ययन 
का उद्देश्य समझाना पड़ा | ःछछ कर्मियों को अपनी व्यवितगत जानकारी देने में अवहेलना 
या संकोच का आभास हुआ। इन सब व्यवधानों से निपटते हुए आंकड़े एकत्र करने में छह | 
माह का समय लग गया | द 








कक 





आऊड़ी का व 


- सामाजिक विज्ञानों में आंकड़ों का विश्लेषण 
सरल कान नह है। किसी शोधकार्य के उपयोगी निष्कर्षों तक पहुँचने के लिए आंकड़ों का 

एुशित विश्लेषण और प्रस्तुतीकरण बहुत आवश्यक है। आंकड़े और तथ्य ही संभावित | 
सिद्धांतों को जन्म देते हैं। प्रशासनिक विश्लेषण के अन्तर्गत एकत्र आंकड़ों की जाँच, | 
आंकड़ों का वर्गीकरण वर्ग या समूह बनाना, आंकड़ों को कूट बद्ध करना और तालिका | | 
बनाना होती है और अंत में सांख्यिकीय विश्लेषण जिसमें आंकड़ों का सामान्यीकरण श्शः करके 
कृछ सामान्य परिणाम निकाले जाते है | क्‍ ह। 
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अमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





अषक सलमान जा “कटा 
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बद्ध करने के लिए विभिन्‍न वर्गों में बांटे गए आंकड़ों की सांकेतिक व्यवस्था की ॥ 
गई 8 | बल्कि उगका परिणामात्मक विश्लेषण संभव हो सके | आंकड़ों को व्यवस्थित और 
पुनव्यवर्थित किया गया है ताकि शोधकार्य को संबद्ध सिद्धांत के आधार पर कुछ निश्चित 
निष्कए। पर पहुंचाया जा सके | | 

टालिका बनाने के काम को सरल बनाने के उद्देश्य से एकत्र किए आंकड़ों की | 
सांवोदिक व्यदस्था ही नही की गई है बल्कि उनके अनुसूची में उल्लिखित प्रश्नों के उत्तरों | 
से भी वर्ग निर्भारित किए गए तथा आंकड़ों की प्रस्तुति और विश्लेषण को सरल बनाने के 
लिए अंक संकेत अपनाए गए 












सार-।दन -- शीध अध्ययन में निष्कर्ष प्राप्ति के लिए विभिन्‍न सारणियों का प्रयोग किया ॥ 
गया है। इसमें साधारण सारणियों का प्रचुर मात्रा में प्रयोग हुआ है तथा अन्य ब्योरा भी 
अध्याय विशेष के संदर्भ में दिया गया है | किसी विषय के सरलीकृत विवेचन में सारणी का | 
अत्यन्त महत्व है | क्योंकि सारणियों से तथ्य विवेचन सहज रूपेण बोधगम्य होता है तथा ॥ 
शोध विवेचन का यह उददेश्य भी होता है कि जो भी तथ्य हस्तगत हों वे सरलता से समझ में | 
आने वाले हो इसी कारण प्रस्तुत अध्ययन में सारणियों की अधिकता है,प्रमुखता है 









8) 





- वर्तमान कार्यो में संकलित तथ्यों का विश्लेषण समाज सांखि्यिकीय पृष्ठभूमि में | । 
इस प्रकार किया गया है कि संबंधित सभी घटनाकमों की विवेचना को लगभग समान अवसर 
प्राप्त हो सके | विश्लेषण विषय को तथ्यों से भली भाँति जोड़ने के साथ ही तथ्यों के किसी ॥ 
अंग को उपेक्षा न होने पाए यह अत्यन्त ध्यान रखने की बात है | क्योंकि यदि तथ्यों का 
सर्वागीण विश्शेषण न किया गया तो फलश्रुति में प्रामाणिकता का संकलन संदिग्ध हो सकता 
ह | इसलिए यह अत्यन्त आवश्यक है कि विश्लेषण सांख्यिकीय पृष्ठभूमि में हो तथा सम्पूर्ण 


कि 


"इ टनाकमों की विवेचना को समान अवसर प्राप्त हो सके | 
























शोध से प्राप्त तथ्य का निष्कर्ष -- शोध समस्या की तथ्यात्मक विवेचना से एवं विधिवत 


समाज शास्त्रीय अध्ययन से प्राप्त निष्कर्ष का वर्णन करें तो यह बात पूर्ण रूपेण सत्य सिद्ध | 
होती है कि श्रमिक क्षेत्रों में सामाजिक उत्तरदायित्व की भावना का क्षरण हो रहा है | 


श्रमिकों में घटते 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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के टा हू जाप अपर बा अल 2 अक०+ 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


॥पााशातमंधरलककविधटजपताग्फपाम +फर पे कपडगेशजर प आता भार दा फरतानतानाचा कक पीट औ 2 केक कली: ४ 









. ॥| पथ (पतक परिप्रेक्ष्य : -- शोध अध्ययन में प्रस्तुत विषय के परिप्रेक्ष्य में विस्तृत प्रश्नावली | 
ल्‍ | | तथा उसमें सामाजिक उत्तरदायित्वों को संदर्भित करने वाले सभी बिन्दुओं विशेष रूपेण क्‍ 
| अमिक वर्ग म॑ उत्तरदायित्व की भावना के क्षरण/हास का स्पर्श किया गया है | अध्ययन के | 
कमवार विवेचन में भूमिका एवं पद्धति शास्त्र के उपरान्त द्वितीय अध्याय वैयक्तिक क परिप्रेक्ष्य | 
| को लिया गया है | किसी भी अध्ययन के विश्लेषण में उत्तरदाताओं की निजी पृष्ठभूमि को | 
ि | जानना भी अति आवश्यक होता है । क्योंकि उत्तरदाता की आधार भूमि , भाव भूमि को 
. ॥ जाने बिना उससे प्राप्त अभिमत को पूर्णता प्रदान करने में कतिपय संशय शेष रहने की | 
॥ संभावना विद्यमान रहती है | यद्यपि अनेक बार उत्तरदाता की प्रष्ठभूमि या वैयक्तिक 
जानकारी का संदर्भित शोध विषय से उतना आशय सिद्ध नही होता जितना कि विषयान्तर्गत | 
आवश्यक है , तथापि उत्तरदाता की वैयक्तिक जानकारी से शोध के विवेचन को सहज 
गति प्राप्त होती है | वहीं उत्तरदाता के मानसिक,बौद्धिक कतिपय स्थितियों में आर्थिक स्तर 
को समझने में सहायता प्राप्त होती है | फलतः अध्ययन के विवेचन/विश्लेषण में यथार्थता 
प्रामाणिकता एवं धरातलीय निष्कर्षो की प्राप्ति होती है | 














औद्योगीकरण एवं नगरीकरण के कारण संयुक्त परिवार प्रथा खण्डित हुई है , 
कुदुम्बीय दायित्वों का ह्ास हुआ है तथा पारिवारिक विघटन में वृद्धि हुई है | परिणाम 
स्वरूप सामाजिक अनुशासन में शिथिलता बढ़ी है। रोजगार प्राप्ति की महत्ता »/॥ 
आवश्यकता के कारण बालश्रम आदि कुव्यवस्थाएं उत्ान्न हुई तथा शिक्षा आदि के अवसरों | 
से आद्योगिक क्षेत्र का श्रमिक वर्ग वंचित हुआ है | इन परिस्थितियों के प्रभाव को प्रस्तुत | 
शोध में देखने समझने के लिए उत्तरदाताओं की वैयक्तिक जानकारी प्र॒प्त करना अति | 
आवश्यक हुआ है 








वैयक्तिक जानकारी के अन्तर्गत संकलित तथ्यों में सामान्य जानकारी एवं पारिवारिक.॥ 
विवरण का यथोचित विश्लेषण निम्न तालिकाओं में वर्णित किया गया है | जिसमें कर्मियों के 


व्यक्तित्व वृति, शिक्षा, मनःस्थिति एवं स्तर के साथ पारिवारिक पृष्ठभूमि, स्वरूप व त व॑ आकार 
का सम्यक विवेचन चन करने का प्रयास किया गया है। 


हु. 20800 
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उत्तरदाताओं की आयु का विवरण 


उत्तरदायी र्दायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या । उत्तरदाताओंका प्रतिशत 














।3] से - 40 तक 
4] से -- 50 तक 
। से - 60 तक 


वनलकिनन-जननततलनलीका पल 


तालिका ऊमांक १ में उत्तरदाताओं के आयुवर्ग से संबंधित तथ्यों का संकलन किया | 
गया है | इस> अच्तगत चार वर्ग किए गए है। जिनमें 2 से 30 वर्ष, 33 से 40, 4। से 50 तथा | 
5] से 60 वर्ष निर्धारित थे | उक्त वर्गीकरण के आधार पर उत्तरदाताओं की संख्या 2 से 30 ॥ 
तक - 25 (8%) , 3] से 40 तक - 54 (47%) , 4] से 50 तक -- 422 (38%) , 5 से 60 
तक - 24 (7%) , है | तालिका विश्लेषण से स्पष्ट है कि प्रतिष्ठान में 3 वर्ष से 50 वर्ष तक || 
के आयु वर्ग के कर्मचारियों की संख्या लगभग 85% है। इससे यह सिद्ध होता है कि || 
प्रतिष्ठान में प्रौढ़ कर्मियों की अधिकता है तथा संस्थान की लाभप्रदता उनकी कार्यकुशलता || 


कारण कर्मियों की व्यक्तिगत समस्याओं का भी प्रदाता होता है | अतैव दायित्व बोध में ह्वास | 
उनकी बढ़ती आय के कारण भी हो सकता है | 
तालिका कमांक - 2 

उत्तरदाताओं के जाति वर्ग का विवरण 
उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 
. | सामान्य 
पिद्दडा 
अनुसूचित 
अनुसूचित जन 
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तालिका कमांक - 2 
उत्तरदाताओं के जाति वर्ग का विवरण 
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|| जिसमें कर्मियों को रामान्य, पिछड़ी, अनुसूचित तथा अनुसूचित जनजाति के रूप में | 
| वर्गीकृत किया गया है | तामिका विश्लेषण के अनुसार उत्तरदाताओं में 96 (60%) सामान्य, 
.॥ 2१ (7%) पिछड़े, 98 (30%) अनुसूचित तथा 0 (3%) अनुसूचित जनजाति वर्ग के है | 


_॥ जाति के कर्मियों की संख्या है। जो यह सिद्ध करती है कि सरकारी प्रतिष्ठान में आरक्षण के | 


प्रतिष्ठान में &:घिकांश कर्मियों की नियुक्ति प्राय: दस वर्ष पूर्व ही हो चुकी थी इसलिए भी | 
॥ पिछड़े वर्ग की संख्या प्रभावित रही 


॥ जिसमें उत्तरदाताओं से विवाहित या अविवाहित सम्बन्धी प्रश्न पूछा गया | इसके परिप्रेक्ष्य में | 
॥ शत प्रतिशत कर्मियों से विवाहित अभिमत प्राप्त हुआ | अर्थात प्रतिष्ठान में प्रायः सभी कर्मी |. 
॥ विवाहित है | चूँकि अच्छे प्रतिष्ठान में नौकरी होने के कारण सहज ही कर्मियों के पास अच्छे के 
॥ विवाह प्रस्ताव आए होंगे तथा ऐसी परिस्थिति में उनका अविवाहित रहना असम्भव सम्भव वहीरहा ।।. 
॥ फलस्परूप प्रतिष्ठान में कार्यरत सभी कर्मी वैवाहिक जीवन यापन कर रहे हैं | 


तालिका कर्मांक 2 में उत्तरदाताओं की जाति से संबंधित तथ्यों का संकलन है। | 


यहाँ स्पष्ट होता है कि प्रतिष्ठान में सामान्य वर्ग के बाद दूसरे कमांक पर अनुसूचित ॥ 


कारण अनुसूचित जाति के व्यक्तियों का बहुतायत में नौकरी प्राप्त हुई | चूँकि पिछड़े वर्ग को ॥ 
आरक्षण जब्बे के दशक में प्राप्त हुआ। परिणामतः उनकी संख्या में न्यूनता रही। वही | 


तालिका कमांक - ३ 
उत्तरदाताओं की वैवाहिक स्थिति का विवरण 








| कू. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
| ॥. | विवाहित क्‍ १00% 
अविवाहित 0% 


[कि | ऊ 


तालिका कमांक 3 में कर्मियों की वैवाहिक स्थिति को जानने का प्रयास किया गया | || 
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तालिका करमांक - 4 
उत्तरदाताओं की शैक्षणिक स्थिति का विवरण 





तालिका कमांक 4 में उत्तरदाताओं के शैक्षणिक स्तर को जानने का प्रयत्न किया || 
गया | इसके लिए आठवीं पास»हाईस्कूल पास/इण्टर पास/स्नातक, परास्नातक चार स्तर | 
तय किए गए थे | उनमें तकनीकी शिक्षा प्राप्त कर्मियों हेतु भी आई.टी.आई. आदि का 
उल्लेख भी अपेक्षित था | तालिका में प्राप्त विश्लेषणानुसार आठवीं तक 03 (%) , हाईस्कूल | 
तक 60 (9%) ,इण्टर तक १40 (43%) ,तथा स्नातक एवं परास्नातक तक 22 (37%) 
शिक्षित कर्मी प्रतिष्ठान में सेवारत है। प्राप्त तथ्यों के आधार पर सुस्पष्ट होता है कि लगभग 
80% प्रतिशत कमचारी अत्यन्त सुशिक्षित है। यद्यपि इण्टर से स्नातक, परास्नातक शिक्षा || 
प्राप्त कर्मियों का चिन्तन प्राय: श्रमिक मानसिकता से इतर होता है तथापि तकनीकी प्रकृति || 
का कार्य एवं कारखाना क्षेत्र में उद्योग संस्कृति के कारण उच्च शिक्षा का विशेष लाभ |॥ 
कदाचतित उन्‍हें प्राप्त नही हो पाता है | 
तालिका कमांक - 5 
उत्तरदाताओं के निवास का विवरण 


उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
. | आवासपुरी 


2: जग गन 












श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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तालिका कमांक - 4 
उत्तरदाताओं की शैक्षणिक स्थिति का विवरण 
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झ। तालिका कमांक 5 में कर्मियों के स्थायी निवास से संबंधित तथ्यों का संकलन किया : 
गया है। जिसके अन्तर्गत आवासपुरी, उसके निकट या बाहरी क्षेत्र से सम्बन्धित बिन्दु | 
॥ निर्धारित थे | सारणो में प्राप्त विश्लेषण के अनुसार 224 (69%) उत्तरदाताओं ने आवासपुरी, | 
॥ 77 (24%) ने आवासपुरी के समीपस्थ तथा 24 (7%) ने बाहरी क्षेत्र में अपना निवास बताया | || 
तालिका में उल्लिखित तथ्यों के अनुसार अधिकांश कमियों का निवास प्रतिष्ठान के 
निकटतम क्षेत्र |॑ ही है (जिनमें आवासपुरी एवं उसके क्षेत्र में बने हुए उपनगर आदि है)। ॥ 
इससे सिद्ध होता है कर्मचारियों को ड्यूटी हतु कारखाने आने-जाने में समय के साथ 


परिवहन संबंधों समस्याओं में भी कभी आती है। अर्थात कर्मियों के समय की बचत होती है 
तथा उन्हें आवागभन से जुड़ी परेशानियों का सामना नही करना पड़ता | 





तालिका कमांक - & 
उत्तरदाताओं के पदनाम का विवरण 


क. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या ।+ उत्तरदाताओं का प्रतिशत 


कुशल 7 2% 
अर्ध कुशल 3 क्‍ १% 
कामगार 280 86% 
पर्यवैक्षक 35 [% 





तालिका कमांक &. में उत्तरदाताओं के पदनाम»श्रेणी से संबंधित तथ्यों का उल्लेख | 
है | जिसके अन्तर्गत अकशल, अर्थकुशल, आर्टीजन» क्लर्क तथा पर्यवेक्षक संवर्गीय कर्मियों 
को शोध अध्ययन में साक्षात्कार किया गया है | तालिका उललेखानुसार अकुशल कर्मियों की 
संख्या -7 (2%) ,अधकुशल - 3 (%) , कामगार/वबलर्_ - 280 (86%) तथ्य पर्यवेक्षक 35 || 
(]]%) है, जिनसे विविध संवर्गों के अन्तर्गत साक्षा छाए छिया गया है। चैंकि प्रतिष्ठान में | 


| कामगारों की संख्या सर्वाधिक है इसलिए अन्य संवर्गों की अपेक्षा कामगारों से प्रश्नावली 
| भरवायी गयी है 


| 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक क उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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यद्यपि सांख्यिकीय आंकड़ों के आधार पर प्रतिष्ठान के कर्मियों की संख्या का सम्यक ॥ 
वर्गीकरण “श्रागशदित की संरचना” अध्याय में किया गया है। जो सांख्यिकी प्रकोष्ठ (मानव | 
संसाधन विषय) भेल झाँसी द्वारा प्रदत्त प्रामाणिक तथ्यों पर आधारित है। तथापि | 
उत्तरदाताओं के सामान्य परिचय की दृष्टि से पदनाम एवं श्रेणी का तथ्य संकलन इस | 
तालिका में किया गया है। सामान्य परिचय के अन्तर्गत किए जाने वाले विश्लेषण एवं तथ्य | 
संकलन का मूल उद्देश्य यही है कि इससे उत्तरदाताओं की मानसिकता, वृत्ति, स्तर एवं 
व्यवितत्व का एक प्रारम्भिक आंकलन होता है तथा उनसे संबंधित सामान्य जानकारियाँ शोध ॥ 
अध्ययन में अप्रेश्ञाकृत अधिक सहयोग प्रदान करती है | 








उत्तरदाताओं से शोध संबंधी तथ्य संकलन के पूर्व यह भी अनिवार्य होता है कि पहले 
उनकी मनोदशा एवं स्तर के बारे में कतिपय प्रधान तथ्यों का संकलन विश्लेषण अवश्य 
किया जाय | एसी कारण उक्त तथ्यों का संकलन वैयक्तिक जानकारी में सामान्य परिचय . 
अन्तर्गत किया गया है। जो शोध अध्ययन से प्राप्त निष्कर्षों में अपनी महत्वपूर्ण भूमिका 
का निर्वाह का ते है| 


पारिवारिक विवरण :-- किसी भी शोध अध्ययन में उत्तरदाताओं से संकलित तथ्यों के 
अन्तर्गत वैयदितिक जानकारी की विशेष महत्ता है | जिसमें सामान्य परिचय के साथ संक्षिप्त | 
पारिवारिक शिवरण को भी समाहित किया जाता है| चूँकि सामान्य परिचय में उत्तरदाता के 
व्यक्तित्व, वृ, शिक्षा, मनःस्थिति एवं स्तर को जानने का प्रयास किया जाता है वहीं | 
पारिवारिक विवरण में उसकी पारिवारिक पृष्ठभूमि, परिस्थिति एवं स्वरूप की जानकारी || 
एकत्रित की जाती है | इससे प्राप्त तथ्यों के आधार पर कर्मियों के संबंध में किए जाने वाले | 
शोध अध्ययन को सहज गति प्राप्त होती है| इन्हीं संदर्भो के परिप्रेक्ष्य में पारिवारिक विवरण 


से संबंधित तालिकाओं का विवेचन निम्नवत्‌ प्रस्तुत है | 
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तालिका कृमांक - 7 
उत्तरदाताओं के पारिवाश्कि आकार का विवरण् 


हनन लिननकनन+ चयन बतयिन 











उत्तरदाताओं का प्रतिशत 





क | उत्तरदायी कारक | डत्तरदाताओं की सख्या 








. | )से 5 सदस्य 280 
2. | 6 से 40 39 
3. | ॥ से 5 7 
4. | ॥6 से अधिक 0 
| बोग | 325 





तालिका कमांक 7 में परिवार की सदस्य संख्या से संबंधित तथ्यों का संकलन है | 
जिसमें एक से पाँच सदस्य तक संख्या वाले उत्तरदाताओं की संख्या -- 280(86%) , छह से 
॥ दस सदस्यों तक -39 (2%) , ग्यारह से पन्द्रह तक -7 (2%) , तथा सोलह से अधिक 
॥ सदस्य संख्या वालों में - ० (09%) है। सांख्यिकी विश्लेषण के अनुसार प्रतिष्ठान के 
॥ अधिकांश कर्णियों की परिवार सदस्य संख्या पाँच तक ही है अर्थात उनका परिवार सीमित . 
एवं छोटा है। इससे यह भी सिद्ध होता है कि लघु परिवार के विषय में कर्मी जागरूक है 
सजग हे | 
चकि सामान्य विवरण में उल्लिखित तालिका कर्मांक 4 के अनुसार प्रतिष्ठान में 
अधिकांश कर्मी उच्च शिक्षा रक्त है | इसलिए उसकी शैक्षिणिक अभियोग्यता यहाँ इसी रूप 
में प्रथमतया दृष्टिगोचर होती है कि वे सीमित परिवार के प्रति कितने ...ग हैं, सवेदनशील 
॥ है तथा बड़े परिवार के कारण आने वाली समस्याओं के प्रति जागरूक भी है। परिणामत: 
॥ अधिकांश कर्मियों का परिवार लघु, सीमित, या छोटे परिवार की सीमा में आता है | जो सभी 
दृष्टियों से सुखद एवं संतोषप्रद है | 











हब, 














श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 








तालिका कमांक -7 
| उत्तरदाताओं के पारिवारिक आकार का विवरण 














५445० ९ ०६३०++५ ३३० क+++ ३ ३००३५ #8०+ 




















५५५००+२९००० 








००३५० <8+++०+०७ ३०० + ३4५ ० ४4 ॥४४४५७७०० »१५३० ० क++॥९४६+ $82333%342%+%4+ ६ 





(१%3९5०७४५५३५७५५०३७२४० _कक> ५०३१ ७७५५५५७०७००३५३०२७++५१५६३४५५०३७०९4०+#कलनना- 7११ ३ ९4१६१ ०१४३३ ०३४७४४ >»००५५०१५३५९०३००४४१७०३०७० ५ ३३३०+---१९++७७ २४७ ७३३ + ५५३३४ ४ जन>०* हक१ 894०० ९०७५ ३383%+8>१% ० ++५ >--भ-१/ ९ ००००१ ३० एक+क्‍० ७ ६३१५ १2०३५३५० ६५ ५४९५५ ०३०७९७५ ३३०० ५०१९००००५३४ #७+॥५१५७७ ००५५५; ५०३५ ०:५३ ८०७ २४०१० ७ ५९९३५५००४७५५ १०४ ॥०/११०११५३६५०००० ००३ 



































| नव 
7 
|! 
६ 
| 
हे हे ः 
5 + ६ 
। पे ह 
| ४ मं ४ पक 
| । है. क% | की ६ हूँ ४ की 2४8 
हू  पि हे 3 ; 
0, म ; | ५ पे. हे *. 2 ] 
ता ४ ; दे ः आय ४ थे रु 
हे * द * प् ४ पी, ५७३ 
2 8 ; | हु 7 न, 
| 0 35 ०५ | $ |; कि के ही 
5७0 रे १ | 4. ॒ + ४ आ] गा , 
। ' ु | २; कि या लि] रा ५ ' ' ; 
000] हे न ; 5 2] र् १ ड़ 0 
; ८ नि ४, ; 22 22 हे: 35 8 चाह 2, हर ' ४ रा, 
2 है भू । |] मु हि पट हे रा का लक ५ +! रे 2 का 
| मी | | ३ ः ६ 5 | # सी 5 “ह | टी 8 अं हे है | 
ता , ! ः ; हे पा पे का कु ५ आम मा  अ । 03, । 4 < है हे " आओ रे रु 
$ * ह 5 ४ कह ि शो ! >>. ा ४ के हे पक मै 03.0 40:28 ' 5 ' श ' | 
00 $ हे | न्फ्‌ ८ 5 मं व । | 3 ः ३ हि हे 
2 षि ६ ला ॥ 478 ४ के < 0 57 5 
ः ॥ ४ ५ हे पे के: हे 2 हा जा 208 रा ८2282 2 02 हा ४ ० 4 ; 
५ भर ५ मा हा हल पी है हु हे । हा ा . 2] का मम 
! पु न पे 3 भर न्‍ २ | है पा आर या हो 2) ०! 2 42670 आओ, 5 
० 20 ! ० हु ः ः लो ! * , ५ रे आम आम 4 ता, 7 220  । | रा ० । < रा! ः , पा " 
मा ४ है का ॥] | का] का ४ के ्क 22 रे प्र ट हि आस 5 0 आग 0 हा 2] + हक । गा ' | 4, 
के ८ हक जो !! कप आर या (02 2 हा मा । * 0 । का .... | रा *& 2, ... 
हे ५५ है ड़  ए रे ला मे 7 ॥ 2 ' | कर 5 | सा, हा रू 00700 हा . । ८ 2 है ि ॑*£ " ४ 2 हे बा, 0 000 0 ! 
कट 2 ५ 3. हु भू ँ कि पक 52; 520 2 20008 46 0 0 /2 0 26 20056 8 2223, 72003: 42300 /020:: 3 5 आह 67 22 4 2827: /22: 008 ४.4 ह ०" 5 





के पऊ 





















/ 0707 00: 300 08228 0५०00 / 2828 


08 >कढय बेर बयारथांत्र भयाह तररकारंग्रय056 पंप जाकाव ०. ३ 


तालिका कमांक - 8 
उत्तरदाताओं के पारिवारिक स्वरूप का विवरण 











उत्तरदायी कारक 
एकल 
केन्द्रीय १05 
एकाकी 3 


उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओंका प्रतिशत 












संयुदत 40 
संयुक्त वृहद्‌ १4 


योग 208 .. १00 
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तालिका कमांक 8 में उत्तरदाताओं से उनके पारिवारिक स्वरूप से संबंधित तथ्यों का 
संकलन किया गया है। जिसमें एकल परिवार (पति और पत्नी), केन्द्रीय (पति पत्नी और | 
बच्चे), एकाकी (केवल पति या पत्नी), संयुक्त (पति, पत्नी, बच्चे और माता-पिता) तथा 
संयुक्त वृहद्‌ (पति, पत्नी,बच्चे, माता-पिता एवं अन्य आश्रित भाई-बहन आदि) के रूप में 
वर्गीकृत पारिवारिक स्वरूप के बारे में कर्मियों से जानकारी एकत्रित की गई है | सांख्यिकी 
विश्लेषणानुसार एकल परिवार उत्तरदाताओं की संख्या 53 (9%), केन्द्रीय परिवार - 05 
(33%), एकाकी 03 (॥%), संयुक्त - 40 (43%), तथा वृहद्‌ संयुक्त परिवार की संख्या 
| 4 (4%), ४ । सांख्यिकी से प्राप्त तथ्यों से स्पष्ट होता है कि इकाई में तीन चौथाई 
| संख्या कन्द्रीय एवं संयुक्त परिवारों की है| जो इस बात की सूचक है कि अधिकांश कर्मी 
. ॥ एक व्यवस्थित एवं पूर्ण परिवार के उत्तरदाताओं का निर्वहन कर रहे है | 

यद्यपि पारिवारिक दायित्वों की प्रतिपूर्ति हेतु कर्मियों को यदा-कदा अनचाही | 
समस्याओं का भी सामना करना पड़ता है। जिनमें बच्चों के शिक्षण, माता-पिता की 
चिकित्सा आदि विशेष होती है तथापि कर्मियों द्वारा पारिवारिक जिम्मेदारियों का सम्यक 


निर्वहन उनके दायित्व बोझ का आभास कराता है। यहाँ यह सिद्ध होता है कि प्रतिष्ठान में 
कतिपय अपवादों को छोड़कर परिवार संस्था का शुद्ध स्वरूप विद्यमान है | 
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पारिवारिक एवं बाहय आक्षेपों से अप्रभावित यहाँ की पारिवारिक संस्कति नैसर्गिक | 


रूप में. गतिमान है। अतैव कहा जा सकता है कि प्रतिष्ठान में कार्यरत कर्मियों का 
पारिवारिक स्वरूप प्रायः सुव्यवस्थित है | 








तालिका कमांक -- 9 
उत्तरदाताओं की आय का विवरण 











| उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 
नेकरी 

नोकरी एवं क॒षि 
नौकरी एवं व्यापार 







तालिका कमांक 9 में उत्तरदाताओं से उनके आय संबंधी स्रोतों को जानने का प्रयास 
किया गया है | जिनमें नौकरी के अतिरिक्त खेती एवं व्यवसाय को आय के स्रोतों के अन्तर्गत 
दर्शाया गया है| तालिका के अनुसार 32 (96%) कर्मियों ने मात्र नौकरी, 40 (3%) ने 
नौकरी क॑ रूथ खेती तथा 3 %) कर्मियों ने नौकरी के अतिरिक्त व्यवसाय को आय का | 
स्रोत माना है। सांख्यिकी विश्लेषण से प्राप्त तथ्यों से सुस्ष्ट होता है कि प्रतिष्ठान में कार्यरत || 
सभी कर्मियों की आय का स्रोत प्राय: नौकरी ही है | 
यद्यपि कुछ कर्मियों ने कृषि एवं व्यवसाय को भी अतिरिक्त आय का स्रोत माना है 
_॥ लेकिन उनकी संख्या नगण्य है| सम्भवतः ग्रामीण क्षेत्र (परिवारों) से आने के कारण या कि 
' व्यवसायी परिवारों से संबंध रखने वाले कर्मियों को पारिवारिक सम्पत्ति के रूप में प्राप्त होने 
॥ वाली कृषि या व्यवसाय की आंशिक आय को अतिरिक्त आय के रूप में उल्लिखित किया || 
|| गया है। तथापि प्रधानरुपेण ऐसे कर्मियों की आय का स्रोत नौकरी ही है | 





5 उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय 































प्रवसन एवं गतिशीलता :-- किसी भी शोध अध्ययन में विशेषकर औद्योगिक प्रतिष्ठानों 
| में किए जाने वाले सर्वेक्षण साक्षात्कारों में जिस प्रकार उत्तरदाताओं की वैयक्तिक 
| जानकारी का महत्व है उसी प्रकार या कि उससे अधिक कर्मियों के प्रवसन एवं गतिशीलता 
संबंधी तथ्यों क॑ संकलन का महत्व है | प्रवसन एवं गतिशीलता अध्याय के अन्तर्गत कर्मियों 
के निवास/आवास/आवागमन के साधन/संसाधन आदि के संदर्भ में तथ्यों का संकलन 
किया गया है | चूँकि शोध समस्या श्रमिकों के सामाजिक उत्तरदायित्व से संबंधित है। अतः 
श्रमिकों से संबंधित प्रवसन एवं गतिशीलता की महत्ता अधिक बढ़ जाती है | उक्त विषय से 
संबंधित तालिकाओं का विश्लेषण , विवेचन निम्नवत्‌ है | 





तालिका कमांक - 0 
उत्तरदाताओं के निवास का विवरण 





उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 





तालिका कमांक १0 में स्थानीय निवास के संदर्भ में उत्तरदाताओं से तथ्य संकलित 

किए गए है। जिसमें निवास स्थानीय या कारखाना परिसर के निकटतम होने की दशा में हाँ 
तथा बाहर से आकर अर्थात झाँसी या उसके आसपास से आने की स्थिति में नही अभिमत 
प्रदान करना था। तालिका में उल्लिखित तथ्यानुसार स्थानीय निवास वाले उत्तरदाताओं 
की संख्या अर्थात हाँ कहने वाले - 245 (75%) तथा बाहय निवास वालो की संख्या - 8 0 
(25%) है। सांख्यिकी विश्लेषण से विदितहोता है कि प्रतिष्ठान में कार्यरत तीन चौथाई 
॥ कर्मियों की संख्या कारखाना परिसर (आवासपुरी निकटतम नगर, उपनगर, ग्राम आदि) के 
॥ आसपास निवास करने वालों की है तथा 25% कर्मियों को अपनी ड्यूटी हेतु नित प्रति यात्रा 
करके आना पड़ता है | 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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प्रतिदिन आना 
रथानीय निवास 
















तालिका कमांक १ में यहाँ के निवासी न होने की स्थिति में प्रतिदिन ड्यूटी आने या ॥| 
| यही प्रवास करने से संदर्भित तथ्यों का संकलन है। जिसमें 96 (60%) उत्तरदाताओं ने | 
_॥ प्रतिदिन आने तथा 29 (40%) ने यही रहने के बिन्दु पर अपना अभिमत प्रकट किया। | 
॥ सांख्यिकी विश्लेषण से प्रकट होता है कि आवासपुरी में रहने वाले कर्मियों के अतिरिक्त | 
॥ झाँसी से आने वाले तथा प्रतिष्ठान क्षेत्र में रहने वाले कर्मियों ने भी प्रतिदिन आने के बिन्दु पर | 








है हे 


॥ अपना मंतव्य प्रकट किया है | 
भियों छो निवास»प्रवास एवं तत्संबंधी व्यवस्थाओं के विषय में तथ्यों 
। निम्न तालिकाओं में वर्णित है 
कि क्‍ तालिका कमांक - 2 
उत्तरदाताओं के निवासस्थल का विवरण 


























क्‌. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
आवासपुरी 224 
८88९! हक, 


झाँसी 24 


कर ष् 

2 में आए तथ्यों के अनुसार 224 कर्मी आवासपुरी या उसके निकट तथा 77 कर्मी ॥ 
आवासपुरी के निकटतम क्षेत्रों में बनी निजी कालोनी से तथा 24 कर्मी झाँसी नगर से आते है | 
_अतैव यहाँ यह स्पष्ट हुआ कि श्रमिकों की अधिकतम संख्या का निवास कारखाना परिक्षेत्र | 
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तालिका कमांक - 43 
उत्तरदाताओं का जन्मस्थल संबंधी का विवरण 








महानगर 5 











योग 325 


स्‍क००५. 


तलिका कमांक 3 भी तालिका १2 से संबंधित अनुपूरक है जो श्रमिकों के निवास से 
जुड़ा हुआ है तथा उक्त कमांक के समतुल्य तथ्य प्रकट करता है | 





है| 








तालिका कमांक - 4 
उत्तरदाताओं की कार्यस्थल से दूरी का विवरण 


क. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
| +. 2 किमी 
| 5 कसी. 
।] 0 कि.मी. 
20 कि.मी. ॥। 
। शोगो 325 ।90 

















तालिका कमांक ॥4 में कारखाना से दूरी के संबंध में तथ्यों का एकत्रीकरण किया 
गया है | जिसमें उत्तरदाताओं की कार्यस्थल से आवासीय दूरी का विश्लेषण है | जिसके 
अनुसार 2 कि० मी० दूरी हेतु आने वालों की संख्या 249 , 5 कि0मी0 के लगभग निवास वाले 
कर्मियों की संख्या 2, 40 कि0मी0० से आने वालों की संख्या 24 तथा 20 कि0मी0 दूरी पर | 
निवास करने वाले कर्मचारियों की संख्या 3। है। अतैव यह सिद्ध हुआ कि आवासपुरी एवं 
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घटते सामाजिक _ 






तालिका कमांक - 5 
उत्तरदाताओं के आने जाने के साधन का विवरण 


उत्तरदायी कारक 








तालिका कर्मांक 5 में कर्मचारियों के द्वारा ड्यूटी हेतु प्रयुक्त वाहनों की जानकारी 
संकलित की गई है, जो प्रवसन एवं गतिशीलता के अन्तर्गत एक महत्वपूर्ण तथ्य को इंगित | 
करता है | इसके अनुसार चार प्रकार के वाहन का विकल्प उत्तरदाता के सम्मुख थे । 
| जिनमें साइकिलमोपेड,स्कूटर ,मोटर साइकिल/#कार को रखा गया। इस प्रश्न पर | 
उत्तरदाताओं से प्राप्त उत्तरों में साइकिल से आने वाले कर्मियों की संख्या 33, मोपेड प्रयोग | 
| करने वाले कमचारियों की 2, स्कूटर,“मोटर साइकिल से ड्यूटी करने वाले 262 कर्मचारी | 
तथा कार प्रयुक्त करने वाले कर्मियों की संख्या 07 है। 








इसके विश्लेषण से यह सिद्ध हुआ कि लगभग ११% कर्मचारी ही साइकिल से ड्यूटी 
आते है। शेष सभी मोपेड, स्कूटर, मोटर साइकिल तथा कार धारक है | बहुतायत संख्या | 
स्कूटर, मोटर साइकिल धारक कर्मचारियों की है | इस विवेचना से यह भी तथ्य प्रकट हुआ | 
कि कर्मियों की अधिकाधिक संख्या उत्तर कमानुसार वाहन सुविधा की ओर अग्रसर है, तथा || 
कमश: साइकिल, स्कूटर/मोटर साइकिल और कार के स्तर को व्यवस्थित भी किया जा | 
रहा है | 

कर्मियों को अपने आवास से ड्यूटी जाने में लगने वाले समय का विवरण आगामी 
तालिका में उल्लिखित है | के 












जनक -नथ+ 






















श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


न 





तालिका कमांक -- 6 
उत्तरदाताओं के आने जाने में औसत समय का विवरण 
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रेखाचित्र कमांक -- 05 





तालिका कमांक १6 में उत्तरदाताओं से, ड्यूटी जाने में लगने वाले समय के संदर्भ में 
॥ तथ्य संकलित किए गए। जिनमें उन्हें दिए गए विकल्पों में ।0 मि0, 20 मि0, 30 मि0, 4.30 
| अण्टे का समय अंकित किया गया । उत्तर प्राप्ति में 468 उत्तरदाताओं ने प्रथम विकल्प, 
॥ ने दूसरा विकल्प, 84 ने तीसरा विकल्प तथा 29 उत्तरदाताओं ने चौथा विकल्प बताया। | 


इसके अनुसार 8% कर्मचारियों को मात्र 0 मिनट आने जाने में, 6% ने 20 मिनट, % | 
प्रतिशत तथा 2% ने .30 घण्टे का विकल्प के समर्थन में अपनी अभिव्यक्ति दी | इससे एक 


थ्य स्पष्ट हुआ कि ड्यूटी आने-जाने में अधिकतम कर्मियों को 0 से 30 मिनट का 


हे 


लगता है अर्थात अपने ड्यूटी (कार्यघण्टों) के अतिरिक्त लगभग 8.30,/9.00 घण्टे का 
* देना पड़ता है क्‍ 
तालिका कमांक -- 7 
कर्मियों के आने जाने में प्रतिमाह औसत व्यय का विवरण 





श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का आर यटत सामाजक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


तालिका कमांक -- 7 क्‍ 
कर्मियों के आने जाने में प्रतिमाह औसत व्यय कर्गियाँ के आने जाने में प्रतिमाह औसत व्यय का विवरण 
ता 9 आन जाने गम प्रतिमाह औसत व्यय का विवरण 
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रेखाचित्र कमांक - 07 









ता 


|| 


+ ५ + “2 पकलंकसभ«कन्‍कनमपक+रीनअकक9त व जा+--० "लत 5 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय 
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तालिका कमांक 7 में दी गई जानकारी ड्यूटी आने जाने में प्रयुक्त वाहन हेतु किए | 
॥ गए खर्चे का मासिक संकलन है | इसमें रू0 50, 00, 200 एवं रू0 000 मासिक व्यय की || 
| चार विकल्प निर्धारित थे | प्रथम विकल्प में उत्तर देने की संख्या 28 है 9% प्रतिशत, जो 
| मासिक व्यय रू0 50/- करते है तथा रू0 00/- व्यय करने वालों की संख्या 2), 7% 
प्रतिशत , रू0 000/- व्यय करने वाले कर्मियों की संख्या भी 9% प्रतिशत है जबकि रू0 
| 20 0/- व्यय करने वाले कर्मियों की संख्या सर्वाधिक 248 अर्थात 75 प्रतिशत है | इससे यह. 
| सिद्ध हुआ कि मोटर साइकिल/स्कूटर रखने वाले कर्मियों का अनुमानित मासिक वाहन: 
| व्यय रू0 200/- है | क्‍योंकि साइकिल धारकों का व्यय अधिकतम रू0 50/- होगा | 








| तलिका १6 में पूछे गए प्रश्न से इस प्रश्न के तथ्य भी सम्पर्कित हैं और इस धारणा को | 
_॥ पुष्ट करते है कि भेल में अधिकाशत: कर्मी वाहन व्यय पर लगभग रू0 200/- ही खर्च करते 
3 है | अपनी आय से किए जाने वाले मासिक खर्चो में कर्मी आवागमन हेतु अधिक व्यय नहीं 
करते | क्योंकि उनकी अन्य आवश्यकताएं भी वरीयता सूची में शीर्ष पर होंगी साथ ही आय 
का सीमित निश्चित साधन भी उन्हें कुछ ,खर्चो में कटोती करने के लिए बाध्य करता है।. 








तालिका कमांक - 8 


कर्मियों के कारखाने पहुँचने के समय का विवरण 





























तालिका कमांक ॥8 में मांगी गयी जानकारी के संदर्भ में उत्तरदाताओं ने मात्र दो | 
|| विकल्पों को ही चुना | जबकि तथ्य प्राप्ति के लिए पॉच बिन्दुओं,“विकल्पों को समाहित किया. 
॥ गया था । इसमें उत्तरदाताओं द्वारा ठीक समय पर कारखाना पहुँचने की जानकारी मांगी ॥ 
| गयी थी। निर्धारित विकल्पों में हमेशा , प्रायः , कभी-कभी , कभी नहीं तथा अनिश्चित | | 








॥ पहुँचने की बात कही, वही 59 कर्मचारियों ने लगभग १8% प्रतिशत प्रायः (ठीक समय पर) || 
॥ द्वितीय विकल्‍प को इंगित किया। इससे यह सिद्ध होता है कि कारखाने में कार्यरत सभी || 
| कर्मी समयानुशासन से आबद्ध है | इसका कारण उनका अपना नैतिक अनुशासन हो सकता | 
है या प्रबंधन द्वारा की जाने वाली (उनके ऊपर) अनुशासनात्मक कार्यवाही का भय भी हो 
सकता है इसमें दूसरे कारण की संभावनाएं ही ज्यादा प्रतीत हुई | 














तालिका कमांक -- 9 
देर से पहुँचने पर नियोक्‍्ता की प्रतिकिया का विवरण 


उत्तरदाता 
की संख्या 







उत्तरदाताओं 
का प्रतिशत 
















समय पर आने क॑ लिए कहते है 
नाराज होते है 

कभी कभी वेतन भी काट लेते है 
अधिक बिलम्ब होने पर ही कुछ कहते 
परेशानी बताने पर कुछ नहीं कहते 
कृछ नहीं कहते 

अन्य 
















[कि “7 

तालिका कमांक १9 के द्वारा उत्तरदाताओं से यह जानने का प्रयास किया गया 
_ विलम्ब से ड्यूटी जाने पर नियोक्‍ता»प्रबंधन,/नियंत्रण अधिकारी की क्या प्रतिकिया 
विकल्प सात थे जो कमशः एक-एक बिन्दु का विश्लेषण स्पष्ट करते है | 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अप पारा अध्ययन ६ 


तालिका कमांक - 9 
देर से पहुँचने पर नियोकता की प्रतिकिया का विवरण 
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देर से पहुँचने पर नियोक्‍्ता की प्रतिकिया का विवरण की प्रतिकिया का विवरण 
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7.॥॥ 78:88 


प्रतिशत ने अपना अभिमत प्रकट किया । दूसरे विकल्प में (नाराज होते है) कूल १0 
उत्तरदाताओं लगभग 3% प्रतिशत ने अपना मत प्रकट किया | तीसरे विकल्प (कभी-कभी 
वेतन भी काट लेते है) में 35 कर्मियों अर्थात १% प्रतिशत ने अपनी प्रतिकिया व्यक्त की | 
चौथे बिन्दु के उत्तर में (अधिक बिलम्ब होने पर ही कुछ कहते है) मात्र 7 अर्थात 2% प्रतिशत 
ने अपना आभेमत स्पष्ट किया। पंचम परेशानी बताने पर कुछ नहीं कहते) में 42 
उत्तरदाताओं लगभग १3% प्रतिशत ने संबंधित चित सूचना तथ्य बताए | षष्ठम्‌ विकल्प के तथ्य 
संकलन (कुछ नही कहते) में मात्र 7 लगभग 2% प्रतिशत तथा सप्तम्‌ बिन्दु (अन्य कोई 
कारण) में भी केवन 7 उत्तरदाताओं अर्थात 2% प्रतिशत ने अपने अभिमत प्रदान किए 








समयानुशासन हेतु मौखिक चेतावनी (आग्रह) दी गयी, जो उत्तरदाताओं की कूल संख्या का 

है। वही द्वितीय सोपान में कोधादि,“डॉटना/फटकारना/कठोरता दिखाने की बात 

प्रकट होती है | जो चेतावनी के बाद सुधार नहीं लाते है उनके प्रति कठोरता बरतने का तथ्य 

सामने आया ,जिसकी संख्या 0 लगभग 3% है। इसके बाद भी ड्यूटी के प्रति कर्मियों में 
अपेक्षित सुधार नहीं आता तो तीसरे चरण में उनका वेतन भी काट लिया जाता है ,जिसका 
अभिमत देने वालों की संख्या लगभग 4% प्रतिशत है। चौथा अभिमत , अधिक विलम्ब से 
ड्यूटी आने पर ही पूर्व तीनों प्रकार की कार्रवाई»प्रतिकिया प्रबंधन/अधिकारियों द्वारा 
प्रयुक्त होती है , ऐसे उत्तरदाताओं की संख्या भी 2% है | पॉचवा तथ्य भी बड़ा महत्वपूर्ण है 
जो यह प्रकट करता है कि यदि किसी परेशानी या समस्या के कारण विलम्ब हुआ है और 
यह प्रबंधन को विदित हो तो कुछ नहीं कहते , इस बिन्दु पर लगभग 3% उत्तरदाताओं ने 
अपना मत प्रकट किया है | हो सकता है कभी-कभी प्रबंधन के कुछ अधिकारियों की अपनी 
व्यक्तिगत कार्य शैली तथा अन्य कारणों से वे सहानुभूतिपूर्वक विचार करते हो | इसलिए भी 
पॉँचवे बिन्दु में उत्तरदाताओं का ऐसा अभिमत हमें प्राप्त हुआ है | वहीं छंठवे बिन्दु कुछ नहीं. 















विलम्ब से आने पर प्रबंधकीय प्रतिकिया होती है। जो मानसिक प्रताड़ना के साथ आर्थिक 
दंड के रूप में भी दिखती है | 


प्रथम विकल्प में (समय से आने के लिए कहते है ) 27 उत्तरदाताओं अर्थात 67% 


इससे यह तथ्य प्रकट हुआ कि प्रथम चरण में विकल्प हेतु प्रबंधन,अधिकारियों द्वारा 





। कहते तथा अन्य कारण वाले सांतवे बिन्दु पर मात्र 2% प्रतिशत अभिमत प्राप्त हुआ | अर्थात्‌ 



















+ कतरनमवामनमकाककालाकजकन+---फ3 २०» ०. 
















. * 
है. हनन लीक 4++9+8०तक-न नल क ८» ता लत त + आज लननन- ने नया कि तक) ३539५भ3 ५ मम क १८० कम िलकभ--4क8७ - १ “.3/व०कमककाकपिकेकक)भककननझमनकमात 0५० बन & 35 #2 ० >हपरर कशरफसटक: 8४० हे हे? ४० 
(267४ कि अब के पक न 


श्रमिकों सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 









पाशरााइदाह १ 





तालिका कमांक - 20 

उत्तरदाताओं के प्रतिदिन आने जाने में कठिनाई का विवरण 
उत्तरदायी कारक 
वाहन की व 
अधिक घन व्यय 
अधिक समय वर्बाद होना 
स्वास्थ्य पर बुरा प्रभाव 
समय से भोजन विश्राम न मिलना 
बच्चों की देख-रेख में कठिनाई 
परिवारिकदायित्वकेनिर्वाह में कठिनाई 
अन्य 
कोई कठिनाई नही 


क्‍ 


तालिका कमांक 20 में उत्तरदाताओं से ड्यूटी आने जाने में होने वाली कठिनाई के | 
संदर्भ में तथ्य संकलित किए गए है। जिसमें कर्मियों को अपने निवास से प्रतिष्ठान ड्यूटी 
| आने जाने में होने वाली कठिनाईयों के कारणों पर अभिमत प्रदान करना था | इसके लिए 9 | 
|| कारण बिन्दु निर्धारित किए थे| जिनमें वाहन की कठिनाई, अधिक धन का व्यय, अधिक 

| समय की बर्बादी, स्वास्थ्य पर बुरा प्रभाव, यथा-समय भोजन»विश्राम न मिलना, बच्चों की 

| देख-रेख में कठिनाई, पारिवारिक दायित्व के निर्वहन में कठिनाई , अन्य एवं काई कठिनाई | 
॥ नही का उल्लेख था | उक्त के परिप्रेक्ष्य में तालिका विश्लेषण से सुस्पष्ट है कि शत-प्रतिशत | 
| कर्मियों ने नवें एवं अन्तिम बिन्दु पर ही अपना अभिमत दिया है | अर्थात्‌ प्रतिष्ठान के कर्मियों 
को अपने आवास/निवास से ड्यूटी आने-जाने में किसी प्रकार की समस्या नही होती 
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तालिका करमांक -- 2 
उत्तरदाताओं के स्थायी निवास का विवरण 


न विन नललिननबलानीन पीफ नल नस हिलनन 0 















उत्तरदायी 
ग्राम 
कस्चा 
8 
की 09 


उत्त ३०० की न्‍ संख्या कल उत्तरदाता की का प्रतिशत 
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तालिका 2 के अन्तर्गत मूल जन्म स्थान एवं प्रारम्भिक पृष्ठभूमि को आश्रित मानकर 
तथ्य संग्रहीत किए गए | जिसमें चार बिन्दु निर्धारित थे | प्रथम - ग्राम, द्वितीय - कस्चा, 
. ॥ तृतीय - नगर एवं चतुर्थ - महानगर । जिनमें ग्रामीण परिवेश से प्रारम्भिक शिक्षा-दीक्षा 
॥ ग्रहण करने के उपरान्त सर्विस में आने वालों की संख्या - 9 लगभग 38% वही कस्वा से 
अवसर प्राप्त करनेवाले उत्तरदाताओं की संख्या 35 लगभग 0% , तृतीय विकल्प नगर से 
संदर्भित कर्मियों की संख्या 36 लगभग 42% है तथा महानगर से सर्विस क्षेत्र में आने वाले 
| उत्तरदाताओं की संख्या 35 लगभग १0% है | उक्त विश्लेषण में एक तथ्य विशिष्ट रूपेण 
| प्राप्त हुआ वह ये कि नगर एवं ग्रामीण परिवेश से प्रारम्भिक जीवन का आरम्भ करने वालों 
का प्रतिशत इस कारखाने में समतुल्य तथा अधिक है | वही कस्वा तथा महानगरों से उद्भव 
कर नौकरी प्राप्त करने वालों का प्रतिशत 0% ,0% है| अतैव ग्रामीण क्षेत्रों में सर्विस के 
प्रति बढ़ती अभिरूचि तथा प्रयास एवं नगर क्षेत्रों में सर्विस के प्रति जागरूकता है | जबकि || 
कस्वों में लघु व्यवसाय तथा महानगरों में विविध प्रकार के कार्य की प्राप्ति के कारण इन 
क्षेत्रों में अपेक्षाकत औद्योगिक नौकरी का झुकाव कम प्रतीत होता है | चूँकि ग्रामीण समाज 
में परस्पर प्रेम सामन्‍जस्य की तथा औद्योगिक समाज में एकाकीपन एवं वैयक्तिक स्वार्थों 
की अधिकता रहती है | सामाजिक परिवेश का यह परिवर्तन उनमें कुण्ठा 
सामाजिक उत्तरदायित्वों की उपेक्षा का कारण बनता है | 
























निराशा एवं 
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तालिका कमांक - 22 
उत्तरदाताओं का कारखाना क्षेत्र में निवास के वर्षो का विवरण 
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तालिका कमांक - 22 
उत्तरदाताओं का कारखाना क्षेत्र में निवास के वर्षो का विवरण 
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उत्तरदायी कारक 





॥ तालिका 22 के अन्तर्गत सर्विस में आने वाले वर्षो अर्थात्‌ कारखाना क्षेत्र में निवास | 
| की अवधि से संबंधित तथ्यों को संकलित किया गया है | इसमें समय का वर्गीकरण चार 
श्रेणियों में किया गया है। सन्‌ 995 के बाद के उत्तरदाताओं की संख्या -- 08 लगभग 
| 3% है , वही सन्‌ 985 के बाद वाले कर्मियों की संख्या 94 लगभग 27% , सन्‌ 975 से ॥ 
॥ निवास करने वालों की संख्या भी लगभग - १08 अर्थात 3.6% है तथा जन्म से क्षेत्र से 
॥ निवास करने वालों की संख्या 35 लगभग १0% है | उक्त तथ्यों के विवेचन से यह स्पष्ट हुआ 
॥ कि कुल कमचारियों में लगभग 32% प्रतिशत संख्या कारखाना स्थापना वर्ष के निकटतम 
| समय से है वही कमशः दस-दस वर्षीय अन्तराल से 27% एवं 3% प्रतिशत की वृद्धि हुई 








| और वर्तमान में लगभग 90% कर्मी अन्य स्थानों से आकर यहाँ निवास कर रहे हैं | जबकि ॥ 
मात्र 0% प्रतिशत कर्मी (उत्तरदाता) जन्म से अपना निवास यहाँ घोषित कर रहे है अर्थात 
॥ चतुर्थ विकल्प वाले उत्तरदाताओं का निवास कारखाना के निकट ग्राम, उपनगर आदि है। | 
| विशेषकर जिन ग्रामवासियों की भूमि अधिगृहीत की गई उनकी संख्या भी इस तथ्य को | 
| इंगित करती है कि कारखाने में कार्यरत कर्मचारियों की संख्या में दस प्रतिशत इन्ही पूर्व 
| भूस्वामियों की है। शेष कमोत्तर बाहय स्थानों से आए कर्मियों की संख्या (लगभग 90% | 
॥ प्रतिशत) की द्योतक है। अर्थात अपने मूल स्थानों को त्यागकर बाहय स्थानों से आये | 
॥ कर्मकारों की संख्या 90% प्रतिशत है जो यह सिद्ध करती है कि बहुतायत कर्मी गतिशीलता ॥ 
सेसम्बद्ध है... ्ि का हा 
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अगित्ों क्र में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय जशास्त्रीय अध्ययन 








तालिका कमांक - 23 
उत्तरदाताओं का कारखाने में कार्य करने का विवरण 


का प्रतिशत 








तालिका कमांक 23 के अन्तर्गत उत्तरदाताओं से, अपने घर से बाहर आकर काम 
करने के निर्णय से सम्बन्धित तथ्य संकलित किए गए है | इसमें दो ही बिन्दु निर्धारित थे 
प्रथम कारण आर्थिक दूसरा पारिवारिक | तालिका में प्रदर्शित सांख्यिकी के अनुसार 78 
लगभग 55% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने आर्थिक कारण से अपने मूल ग्राम, नगर आदि को 
छोड़ बाहर आकर कार्य करने का निर्णय लिया, वहीं 47 लगभग 45% प्रतिशत ने 
पारिवारिक कारणों से बाहर नौकरी करने का निर्णय लिया | चूँकि आय के घटते स्रोतों के 
कारण पारिवारिक दायित्वों का भली भांति निवर्हन स्थानीय स्तर पर न हो पाने के कारण 
55% प्रतिशत उत्तरदाता बाहर आये तथा बढ़ते एवं बिखरते परिवार, सिकुड़ते खेत तथा 
संयुक्त परिवारों के तनावों के कारण 45% उत्तरदाताओं ने प्रकट किया है। तालिका में 
उल्लिखित तथ्यों से यह निष्कर्ष निकलता है कि आर्थिक एवं पारिवारिक समस्याओं की 
पृष्ठभूमि में नौकरी खोजने तथा प्रारम्भ करने वाले कर्मी सदा उक्त बिन्दुओं से संदर्भित 
तनावों से युक्त रहे है| वहीं प्रबंधन द्वारा उपेक्षा या कि अपेक्षित अभिलाषाओं की पूर्ति न होने 
के कारण श्रमिकों में उत्तरदायित्व की भावना का ह्ास हुआ है | चूँकि इसकी पृष्ठभूमि में 
आर्थिक या पारिवारिक तनाव तो पूर्व से ही विद्यमान है | ऐसे में इनकी 
भावनाओं ,आकांक्षाओं की उपेक्षा भी इन्हें सामाजिक उत्तरदायित्वों से विमुख करती है | 
नौकरी में संस्थान/प्रतिष्ठान का चयन भी नौकरी की सुरक्षा एवं अधिकाधिक सुख 
सुविधाओं के साथ प्रगति के आयामों की उपलब्धता को आधार मानकर किया जाता है| 
इन्हीं तथ्यों की जानकारी प्राप्त करने हेतु आगामी तालिका में उक्त बिन्दुओं को समाविष्ट 
किया गया है | हद हि 
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रेखाचित्र कमांक -- 0 
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में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय 











तालिका कमांक - 24 
उत्तरदाताओं का संस्थान में आने का विवरण 





नौकरी की सुरक्षा 
अन्य संस्थानों से 





अधिक सुविधा 











द तालिका कमांक 24 में भेल संस्थान का चयन ही क्‍यों ? इस तथ्य की जानकारी के. 
| लिए उत्तरदाताओं के सम्मुख दो विकल्पों को रखा गया | प्रथम कारण नौकरी की सुरक्षा 
| जिसमें 242 उत्तरदाताओं लगभग 74% प्रतिशत ने अपना अभिमत प्रकट किया , वहीं दूसरे 
कारण अन्य संस्थानों से उत्तम सुख सुविधा पर 84 उत्तरदाताओं लगभग 26%ने अपना 
॥ अभिमत प्रकट किया । अर्थात वर्तमान परिवेश में उत्तरदाता नौकरी की सुरक्षा के प्रति | 
| विशेष चिन्तित हैं| यही कारण है कि इस प्रतिष्ठान में नौकरी करने में उनके मस्तिष्क में 
उक्त बिन्दु प्रभावी रहा जबकि अन्य संस्थानों की अपेक्षा उत्तम सुख सुविधाओं को कम 
उत्तरदाताओं ने ही स्वीकार किया | अतैव नौकरी की अस्थिरिता की थोड़ी सी आशंका भी. 
उनको मानसिक रूप से व्यथित कर सकती है , क्योंकि वर्तमान में बेरोजगारी एक विकराल 
समस्या के रूप में चतुर्दिक व्याप्त है। मानसिक व्यथाओं,कृण्ठाओं से जूझते श्रमिकों को . 
| नौकरी के भविष्य के प्रति अधिक आशंका उनकी मनोदशा (जो सामाजिक उपेक्षा के लिए | 
उत्तरदायी है) का वर्णन करती है | 
तालिका कमांक - 25 
कारखाने में कार्यरत उत्तरदाताओं के संबंधी का विवरण 
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उत्तरदाताओं का प्रतिशत 





क्र | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 
38 
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| तालिका कमांक 25 में यह तथ्य जानने का प्रयास किया गया है कि क्या कर्मचारियों 

| के संबंधी आदि उनके नौकरी में आने से पूर्व कम्पनी में कार्यरत है ? इसमें 'हॉ' एवं 'न' दो | 
॥ ही उत्तर थे | जिनमें प्रथम के पक्ष में 38 लगभग १2% उत्तरदाताओं ने अपना अभिमत दिया 
_॥ वही 287 लगभग 88% प्रतिशत ने 'न' कहा | इसका आशय यही कि बहुतायत में कर्मी | 
॥ स्वतन्त्र रूप से नौकरी पर आये है तथा यहाँ उनके संबंधी आदि पूर्व से कार्यरत नहीं थे,/है | 

| तालिका कमांक - 26 

| कारखाने में कार्यरत उत्तरदाताओं के संबंधियों का निजी विवरण 
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तालिका कमांक 26 तालिका 25 के एक विकल्प से सम्बद्ध है | जिसमें संबंधियों के 
बारे में 'हॉ' कहने पर तालिका 26 का उत्तर सम्बद्ध/आश्रित है| इसमें निर्धारित दो बिन्दु 
प्रथम पारिवारिक तथा द्वितीय अन्य । पारिवारिक संबंधियों का प्रतिशत लगभग 55% तथा | 
| अन्य संबंधियों का प्रतिशत 45% है | इसका यही » हआ कि पूर्व में कार्यरत कर्मियों के || 
| संबंधियों को इकाई में कार्य का अवसर प्राप्त हआ 















तालिका कमांक - 27 
त्तरदाताओं का कारखाने में आने पर परामर्श का विवरण 
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उत्तरदायी कारक 





उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
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श्रणिकों में घटते सामाजि- 




































तालिका कमांक 27 में प्राप्त सांख्यिकी आकड़ों से जो तथ्य सम्मुख आये है। उनमें | 
॥ मूलतः यह जानने का प्रयास किया गया कि क्‍या इस संस्थान में नौकरी में आने हेतु क्या | 
॥ किसी ने परामर्श/सुझाव या सहयोग प्रदान किया था ? केवल हाँ एवं न दो ही विकल्प इसमें | 
॥ थे | जिनमें 85 उत्तरदाताओं लगभग 58% प्रतिशत ने हाँ कहा वही १40 उत्तरदाता लगभग | 
॥ 42% ने न कहा अर्थात इस संस्थान में नौकरी के लिए आधे से अधिक कर्मियों को किसी के 
॥ मार्गदर्शन ने इस प्रतिष्ठान में नौकरी के लिए प्रेरित किया । 

























तालिका कमांक - 28 
उत्तरदाताओं को कारखाने में आने के बाद हुई कठिनाई का विवरण 





उत्तरदाताओ 
कठिन 
अनिश्चित 

मालूम नही 
कुछ कठिनाई 
योग 325 














तालिका कमांक 28 में उत्तरदाताओं से नौकरी में आने के बाद उपस्थित हुई ॥ 
कठिनाईयों से संबंधित तथ्यों को संकलित किया गया है | इसमें चार विकल्प उत्तरदाताओं | 
के सम्मुख थ | जिननें प्रथम - कोई कठिनाइ नहीं, द्वितीय-अनिश्चित, तृतीय-मालूम नहीं, || 
चतुर्थ-क॒ुछ कठिनाई । इनमें सांख्यिकीय आकड़ों के अनुसार प्रथम विकल्प में 35 
उत्तरदाताओं लगभग १% प्रतिशत ने कोई कठिनाई नहीं पर अपना अभिमत प्रकट किया, 
वहीं 280 उत्तरदाताओं लगभग 86% ने अनिश्चितता कहा | तृतीय विकल्प के समर्थन में | 
मात्र 77 लगभग 2% उत्तरदाता ने अपनी सहमति प्रदान की, जिनका कथन था कि मालूम. 
नहीं वहीं कुछ कठिनाई वाले चौथे बिन्दु पर अपना अभिमत प्रकट मात्र तीन (03)|लगभग | 
)%प्रतिशत) उत्तरदाताओं ने प्रदानकिया। .........--_- ->0-| | 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


तालिका कमांक -- 28 
उत्तरदाताओं को कारखाने में आने के बाद हुई कठिनाई का विवरण 
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रेखाचित्र कमांक -- ॥ 





















अआमिको में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


मन मर 











अर्थात्‌ नौकरी के प्रथम चरण या प्राप्ति के बाद कर्मियों को किसी कठिनाई का। 
॥ सामना नहीं करना पड़ा चूँकि बेरोजगारी के समय में प्राप्त होने वाली नौकरी के फलस्वरूप | 
| वैसे ही उत्तरदाता ने अपने को सुखी माना होगा | क्योंकि आर्थिक एवं पारिवारिक | 
समस्याओं के कारण ही वह प्रवसन के लिए विवश हुआ वहीं नौकरी की प्राप्ति उसके लिए 
अत्यन्त सुखकर रही | इसलिए नौकरी में आने के बाद या कि सर्विस के प्रथम चरण में 
कठिनाईयों का आभास कर्मियों को नहीं हुआ | 





हि 


तालिका कमांक - 29 
उत्तरदाताओं की कठिनाई के निराकरण का विवरण 





स्वयं प्रयास से 
अ्रमिक संगठन द्वारा 


अषधन द्वारा 
अन्य माध्यम 













तालिका कमांक 29 में उत्तरदाताओं को नौकरी में आने के बाद हुई कठिनाईयों के | 
| निराकरण से सम्बद्ध प्रश्न किया गया | जिसमें चार विकल्प (स्वयं के प्रयास से, अ्मिक | 
संगठनों द्वारा, प्रबंधन द्वारा और अन्य माध्यमों से) थे | चूँकि तालिका 28 में विश्लेषित किया | 
जा चुका है कि बहुतायत कर्मियों को कठिनाई नहीं हुई । ः 
फिर भी यदि तालिका 28 के अनुसार जिन्होंने किसी कठिनाई का आभास भी किया 
तो उसका निराकरण स्वयं के प्रयासों से ही किया । वर्तमान विश्लेषण में इस प्रकार का | 
अभिमत शत-प्रतिशत उततरदाताओं ने प्रकट किया | अर्थात्‌ श्रमिक संगठन , प्रबंधन या | 
अन्य माध्यमों के द्वारा उन्हें कोई सहयोग या सामन्जस्य प्राप्त नहीं हुआ । प्रवसन से | 
विश्लेषण निम्न तालिका में उल्लिखित है 






























तालिका कमांक - 30 
उत्तरदाताओं का स्थायी निवास से कारखाने में सीधे आने का विवरण 











तालिका कमांक 30 में उत्तरदाताओं से प्रवसन के संबंध में अन्तिम तथ्य यह जानने 
का प्रयास किया गया कि क्या वे अपने स्थायी निवास से सीधे यहाँ (कारखाना क्षेत्र में ) आये 
हैं ? इसके लिए मात्र दो विकल्प 'हॉ' एवं 'न' का ही विकल्प उत्तरदाता को प्रदान किया 
| गया था | जिसमें प्रथम विकल्प हॉ कहने वाले सभी उत्तरदाता थे। अर्थात्‌ शत्‌-प्रतिशत 

॥ कर्मी सीधे अपने स्थायी निवास (मूलस्थान) से ही कारखाने में आये है | 


















“प्रवसन एवं गतिशीलता” अध्याय में तालिकाओं के सम्यक विश्लेषण के फलस्वरूप 
प्राप्त निष्कर्ष निम्नवत है- द 
आय के घटते स्रोतों के कारण पारिवारिक दायित्वों का भली भॉति निवर्हन स्थानीय 
स्तर पर न हो पाने के कारण 55% प्रतिशत तथा 45% उत्तरदाता बढ़ते एवं बिखरते 
परिवार, सिकुड़ते खेत तथा संयुक्त परिवारों के तनावों के कारण नौकरी हेतु बाहर आये 
निष्कर्षानुसार आर्थिक एवं पारिवारिक समस्याओं की पृष्ठभूमि में नौकरी खोजने तथा प्रारम्भ 
करने वाले कर्मी सदा उक्त बिन्दुओं से संदर्भित तनावों से युक्त रहे है। वहीं प्रबंधन द्वारा 
उपेक्षा या कि अपेक्षित अभिलाषाओं की पूर्ति न होने के कारण श्रमिकों में उत्तरदायित्व की क्‍ 
भावना का हास हुआ है | चूँकि इसकी पृष्ठभूमि में आर्थिक या पारिवारिक तनाव तो पूर्व से 
ही विद्यमान है | ऐसे में इनकी भावनाओं,“आकांक्षाओं की उपेक्षा भी इन्हें 
से विमुख करती है | 
















सामाजिक 








_३#फेकक कै कत३ ० एएरै'ककल ० ५ 4० मरे फेर. 4दृतकशतात ४०२ ३५७०] के; करकमक ०० “रेस विफेआनकांडवेंसककन+ 4 ०५० ५५५५ 


बढ 


&. 


अमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन _ 


प्रतिष्ठान में ग्रामीण क्षेत्र से नौकरी करने हेतु आये कर्मियों की संख्या 43% तथा 
नगरीय क्षेत्र से आने वालों की संख्या 37% है | जबकि महानगरीय या कस्वों से आने वालों ॥ 
का प्रतिशत 20% है। इससे सुस्पष्ट है कि ग्रामीण क्षेत्र एवं लघु नगरीय क्षेत्र से सीधे आने 
वालों की संख्या ही प्रतिष्ठान में सर्वाधिक है। जो औद्योगिक एवं महानगरीय संस्कृति के 
-कारण अपने मूल स्रोत अर्थात सामाजिक चिन्तन से शनैः शनैः दूर होते जा रहे है। 
आवासपुरी में रहने वालों का प्रतिशत लगभग 75% है तथा 25 प्रतिशत कर्मियों का आवास 
उसके आस-पास व्यवस्थित है| जो उनके ऊपर नगरीकरण के सम्पूर्ण दुष्प्रभावों 
'प्रक्षेपित कर रहा है | 


इस प्रतिष्ठान में नौकरी करने के कारणों में लगभग 74% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने 

नोकरी की सुरक्षा तथा 26% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने अन्य संस्थानों से उत्तम सुख सुविधा | 
'पर अपना अभिमत प्रकट किया । अर्थात्‌ वर्तमान परिवेश में उत्तरदाता नौकरी की सुर 
के प्रति विशेष चिन्तित हैं। यही कारण है कि इस प्रतिष्ठान में नौकरी करने में उनके 

मस्तिष्क में उक्त बिन्दु प्रभावी रहा जबकि अन्य संस्थानों की अपेक्षा उत्तम सुख सुविधाओं | 


को कम उत्तरदाताओं ने ही स्वीकार किया। अतैव नौकरी की अस्थिरिता की थोड़ी सी | 
| आशंका भी उनको मानसिक रूप से व्यथित कर सकती है , क्योंकि वर्तमान में बेरोजगारी 
| एक विकराल समस्या के रूप में चतुविक व्याप्त है | मानसिक व्यथाओं,“क॒ण्ठाओं से जूझते ॥ 
॥ अ्मिकों को नौकरी के भविष्य के प्रति अधिक आशंका उनकी मनोदशा (जो सामाजिक || 
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ऋअणश्ल  ऋग्ककातः 
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कमांक - । श्रम शक्ति की संरचना 


ब्ब्भ 


श्रम शक्ति की संरचना :- किसी भी व्यसाय या व्यापार हेतु तीन वस्तुओं की मुख्य 
आवश्यकता होती है | वह है योजना, पूंजी एवं श्रम | योजना के अभाव में पूंजी एवं श्रम की | 
उपलब्धता अपेक्षित परिणाम प्रदान नही करती है। वहीं पूंजी के अभाव में योजना एवं श्रम | 
किसी विशेष सफलता या कि व्यवसायिक ढॉँचे के मूल स्वरूप की प्राप्ति कराने में समर्थ . 


| सिद्ध नही होते है। इसी प्रकार श्रम शक्ति की सम्यक संरचना के न होने के कारण योजना 


॥ 


. महत्वपूर्ण एवं अनिवार्य भूमिका होती है | 


श्रमशक्ति संरचना की समुचित व्यवस्था होने पर, अल्प संसाधनों के भी उत्तम एवं 
| अधिकाधिक सदुपयोग से सार्थक एवं प्रभावी परिणाम प्राप्त किए जा सकते है। प्रत्येक 
प्रतिष्ठान की कार्य प्रकृति के आधार पर भिन्न-भिन्न प्रकार की श्रमशक्ति संरचना का 
| स्वरूप हमें दिखाई देता है | जो उनके द्वारा अपने व्यवसायिक हितों को सर्वोपरि मानते हुए ' 
॥ निर्धारित या वर्गीकृत किया जाता है। यद्यपि यह भी सत्य है कि कार्य योजना के अनुरूप 
॥ सुगठित की गई श्रम शक्ति की संरचना कालान्तर में व्यापक रूपेण परिवर्तित या परिवर्धित | 
| होती जाती है। ऐसा अनेक परिस्थितियों के परिणाम स्वरूप होता है। जिनमें प्रोन्नति 
| स्थानान्तरण, कर्मचारियों की आयुवृद्धि आदि प्रमुख है | फिर भी यह कहा जा सकता है कि 
' प्रत्येक औद्योगिक व्यवसायिक प्रतिष्ठान श्रमशक्ति संरचना पर अधिक संवेदनशील होता है | 
तथा समय-समय पर इन तथ्यों की व्यवहारिक स्तर पर समीक्षा आदि भी करता है | बी.एच. 


| ई.एल. झाँसी की वर्तमान श्रमशक्ति संरचना निम्नवत्‌ है | 

क्‍ . कार्यपालक संवर्ग ( 5 ०००४९ (406 ) 
2. पर्यवेक्षक संवर्ग द ( 5५७0०४7१807 (१६0॥6 ) 
3. कर्मकार संवर्ग. (जञ्/त्थ 2४१७) 
4. 


क 


सहायक तकनीकी स्टाफ ( 57एणागड़ "6०ांप्ब 0876) 











श्रमिकों में 


( (४०८४८ (8076 ) 
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3. कार्यपालक संवर्ग (:६९८ए/ :- प्रतिष्ठान में कार्यपालक संवर्ग मूलतः नेतृत्व 
संवर्ग है। जिसे प्रबंधन के रूप में भी अभिहित किया जा सकता है। यद्यपि उच्च प्रबंधन 
/सामान्य प्रबंधन,/उदीयमान ( कनिष्ठ ) प्रबंधन की दृष्टि से कार्यपालक संवर्ग को भी तीन 
श्रेणियों में वर्गीकृत कर सकते है जिनमें वरि. उपमहाप्रबंधक से कार्यपालक निदेशक तक 
| उच्च प्रबंधन, प्रबंधक से उप महाप्रबंधक तक - सामान्य प्रबंधन तथा कार्यपालक से उप 
| प्रबंधक तक कनिष्ठ के अंग है ,तथापि यह सभी प्रबंधन के अन्तर्गत ही है| क्योंकि कमिक 
॥ प्रोन्नति के आधार पर यही संवर्ग अनुभागोंविभागों या कि प्रतिष्ठान का नेतृत्व करता है। 
इनकी संख्या झाँसी प्रतिष्ठान में 234 है। जिसे विभिन्‍न विभागों,“अनुभागों में उत्पादन, 
प्रचालन, विनिर्माण आदि का नेतृत्व प्रदान किया गया है | इकाई की श्रमशक्ति संरचना में 
यह सर्वोच्च एवं निर्णय की दृष्टि से प्रबंधकीय महत्व का प्रतिष्ठित/प्रभावी संवर्ग है | 



















४€८प्र५९ (30/2 ) 
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2. पर्यवेक्षक संवर्ग (509श॥8०7 (090॥७ ) :- यह संवर्ग प्रतिष्ठान में श्रमशक्ति संरचना का 
द्वितीय अंग है। यह एक सेतु के रूप में अपनी सेवाएं प्रतिष्ठान को प्रदान करता है। जो 
कार्यपालक (प्रबंधन) एवं कर्मकारों के बीच की कड़ी है। उत्पादन संबंधी योजनाओं» 
अभिरेखणों /अभिकल्पनाओं को कार्यरूप में परिणित करवाने हेतु प्रबंधन,“कार्यपालकों के 
प्राप्त निर्देशानुसार कर्मकारों से कार्य करवाना ही पर्यवेक्षक संवर्ग का मुख्य कार्य है। 
सामान्यतः उसे अल्प प्रबंधन या दक्ष तकनीशियन के रूप में भी उल्लिखित किया जा सकता 
है। क्योंकि निर्णय अधिकारों की पूर्णता के अभाव तथा कर्मकार संवर्ग से प्रोन्नति होने के 
कारण इसे मध्य की कड़ी कह सकते है। यथार्थ में कार्यपालक एवं कर्मकार संवर्गों के बीच 
सम्प्रेषण के साथ उत्पादन में कर्मकारों को व्यवस्थित जोड़े रखना तथा उनसे अपेक्षित | 
निष्पादन प्राप्त करने हेतु पर्यवेक्षक संवर्ग की भूमिका प्रधान है | 
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अर्थात्‌ श्रमशक्ति संरचना में इस वर्ग का प्रत्यक्ष एवं प्रभावी स्वरूप है | जिसे 
किसी भी दृष्टि में उपेक्षित नहीं किया जा सकता है। बी.एच.ई.एल. प्रतिष्ठान में इनकी 
संख्या - 264 है। जिन्हें विभिन्‍न शॉप»अनुभागों,विभागों में योजनानुसार दायित्व प्रदान 
किया गया है तथा श्रमशक्ति संरचना में महत्वपूर्ण द्वितीय स्थान पर श्रेणीबद्ध किया गया है | 

कर्मकार संवर्ग (७४७०-८९ (8076 ) 














५०-0८: (७076 ) :- यह संवर्ग प्रतिष्ठान की रीढ़ है | वर्गीकरण के 
आधार पर यद्यपि इस संवर्ग को तृतीय स्थान पर रखा गया है तथापि उत्पादन में प्रत्यक्ष 
भूमिका होने के कारण यह संवर्ग जति महत्वपूर्ण है | जहाँ कार्यपालक संवर्ग नेतृत्व करता है 
वहीं पर्यवेक्षक संवर्ग एक माध्यम की भूमिका का निर्वाह करता है। लेकिन कर्मकार संवर्ग 
द्वारा किए जाने वाले कार्यों से ही प्रतिष्ठान का निष्पादन प्रकट होता है | तथा इसके प्रत्यक्ष 
किया कलापों पर ही इकाई का व्यवसाय»लाभ निर्भर है। अतैव इस संवर्ग की महत्ता 
सर्वविदित है | क्योंकि इसके द्वारा किए जाने वाले कार्य के अभाव में प्रतिष्ठान को धराशायी 
होने में किउिचत भी समय नही लगेगा तथा प्रतिष्ठान की प्रगति का इतिहास धूल धूसरित हो 
सकता है। इस संवर्ग के अन्तर्गत कल कर्मकारों की संख्या -062 है जो अपनी संख्या से 


ही इस बिन्दु की महत्ता सिद्ध करती है कि कर्मकार संवर्ग किसी भी प्रतिष्ठान की श्रमशक्ति 
संरचना का कितना महत्वपूर्ण अंग है | 





4. सहायक तकनीकी स्टाफ (७0७०9०७४॥९ (९०॥एं८॥] डी ) :- मूलतः यह कर्मकार संवर्ग 
का ही एक उपोग है। क्योंकि इकाई को वर्गीकरण की दृष्टि से तीन संवर्ग ही प्रमुख है । 
कर्मकार संवर्ग के अन्तर्गत सहायक तकनीक स्टाफ आदि अपनी सेवाएं प्रतिष्ठान को प्रदान 

करते है तथा उत्पादन में लगे कृशल कर्मकारों के साथ अन्य कर्मचारियों को अपनी 


सहयोगात्मक सेवाएं प्रदान करते है | इन्हीं को सहायक तकनीकी स्टाफ के रूप में अलग से 
वर्गीकृत किया गया है | जिनकी संख्या प्रतिष्ठान में 2 है | 















6.0 लिपिक एवं अन्य (टाक्ष्ल: & ०॥०७ ) :- प्रत्येक प्रतिष्ठान, व्यवसाय याकि उद्योग में 
जहाँ उत्पादन की प्रधानता एवं महत्ता होती है वहीं लिपिकीय कार्य को सुव्यवस्थित रखने 
अभिलेखों (१९००:०७) के प्रबंधन एवं समुचित रखरखाव के साथ ही दैनिदिन की गतिविधियों 
को सम्यक स्वरूप प्रदान करने हेतु लिपिक एवं अन्य स्टाफ की भी व्यापक उपयोगिता 
है। 





























उसी व्यवस्था को गति प्रदान करने एवं लिपिकीय आवश्यकताओं की महत्ता के 
अन्तर्गत यह भी एक संवर्ग होता है | यद्यपि इसको किसी विशेष संवर्ग के रूप में अभिहित तो 
नहीं किया जा सकता तथापि यह एक वर्ग अवश्य है भले ही इस प्रकिया में संलग्न स्टाफ का 
कर्मकार/पर्यवेक्षक संवर्ग में सम्मिलित किया गया हो। चूँकि यह विश्लेषण श्रमशक्ति 
संरचना के संदर्भ है इसलिए यह आवश्यक हो जाता है कि प्रतिष्ठान में कार्यरत कर्मचारियों 
'की कार्यप्रकृति का सूक्ष्म विवेचन किया जाय। प्रतिष्ठान में इस वर्ग के अन्तर्गत कर्मियों की 
संख्या - 68 है | 








7. अकुशल/अर्धकशल कर्मकार (ए्र्मता०6/5९णं गवा।एत ०-८०) :- यद्यपि यह वर्ग 
उपरोक्त किसी भी संवर्ग के अन्तर्गत नही है तथापि कार्य प्रकृति के आधार पर इसे सहायक 
तकनीकी स्टाफ के निकट माना जा सकता है। यथार्थ में अकुशल एवं अर्धकुशल कर्मकार 
उत्पादन कार्यो में प्रत्यक्ष रूपेण किसी भी मशीन/उपकरण»यन्त्र आदि को संचालित नही 
करते है लेकिन संस्थान के उत्पादन गतिविधियों में इसकी भूमिका भी अत्यन्त महत्वपूर्ण है | 
महत्वपूर्ण इस अर्थों में, कि कुशल कर्मकारों/पर्यवेक्षकों,/कार्यपालकों को आवश्यकतानुसार 
सहयोग प्रदान करने तथा उत्पाद सामग्री आदि को एक स्थान से दूसरे स्थान पर लाने, ले 
॥ जाने में इन कर्मकारों की भी प्रभावी भूमिका है। इसी कारण श्रमशक्ति संरचना में इनको 
| एक विशेष “अलग वर्ग के रूप में उल्लिखित किया जाता है | इनकी कल संख्या - 53 है | 
| 8. प्रशिक्ष (]१-॥॥0९९७) 











ह797१0९25 















3. कार्यपालक»अभियंता प्रशिक्षु - (%ऋष्पराएथीशिशा॥०७ एक्षं०68 ) 
2. पर्यवेक्षक प्रशिक्षु - ( ७प02ए807 [ क्षा।665 ) 
॥ 3. अन्य प्रशि क्षु (()675 ॥47]665 ) 












वर्तमान में कोई प्रशिक्षु स्थायी प्रकृति के अधीन या कि चयन उपरान्त स्थायीकरण के 
रूप में प्रशिक्षणरत नही है तथा कोई भी कर्मचारी दैनिक वेतन भोगी (9था9 ए॥6००) या 


अस्थायी (७४७ णध्ा३) प्रकृति का भी नहीं है | इसलिए विवेचन में उनकी सख्या का 
उल्लेख नही है | 






























2२9३४ ७ अका:॥%५॥528। 





शिशिक्षु अधिनियम -- 96 के अन्तर्गत प्रशिक्षण प्राप्त करने वाले शिशिक्षुओं को 
अमशक्ति संरचना में सुव्यवस्थित या कि उत्पादन का दायित्व नही सौपा जाता है तथा 
उनकी प्रशिक्षण अविधि एवं प्रशिक्षण को उक्त प्रशिक्षुओं की प्रकृति से भिन्‍न माना जाता है। 


उपरोक्त विवेचना से सुस्पष्ट है कि प्रतिष्ठान में श्रमशक्ति संरचना इस प्रकार से 
सुगठित,/सुव्यवस्थित की गई है जिससे प्रतिष्ठान द्वारा विनिर्मित किए जाने वाले उत्पादों 
की गुणता उत्तम प्रकार की हो साथ ही उनकी लागत भी कम से कम हो | परिणाम स्वरूप 
व्यवसायिक/व्यापारिक लक्ष्यों की प्राप्ति में सरलता हो तथा अधिकाधिक लाभ प्राप्त कर 
प्रतिष्ठान को उद्योग जगत में गरिगापूर्ण स्थान प्रदान किया जा सकें 





यहाँ यह विशेष उल्लेखनीय है कि प्रतिष्ठान में आनुपातिक दृष्टि से कार्यपालकों की 
संख्या अधिक है, जो भारी भरकम प्रबंधकीय फौज की परिचायक है | व्यावसायिक प्रतिष्ठानों 
में प्रबंध तन्‍त्र की अधिक संख्या नकारात्मक संदेश देती है। चूँकि कार्यपालक संवर्ग 
वेतन/सुविधा आदि की दृष्टि से सर्वोपरि होता है तथा अधिकार प्राप्त भी होता है। इनकी 
अधिकता निर्णयों को प्रभावित करती है | जहाँ अधिक चैनल होने पर निर्णयों में विलम्ब 
होता है वहीं अनेक पेंचीदगियाँ भी उत्पाद क्षेत्र में उत्पन्न हो जाती है | सहजगति से उत्पादन 
करने के लिए प्रबंधक वर्ग की संख्या में अपेक्षित कमी की आवश्यकता है | अधिक सुविधाओं 
प्राप्ति वाले वर्ग की अधिकाधिक संख्या कर्मकार संवर्ग के अन्दर एक विद्रोह » कुण्ठा » 
निराशा को जन्म देती है | 








फलस्वरूप उनके द्वारा कार्यो के प्रति उपेक्षा/उदासीनता से कम्पनी की उत्पादकता 
का भी ह्ास होने लगता है। कर्मचारियों द्वारा इस संदर्भ में मौखिक टिप्पणियाँ बहुतायत में 
की जाती है तथा यदा-कदा श्रमिक संगठन की इस बिन्दु पर चर्चा करते है | यद्यपि कम्पनी 
के लाभ-हानि के संदर्भ में होने वाली विशेष या सामान्य परिचर्चाओं में कार्यपालक संवर्ग 
की अधिकता का बिन्दु भी सम्मिलित रहता है | 
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उक्त विवेचन के परिप्रेक्ष्य में यह निर्विवाद रूप से कहा जा सकता है कि प्रतिष्ठान की 
श्रमशक्ति सरचना सामान्यतः सकारात्मक एवं उत्पाद परक है | लेकिन आनुपातिक दृष्टि से 
कार्यपालक संवर्ग की संख्या अधिक है | यदि इस संख्या को भी नियंत्रित किया जा सके या 
इसमें अपेक्षित कमी लाईं जा सकें तो निसंदेह कम्पनी की लाभ प्रतिशतता को भी बढ़ाया जा 
सकता है। जो दो रूपों में होगी - आर्थिक रुप में प्रत्यक्ष तथा कर्मकार संवर्ग की विशेष 
भावना / कुण्ठा / निराशा को दूर होने के उपरान्त बढ़ने वाली गुणता » उत्पादकता के 


रूप म अप्रत्यक्ष | 


कमांक - 2 भर्ती एवं प्रशिक्षण 


3 
बीएचइएल, झाँसी में भर्ती प्रकिया को तीन भागों में वर्गीकृत किया गया है | 





... कार्यपालक वर्ग हेतु 
2... पर्यवेक्षक वर्ग हेतु 
... कर्मचारी वर्ग हेतु 


अकुशल वर्ग हेतु 


उज|एछटग५छ ०८५)ए05) 
णएडरणा502 2५)058 
जए0रादशर 0४988) 

(डाटा ॥ छ0 ०७)7र२5) 





॥ 7 





रडँ के रँ है] है घ ह॒ है फ 















| 0)  कार्यपालक वर्ग (४८४एटए7५छ ९८५७०४४) हेतु :- भेल में इस वर्ग की भर्ती हेतु 
| कार्यपालक प्रशिक्षु के रूप में अभ्यर्थियों का चयन किया जाता है। जिसमें खुले विज्ञापन 
| द्वारा आवेदन मांगे जाते हैं | कार्यपालक वर्ग में मूलतः तीन प्रकार के पदों की व्यवस्था होती 
है (अ) तकनीकी क्षेत्र हेतु अभियंता (ब) प्रशासनिक एवं कार्मिक क्षेत्र हेतु (भानव संसाधन 
प्रबंध) कामिक अधिकारी एवं (स) वित्त एवं लेखा क्षेत्र हेतु लेखा अधिकारी | इन सभी पदों के 
के लिये निर्धारित अर्हता, अनुभव रखने वाले अभ्यर्थियों की लिखित परीक्षा ली जाती है। 
लिखित परीक्षा में वरीयता प्राप्त प्रतिभागियों का साक्षात्कार लिया जाता है इसके उपरांत 
चयनित प्रत्याशियों को एक वर्ष के लिये कार्यपालक प्रशिक्षु के रूप में रखा जाता है | 
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प्रशिक्षण के बाद उनके नियमितीकरण के पूर्व पुनः लिखित परीक्षा एवं साक्षात्कार | 
लिया जाता है| तदोपरांत उन्हें कम्पनी सेवा हेतु नियमित कर्मचारी के रूप में नियुक्ति प्रदान 
की जाती है। कभी-कभी इन पदों को आन्तरिक भर्ती द्वारा, निर्धारित अर्हता रखने वाले 
कर्मचारियों का चयन भी लिखित एवं साक्षात्कार परीक्षा के माध्यम से किया जाता है | इसका 
उद्देश्य प्रतिष्ठान के प्रतिभा सम्पन्न कर्मचारियों को यथा समय उन्‍नति के अवसर प्रदान 
-करना है| 







(2)पर्यवेक्षक वर्ग ( डएट्रारश$07 ८५७०श० ) हेतु 
डिप्लोमा ट्रेनीज का चयन अप्रेटिंस एक्ट - 96] के आधार पर किया जाता है। जिसमें 
पॉलीटेक्निक प्रशिक्षण प्राप्त अभ्यर्थियों की ट्रेडश: सूची संबंधित रोजगार कार्यालय से प्राप्त 
की जाती है तथा उसी सूची के आधार पर प्रतिभागियों की लिखित परीक्षा ली जाती है | 
उसके बाद साक्षात्कार होता है। साक्षात्कार में चयनित प्रत्याशियों को एक वर्ष का प्रशिक्षण 
दिया जाता है | 96 एक्ट के अनुसार प्रशिक्षण देने के बाद यह कदापि अनिवार्य नही है कि 
प्रशिक्षण प्राप्त करने वाले सभी अभ्यर्थियों को नियमित कर्मचारी के रूप में हो | इसके लिए 
कम्पनी समय-समय पर होने वाली अपनी आवश्यकता के अनुरूप नियमितीकरण के लिये 
पुनः लिखित एवं साक्षात्कार परीक्षा करती है एवं इस चयन प्रकिया के माध्यम से चुने गये 
अभ्यर्थियों को स्थायी कर्मचारी के रूप में नियुक्ति प्रदान की जाती है। इसके लिये यह 
विशेष रूप से दृष्टव्य है कि कम्पनी की स्थायी सेवा के लिये की जाने वाली लिखित परीक्षा 
में वही प्रतिभागी बुलाये जाते है जिन्होंने अप्रेन्टिस एक्ट 96] के अनुसार भेल की इकाई में | 
प्रशिक्षण प्राप्त किया हो | पर्यवेक्षक वर्ग हेतु चयन प्रकिया उपरोक्त पद्धति से सम्पादित की 
जाती है | 
(3)करमचारी वर्ग (ए0ध्टागर 0५090) हेतु -- भेल संस्थान में कर्मचारी वर्ग के चयन हेतु 
एवं साक्षात्कार पद्धति से पूर्व चयन प्रकिया की भाति ही किया जाता है लेकिन इस हेतु 
कम्पनी प्रतिवर्ष अपने यहाँ विभिन्‍न क्षेत्रीय रोजगार कार्यालयों से विभिन्‍न व्यवसायों में 
आईटीआई उत्तीर्ण प्रशिक्षणार्थियों की सूची मंगाकर उन अभ्यर्थियों को अप्रेंटिस एक्ट 496॥ 
के अनुसार प्रशिक्षण देने हेतु उनका चयन करती है। चयन के पूर्व रोजगार कार्यालय से 
प्राप्त सूची वाले अभ्यर्थियों की लिखित परीक्षा ली जाती है| लिखित परीक्षा की वरीयता 
सूची में स्थान प्राप्त करने वालों का साक्षात्कार लिया जाता है | दोनों चरणों के बाद चयनित 
प्रतिभागियों को एक वर्ष के लिये प्रशिक्षण हेतु कम्पनी अपने नियुक्ति प्रदान करती है| एक 


। वर्ष के लिये प्रशिक्षण पूर्ण करने के उपरांत प्रशिक्षणार्थियों की लिखित परीक्षा वर्क शाप 
केलकुलेशन एण्ड सांइस त्ञथा इंजीनियरिंग ड्राइंग के साथ प्रायोगिक परीक्षा ली जाती है । 
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जो एनसीवीटी कानपुर द्वारा आयोजित की जाती है | एक्ट 96 के अनुसार प्रशिक्षण 
प्राप्त सभी अभ्यर्थियों को कम्पनी स्थायी सेवा हेतु नियुक्ति प्रदान करें ऐसा कदापि अनिवार्य 
नहीं है । इसमें एक सकारात्मक बिन्दु यह है कि जब भी प्रतिष्ठान को स्थायी कर्मचारियों की 
नियुक्ति की आवश्यकता होती है तब वहां दैनिक वेतन भोगी के रूप में प्रथम नियुक्ति की 
जाती है । इसके लिये भी अभ्यर्थियों की लिखित परीक्षा ली जाती है तथा लिखित परीक्षा में 
उत्तीर्ण प्रतिभागियों का साक्षात्कार लिया जाता है। सक्षात्कार में वरीयता प्राप्त अभ्यर्थियों 
को स्थायी कर्मचारी के रूप में नियुक्ति प्रदान की जाती है लेकिन प्रथमचरण में अभ्यर्थियों 
एक निश्चित अवधि तक दैनिक वेतन भोगी के रूप में अपनी सेवाएं देना पडती है। 
दैनिक वेतन अवधि पूर्ण होने के बाद पुनः साक्षात्कार किया जाता है तदोपरांत उनकी 
नियुक्ति कन्सोलेशन स्थायी हेतु के रूप में एक निश्चित अवधि के लिये होता है। सात्व॑ंना 
समयावधि पूर्ण होने के बाद पुनः साक्षात्कार लिया जाता है | इसके उपरांत ही कर्मचारी को 
स्थायी नियुक्ति दी जाती है तथा उसे कम्पनी कर्मचारियों हेतु प्रदत्त सभी लाभ/सुविधाएं 
प्राप्त होने लगती है | 








इस नियुक्ति में एक बिन्दु विशेष दृष्टव्य है कि स्थायी कर्मचारी हेतु केवल उन्हीं 
प्रतिभागियों को चयन हेतु आमंत्रित किया जाता है , जिन्होंने इसके पूर्व भेल प्रतिष्ठान से 
| अप्रेंटिस एक्ट 96] के आधार पर प्रशिक्षण प्राप्त किया हो। इस चयन में खुले आवेदन 
आमंत्रित नही किए जाते है। कभी-कभी कोई विशेष ट्रेड जिसका प्रशिक्षण इकाई में न 
दिया जाता हो एवं उससे संबंधित कार्य के लिए कर्मचारी की अत्यन्त आवश्यकता हो तब 
बाहर से भी आवेदन मांग लिए जाते है तथा चयन प्रकिया पूर्व पद्धति से ही सम्पादित की 
जाती है। प्रायः यही प्रयास होता है कि सीधे चयन से बचा जा सके एवं इकाई में प्रशिक्षण 
प्राप्त अभ्यर्थियों को ही नियुक्ति हेतु अवसर प्रदान किया जा सकें | 









इसके अतिरिक्त, डॉक्टर, नर्स आदि पदों के लिये भी चयन प्रकिया उपरोक्त वर्गों की 
भांति ही है। जो पद जिस वर्ग के अंतर्गत है उसी वर्ग की तरह चयन हेतु नियम आदि 
व्यवस्थित किये गए है। कभी-कभी इन पदों के अलावा अनेक उच्च पदों के लिये सीधे 
आवेदन भी खुले विज्ञापन द्वारा आमंत्रित किए जाते है तथा निर्धारित अर्हता एवं अनुभव 
प्राप्त अभ्यर्थियों को साक्षात्कार के उपरांत यदि आवश्यक हुआ तो लिखित परीक्षा ली जा 
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इन सभी नियुक्तियों में, वो चाहे किसी वर्ग विशेष के अन्तर्गत हों या किसी पद विशेष 
के लिये की गयी हों, राज्य द्वारा तय किये गये आरक्षण को पूर्णतः ध्यान में रखा जाता है 
उसके अंतर्गत 2% अनुसूचित जाति, % अनुसूचित जनजाति, 27% पिछड़ा वर्ग हेतु 
प्रत्येक नियुक्ति के समय प्रदान किया गया है [* इसमें एक विशेष बिन्दु यह भी कि उपर्युक्त 
सभी प्रकार की भर्ती प्रकियाओं के अतिरिक्त कभी-कभी आन्तरिक स्रोतों से भी कुछ पदों 

पर नियुक्तियां की जाती है। जिनमें निर्धारित अर्हता»योग्यता रखने वाले कर्मचारियों से 
आवेदन लेकर लिखित एवं साक्षात्कार के बाद वरीयता प्राप्त करने / चयनित होने पर पद 
विशेष पर उनकी नियुक्ति की जाती है। इस प्रकार भेल प्रतिष्ठान में चयन प्रकिया पूर्ण 
पारदर्शिता एवं व्यवस्थित रूप से संपादित की जाती है | 


अकशल गग्रचारी वर्ग (एरढादा॥ 79 (0७७२७) हेतु 
4 















॥ (4 आकणशल पद 












चारी वर्ग (परत । 790 (0७७४२ :- उपरोक्त तीन वर्गो की भांति 
बीएचईएल, झाँसी में अकुशल कर्मचारी वर्ग हेतु चयन प्रक्रिया निम्न प्रकार है | 


अ) इकाई की स्थापना के समय जिन व्यक्तियों की भूमि अधिगृहीत की गयी थी | उन 
परिवारों के किसी एक सदस्य को अकुशल कर्मचारी के रूप में स्थायी नियुक्ति प्रदान की 
गयी थी। (ऐसे व्यक्ति जिनकी आयु १8 से 25 के मध्य एवं जो कक्षा आठवीं पास हो, को ही 
नियुक्तियाँ दी गयी थी | 

इकाई अपनी आवश्यकतानुसार, कभी-कभी ऐसे अभ्यर्थियों की सूची रोजगार 
कार्यालय से प्राप्त करती है | जिनकी न्यूनतम योग्यता आठवी पास हो तथा जो निर्धारित 
॥ आयुमान के अंतर्गत आते है | इसके उपरांत उन अभ्यर्थियों का साक्षात्कार लिया जाता है | 
॥ साक्षात्कार में वरीयता प्राप्त प्रतिभागियों को अकुशल कर्मचारी के रूप में चयनित किया. 
जाता है तथा उन्हें स्थायी कर्मचारियों को मिलने वाली सभी सुविधाएं प्रदान की जाती है | 

स) इसके अतिरिक्त कभी-कभी, बीएचईएल में संविदा श्रमिक के रूप में लम्बे 
| समय से कार्य करने वाले श्रमिकों को भी (उपरोक्त निर्धारित योग्यता अर्हता रखने वाले) 
॥ साक्षात्कार करने के उपरांत शकशल कर्मचारी के रूप में स्थायी नियुक्ति प्रदान की जाती 
है। इस प्रकार भेल में अकुशल कर्मचारी की नियुक्ति प्रकिया सम्पन्न की जाती है। 


| 






















स्रोत -* आरक्षण रोस्टर - सांख्यिकी प्रकोष्ठ , मानव संसाधन विभाग, भेल झाँसी 
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प्रशिक्षण : - भारत हेवी इलेक्ट्रिकल्स लिमिटेड, झाँसी में सम्पादित होते रहते है । मा.स.वि. 
केन्द्र द्वारा प्रदत्त प्रशिक्षण सेवाएं वर्गशः अलग-अलग होती है। मुख्यतः चार प्रकार के ॥ 
प्रशिक्षण कार्यकम प्रत्येक वित्तीय वर्ष में आयोजित किए जाते है | 
. आईटीआई» प्रशिक्षु 

2. डिप्लोमा प्रशिक्षु 

3. कार्यपालक प्रशिक्षु 





:- अप्रेंटिस एक्ट 496 के अनुसार प्रशिक्षण प्रदान करने हेतु | 
| प्रतिवर्ष सेवायोजना कार्यालयों से आईटीआई पास योग्यता धारकों की सूची मंगवायी जाती | 
| है । सूची प्राप्ति के उपरांत सभी प्रतिभागियों की लिखित परीक्षा आयोजित की जाती है। | 
लिखित परीक्षा में निर्धारित अंक/वरीयता सूची में अपने वाले प्रतिभागियों की मौखिक | 
। परीक्षा सम्पादित होती है। उपर्युक्त व्यवस्था से चयनित प्रतिभागियों को एक वर्ष के लिये | 
| प्रशिक्षण प्रदान किया जाता है | 


















प्रशिक्षण के मध्य सर्वप्रथम उनको विभागों में ट्रेड के अनुसार भेजा जाता है | जहां पर | 
॥ शिशिक्षु प्रयोगात्मक कार्य का प्रशिक्षण प्राप्त करता है | इसी के साथ सैद्धान्तिक विषयों के | 





| होती है। जिनमें प्रशिक्षक के रूप में इकाई के विषय विशेषज्ञ प्रशिक्षण पाठ्यकमानुसार | 
| निर्धारित विषयों का शिक्षण प्रदान करते है | यह कम उसके पाद्यकम पूरा होने तक | 
| अनवरत चलता है। सप्ताह में एक दिवस कक्षा में निर्धारित पाठद्यकम के पठन-पाठन हेतु | 
| तथा शेष दिवस प्रयोगात्मक कार्य अनुभव» प्रशिक्षण हेतु निर्धारित है | 


प्रशिक्षण अवधि के पूर्ण होने पर सभी शिशिक्षुओंकी परीक्षा ली जाती है जिसमें | 
| लिखित परीक्षा में सभी सैद्धान्तिक विषय तथा प्रयोगात्मक परीक्षा में कार्य संबंधी ॥ 
॥ चुभव/ज्ञान की परीक्षा ली जाती है। इसके लिए प्रश्न पत्र आदि आर.डी.ए.टी. उत्तरी क्षेत्र 
| में आने वाले सभी प्रतिष्ठानों,/संस्थानों में शिशिक्षु अधिनियम के अंतर्गत दिए जाने वाले |. 
प्रशिक्षण की व्यवस्था,देखरेख भारत सरकार के प्रतिनिधि कार्यालय के रूप में संचालित | 
करता है | 
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इसलिए परीक्षा तिथि, प्रश्नपत्र, रजिस्ट्रेशन आदि हेतु वहीं अधिकत है। उन्ही के 
निर्देशानुसार भेल इकाई भी परीक्षा आयोजित करती है। परीक्षा केन्द्र, परीक्षा व्यवस्था, 
उत्तर पुस्तिकाओं एवं प्रशिक्षुओं की प्रयोगात्मक परीक्षा का मूल्यांकन इकाई के कार्यपालक 
स्तर के परीक्षकों द्वारा किया जाता है। मूल्यांकन के उपरांत, संपूर्ण व्यवस्था हेतु गठित 
समिति के अध्यक्ष द्वारा सारे परिणामों की संस्तुत प्रति अनुमोदनार्थ, आर.डी.ए.टी. कानपुर 
प्रेषित की जाती है। कानपुर आर.डी.ए.टी. से अनुमोदित सूची प्राप्त हो जाने के बाद 
शिशिक्षुओं का परिणाम घोषित किया जाता है तथा उन्हें प्रमाण पत्र/ अंक तालिका प्रदान 
की जाती है| इस प्रकार आईं.टी.आई. स्तर के प्रशिक्षणार्थियों को व्यवस्थित रूप में पूरे वर्ष 
प्रशिक्षण प्रदान किया जाता है | 


) डिप्लोमा प्रशिक्षु :- अप्रेंटिस एक्ट १96 के अनुसार पालीटेक्निक से डिप्लोमा प्राप्त 
अभ्यर्थियों की सूची क्षेत्रीय सेवायोजन कार्यालयों से प्राप्त कर ट्रेडशः लिखित परीक्षा 
आयोजित की जाती । लिखित परीक्षा में उत्तीर्ण प्रतिभागियों का साक्षात्कार होता है। 
साक्षात्कार में वरीयता प्राप्त प्रतिभागियों का चयन एक वर्ष के प्रशिक्षण हेतु होता है। 
उपयुक्त पद्धति से चयनित प्रशिक्षुओं को ट्रेडशः इकाई के विभागों में प्रशिक्षणार्थ नियुक्त 
'किया जाता है | प्रयोगात्मक प्रशिक्षण के साथ प्रशिक्षुओं को सैद्धांतिक शिक्षण हेतु मा.स.वि 
केन्द्र में विधिवत अध्ययन » शिक्षण प्रदान किया जाता है | पूरे वर्ष प्रयोगात्मक एवं शैक्षणिक | 
प्रशिक्षण पूर्ण होने के बाद प्रशिक्षणार्थी को प्रशिक्षण प्रमाण पत्र प्रदान किया जाता है | 














(स) कार्यपालक प्रशिक्षु :- आईटीआई प्रशिक्षु एवं डिप्लोमा होल्डर प्रशिक्षु के साथ ही 
कार्यपालक प्रशिक्षुओं के लिए भी विधिवत प्रशिक्षण की व्यवस्था है| जहां उन्हें कारपोरेट | 
चयन प्रकिया के अंतर्गत चयनित होने के बाद इकाई में नियुक्ति दी जाती है। प्रायः प्रशिक्षु 
कार्यपालक प्रकिया में चयनित प्रतिभागियों एक वर्ष के उपरांत स्थायी नियुक्ति प्रदान की 
जाती है। इकाई में विभाग वितरण के साथ ही उनका प्रशिक्षण प्रारम्भ हो जाता है | विभागों 
में प्रयोगात्मक/व्यवहारिक प्रशिक्षण के अतिरिक्त, इन प्रशिक्षुओं को मानवसंसाधन विकास 
संस्थान नोएडा, दिल्‍ली एक से चार सप्ताह के लिए भेजा जाता है| जहां उन्हें विविध प्रकार 
के प्रबंधकीय क्षमता, कार्य प्रणाली, कार्य अभिज्ञान एवं संव्यवहार विश्लेषण जैसे विषयों का 
शिक्षण प्रदान किया जाला है | हर 
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सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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. द्वितीय चरण में बीएचईएल समूह की अन्य इकाईयों में भ्रमण हेतु भेजा जाता है। 
जहांपर उन्हें दूसरी इकाईयों में निर्मित किए जाने वाले उत्पादों के संदर्भ में जानकारी दी 


जाती है तथा इकाईयों की अपनी कार्यशैली , क्षेत्रीय परिस्थियां एवं कार्य व्यवहार संबं 
अनेक प्रकार की जानकारियां उपलब्ध कराई जाती है | 





किसी विषय विशेष के प्रशिक्षण हेतु प्रशिक्षुओं का देश के प्रतिष्ठित 
प्रशिक्षण संस्थानों में भेजा जाता है जहां पर उन्हें तदविषयक जानकारी से संबंधित अनेक 
प्रकार का प्रशिक्षण प्रयोगात्मक एवं सैद्धांतिक प्रदान किया जाता है | 


3. इसी अनुकम के अन्तिम चरण में, प्रशिक्षुओं को मा.स.वि. केन्द्र , झाँसी में एक सप्ताह 
का विशेष एवं अनिवार्य प्रशिक्षण प्रदान किया जाता है | जिसमें इकाई के विषय विशेषज्ञ एवं 
अनुभवी अधिकारियों द्वारा कार्यपालक प्रशिक्षुओं को इकाई के उत्पाद, प्रबंधकीय तन्‍्त्र कार्य 
प्रणाली एवं कार्य संचालन आदि अनेक विषयों पर प्रशिक्षण प्रदान किया जाता है| प्रशिक्षण 
के अंतिम चरण में कार्यपालक प्रशिक्षुओं की परीक्षा ली जाती है जिनमें 3 विषयों के प्रश्न पत्र 
होते है | 


अ विभागीय अभिज्ञान परीक्षा | 


क्‍ ब्‌ इकाई अभिज्ञान परीक्षा»प्रशासकीय प्रबंध | 
स्‌ भेल समूह के संदर्भ में एवं अन्यान्य प्रतिष्ठान, संस्थान तथा उद्योगों के 
संबंध में जागरूकता को लेकर 











|| प्रशिक्षण पूर्ण होने पर कार्यपालक प्रशिक्षुओं से लिखित एवं सक्षात्कार परीक्षा ली 
| जाती है। जिसे एब्जार्पशन परीक्षा के नाम से जाना जाता है | इस प्रकार कार्यपालक 
प्रशिक्षुओं को प्रशिक्षण वर्ष के मध्य चार चरणों में विधिवत प्रशिक्षण प्रदान किया जाता है। 









झाँसी इकाई में दिए जाने वाले प्रशिक्षण कार्यकमों में प्रथमत: तीनों वर्गो के प्रशिक्षुओं 
प्रशिक्षण के अतिरिक्त कर्मचारियों,अधिकारियों में दक्षता, कुशलता लाने हेतु कुछ अन्य 
प्रशिक्षण कार्यकम किए जाते है | जिनमें श्रेणीशः निम्न कार्यकम है | 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


सामान्य प्रबंधन कार्यकम (ठक्षाक्षत् जिक्ला42शाशा। तंग 

2. व्यवहार संबंधी कार्यक्रम (564 एंशिपंथों 07027थ्यात6) 

3. कियाकलाप संबंधी कार्यक्रम कफ्ताव्पंगराब्रा 970१7) 

4. कौशल विकास कार्यकम (छापा ए-०ए/ब्ागाप९) 

5. तकनीकी कार्यक्रम (॥0टाप्राएच्रों 7.097'97776) 

उपरोक्त कार्यकमों हेतु मा.स.वि. विभाग द्वारा, आगामी वर्ष हेतु विभागाध्यक्षों से 
प्रशिक्षण आवश्यकता के संदर्भ मे पत्र के माध्यम से सूची प्राप्त की जाती है। किन 
कर्मचारियों,/अधिकारियों को किस श्रेणी का प्रशिक्षण प्रदान करना है। सूची में इसका 
विवरण भी उल्लिखित रहता है | तदोपरांत मा.स.वि.केन्द्र निर्धारित आगामी वर्ष के प्रशिक्षण 
कार्यक्रम की योजना/रूपरेखा तैयार करता है | इसमें संगणक क्षेत्र हेतु लगभग १2 एवं अन्य 
प्रशिक्षण कार्यकर्मों के लिए बजट तय किया जाता है | बजट तय करने के बाद इकाई प्रमुख 
का अनुमोदन प्राप्त किया जाता है | इसके पश्चात प्रशिक्षण योजना की रूपरेखा 
विभागाध्यक्षों को प्रेषित की जाती है | 


प्रशिक्षण कार्यकमों में कर्मचारियों को शिक्षण/प्रशिक्षण प्रदान करने हेतु 
शिक्षकों, प्रशिक्षकों में इकाई के विषय विशेषज्ञों के अतिरिक्त कभी-कभी बाह्य संस्थानों के 
विषय विशेषज्ञों को आमंत्रित किया जाता है | उपरलिखित कार्यकर्मों में जिन विषयों को 
समाविष्ट किया गया है वे निम्नवत है | 


।. सामान्य प्रबंधन कार्यक्रम ( 6#श-जा ४44 /शा।शा। 070 श-शा।ा6) 

इसके अंतर्गत मुख्यतः तीन कार्यकम है | 

[- कार्यपालक विकास ( एरलला#ए 06०ए००एप्रव्या ) 

2- पर्यवेक्षक विकास ( 5090५०50)2672[0797]शा ) 

3.. कनकार विकास ( +४०४&/ [28५00908॥ ) 

इन कार्यकमों में प्रबंधन संबंधी जानकारियों का प्रशिक्षण प्रदान किया जाता है | 
अपनी तथा अपने कार्यों की प्रबंधकीय व्यवस्था हेतु कर्मचारियों को प्रशिक्षण प्रदान किया 
जाता है | इस कार्यकम में सामान्य कर्मचारी से होकर उप प्रबंधक तक पदनामित 

को प्रशिक्षण प्रदान किया जाता है। 
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| 


द:वड़ार विज्ञान (०9शंशनंझ ए7०शाबणा॥श0े : इस कार्यकम के अंतर्गत कर्मचारियों को 

विभिन्‍न प्रकार की स्थिति,/परिर्थिति में लोगों के साथ व्यवहार का तरीका बताया जाता है | 
स्वयं क॑ व्यवहार का आत्म विश्लेषण करना तथा दूसरे के साथ उसकी अपेक्षा के अनुरूप 
व्यवहार करने के बारे में विस्तृत व्याख्या की जाती है | इस कार्यकम में संव्यवहार विश्लेषण 
के संदर्भ में भी विस्तार से प्रशिक्षण दिया जाता है। इस कार्यकम की संक्षिप्त जानकारी 
सामान्य प्रबंधन कार्यकम में भी प्रदान की जाती है | 
9. कार्यप्रणाली कार्यकम (#ण्राएत०8) ७70ए74॥॥6) ली कार्यक्रम (#पालाणाब! ७०९70) : कार्यप्रणाली कार्यकम के अन्तर्गत ह 
कर्मचारी द्वारा किए जा रहे कार्य से संबंधित जानकारी तथा आईएसओ 900 संपूर्ण गुणता 
प्रबंधन, आईएसओ १400॥ उत्पादकता, वित्तीय प्रबंध आदि विषयों के बारे में विस्तृत 
जानकारी कर्मचारियों को प्रदान की जाती है | 
4. काशल पिकास कार्यक्रम ( 8905 0७ए९०७४७॥६ 07०४-५९ ) : इसमें कर्मचारियों 
द्वारा किए जा रहे वर्तमान कार्य विशेष कुशलता/दक्षता हेतु प्रशिक्षण प्रदान किया जाता है | 
विशेष रूप से संगणक संबंधी सभी कार्यकमों का प्रशिक्षण दिया जाता है | 
5. तकनीकी कार्यकम (४०णांटश एछ/0९/श॥70०) : इस कार्यकम में कर्मचारियों को नवीन 
तकनीकी जानकारी प्राप्त कराने हेतु प्रशिक्षण देते है | जिनमें वेल्डिंग तकनीक ड्राई टाइप 
वाइडिंग आदि की तकनीक भी सम्मिलित है | 
विशेष प्रशिक्षण (७७००० प५श॥॥४) : भेल समूह का प्रशिक्षण केन्द्र मानव संसाधन विकास 
केन्द्र नोएडा दिल्‍ली में स्थित है | जहां अधिकारी वर्ग के लिए वर्ष भर प्रशिक्षण कार्यकम 
आयोजित किए जाते है । जिनमें अ. सामान्य प्रबंधन ((77088 ४६४४ ०77677) 
सांख्यिकीय प्रबंधन (8॥88०8 7भ००४०7५०) आदि कार्य कार्यकमों का प्रशिक्षण प्रदान 
किया जाता है | इन कार्यकमों में इकाई के अधिकारियों को भेजा जाता है | झाँसी इकाई के 
मानव संसाधन विकास विभाग को विभिन्‍न संस्थानों से कुछ विशेष तकनीकी कार्यकम » 
सेमिनार » संगोष्ठियों आदि में प्रशिक्षणार्थ कार्यकम » रूपरेखा प्राप्त होती है | इस संदर्भ 
में यदि मा.सं.विकास विभाग समझता है कि विशेष प्रशिक्षण की आवश्यकता है तो इसका 
स्पष्टीकरण देते हुए इकाई प्रमुख से अनुमोदन प्राप्त कर संबंधित कर्मचारी / अधिकारी को 
प्रशिक्षणार्थ बाहर भेजते है हु हि 





आभकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


१ 0इताइधायि पा आता क 7 "४7" आता बा धयाध ककया कया बध्रथ यथा कप कष कक ककक कक 4 


।अमध्पादादानतनंदनका अधयक लक ४8५ अप "दो एस उााक०4ा५ महक बिका! अफ्मकद ते पका 


जब हम इकाई में नवीन उत्पाद/नई तकनीक का प्रयोग प्रारंभ करते है | ऐसी ॥ 
स्थिति में हमारे कर्मचारियों,“अधिकारियों को उत्पाद संबंधी जानकारियां उपलब्ध कराने हेतु | 
इकाई से कुछ कर्मचारियों/अधिकारियों विशेषकर नवीन उत्पाद से जुडे हुए को न केवल | 
भारतीय संस्थानों अपितु विदेशों में भी प्रशिक्षणार्थ भेजा जाता है | इसी के साथ इकाई जिन | 
ग्राहकों को अपना उत्पाद बेचती है यदि वे ग्राहक आग्रह करते है तो जॉब की तकनीकी एवं | 
संचालन संबंधी जानकारी प्रदान करने हेतु उन्हें भी प्रशिक्षण दिया जाता है | 


: इसके अतिरिक्त विभिन्‍न शिक्षा संस्थानों में अध्ययनरत छात्रों को औद्योगिक प्रशिक्षण 
एवं परियोजना संबंधी कार्य तथा प्रयोगात्मक, व्यवहारिक प्रशिक्षण हेतु समय-समय पर 
अल्पकालिक प्रशिक्षण प्रदान किया जाता है। इसे ग्रीष्म कालीन प्रशिक्षण के नाम से जाना 
जाता है। इन प्रशिक्षणार्थियों में एमबीए, बीबीए, एमसीए, बीसीए, अभियांन्त्रिकी, लेखा, 
एमबीएफ आदि विषयों से संबंधित होते है | डिप्लोमा होल्डर छात्र भी उपरोक्त प्रशिक्षण के | 
लिए इकाई में आते है | इस प्रशिक्षण हेतु प्राय: 4 से 6 सप्ताह तक का समय सुनिश्चित 
होता है 


ग्रीष्मकालीन प्रशिक्षणार्थियों को संकाय के अनुसार संबंधित विभागों में भेजा जाता है | 
| जहां पर वह किसी विषय विशेषज्ञ के मार्ग दर्शन में अपने विषय से संबंधित किसी शीर्षक 
पर प्रोजेक्ट रिपोर्ट तैयार करते है । रिपोर्ट तैयार होने के पश्चात उनके प्रोजेक्ट का | 
मूल्यांकन कर उन्हें प्रदान कर दिया जाता है | प्रोजेक्ट से संबंधित सामग्री » साक्षात्कार 
अनुसूची/प्रश्नावली आदि तैयार करने तथा प्रश्नावली भरवाने के लिए प्रशिक्षणार्थी इकाई | 
के अन्य विभागों में भी जाते है | इस तरह वे अपना प्रोजेक्ट संबंधित विश्वविद्यालय » 
संस्थानों में जमा करने के साथ ही ग्रीष्मकालीन प्रशिक्षण पूर्ण करते है | 


इस प्रकार भेल, झाँसी में प्रशिक्षण प्रकिया * प्रतिवर्ष विभिन्‍न चरणों में वर्गशः »/&. 
अणीश: सम्पादित की जाती है | 


स्रोत - “प्रशिक्षण व्यवस्थाएं एवं रूपरेखा ,मानव संसाधन विकास केन्द्र, भेल झाँसी... 




















श्ंगेली में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
(5) भर्ती एवं प्रशिक्षण :- बी.एच.ई.एल. एक सार्वजनिक प्रतिष्ठान है तथा इसकी सभी 
कार्मिक एवं प्रशासनिक व्यवस्थाएं कॉरपोरेट कार्यालय द्वारा निर्धारित कार्मिक नियमावली 
(ए८5$०»ग।! ४३४७७) द्वारा संपादित की जाती है। इसलिए प्रतिष्ठान की भर्ती एवं प्रतिष्ठान 
प्रकिया को विस्तृत रूप में जानने के बाद, इस संदर्भ में उत्तरदाताओं से इसका अभिमत 
जानने का प्रयास किया गया । भर्ती एवं प्रशिक्षण प्रकिया के संबंध में कर्मियों की संतुष्टि, 
संशोधन, सुधार एवं अपेक्षाओं का तथ्य संकलन निम्नवत है | 















तालिका कमांक - 3॥ 
उत्तरदाताओं का नौकरी के बारे में जानकारी का विवरण 
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उत्तरदायी कारक उत्तरदाताओं कीसख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
परिवार के सदस्य द्वारा 
संबंधी द्वारा 

गाँव क॑ व्यक्ति के द्वारा 
प्रशिक्षण के द्वारा 

सेवा योजक के द्वारा 

















७७ 





तालिका कमांक 37 में उत्तरदाताओं से यह पूछा गया कि उन्हें इस नौकरी के बारे में 
कैसे जानकारी हुई ? इस प्रश्न में छह बिन्दुओं को सूचना स्रोत के रूप में इंगित किया गया 
था। (॥) परिवार के सदस्य द्वारा (2) संबंधी द्वारा (3) गाँव के व्यक्ति द्वारा (4) प्रशिक्षण के 
द्वारा 5) सेवा योजक के द्वारा ( सेवा योजन कार्यालय) (6) अन्य । प्रथम सूचना स्रोत का 
माध्यम स्वीकारने वाले उत्तरदाताओं की संख्या 23 लगभग 6.5% प्रतिशत, द्वितीय में 65 
लगभग 2% प्रतिशत, तृतीय स्रोत में 7 लगभग 2% प्रतिशत चतुर्थ स्रोत में 94 लगभग 29% 
प्रतिशत, पांचवे में 403 लगभग 3.5% प्रतिशत तथा छठवें स्रोत में 29 लगभग 0% प्रतिशत 
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रेखाचित्र कमांक - 2] 


























इससे प्राप्त तथ्यों की विवेचना यह दर्शाती है। कि लगभग 60 प्रतिशत कर्मियों को 
अपने प्रशिक्षण (आई.टी.आई. आदि)के मध्य एवं सेवायोजन कार्यालय द्वारा इस नौकरी के 
बारे में जानकारी प्राप्त हुईं शेष के सूचना स्रोतों में पारिवारिक/संबंधी»ग्रामीण या अन्य 
माध्यम प्रभावी रहे | 





तालिका कमांक - 32 


नोकरी प्राज्ति के लिए सहायता का विवरण 





उत्तरदायी कारक 


परिवार के सदस्य 


गाँव के व्यक्ति द्वारा 
स्वयं प्रयास द्वारा 





. तालिका कमांक 32 में संकलित तथ्यो का प्रश्न यह है कि आपको नौकरी दिलाने में 
किसने सहायता प्रदान की ? इसके परिप्रेक्ष्य में पाँच माध्यमों को उल्लिखित किया गया था 
| जिनमें ()) पारिवारिक सदस्य (2) संबंधी (3) ग्राम के व्यक्ति द्वारा (4) स्वयं के प्रयास से 
() या अन्य बिन्दु निर्धारित थे। इस संबंध में उत्तरदाताओं से प्राप्त तथ्यों में 38 लगभग 
2% प्रतिशत ने प्रथम, 7 लगभग 2% प्रतिशत ने द्वितीय, 3 लगभग १% प्रतिशत ने चतुर्थ 
70 लगभग 85% प्रतिशत ने पंचम तथा 7 लगभग 2% प्रतिशत ने पॉँचवे माध्यम को अपनी 
नौकरी प्राप्त करने में सहायक माना | इस सारणी के विवेचन से यह बिल्कुल सुस्पष्ट है कि 
प्रायः अधिकांश कर्मियों ने स्वयं के प्रयासों से ही नौकरी प्राप्त की है | पूर्व तालिका का5.] भी 
इस तथ्य की पुष्टि इस अर्थ में करती है कि उसमें नौकरी की सूचना का स्रोत, प्रशिक्षण एवं । 
सेवायोजन कार्यालय स्वीकारने वालों का प्रतिशत भी 60% प्रतिशत है | अतैव नौकरी में आने | 
हेतु पारिवारिक/संबंधी या अन्य सम्पर्क सूत्रों से भर्ती सूचना या सहायता प्राप्त करने वालों 
की संख्या अधिक प्रभावी नहीं है । 




















जज रात मर, 





प (843+१+क)क॥१७+२०३३ ५ "7 8३%+३३५६३३६९९३७३०++4 १7३५४ ०९३३ 48% ४५२६५ १०५ ११४७ ७३ ४७०६» ++५०० ७००७६ + ++१९९+%१०७/६४ ००५० ४ '७३3००+056 ९९04 कल ७8४ ६७३33 /- »००+॥+4 86% 8३ ७०१७ ६४५३७ + ६५५03 »७++ ५९० ११० ४५ ३४३॥+००९४४५ ६०१५+३४१ ४५५० ५५ (९ ३९३३५»६७०++॥ ६० +8+ज 7१७ २ ४३६ ७७३५०४३+ ४३०५:७४३०५, पोजथा:प््ह्ज+-...क्‍.3ह.]/ 777०7 77०7 7 ०० “णएएएएए 4 6 %+«+++>%९)४७५४५३० 


रेखाचित्र कमांक -- 22 
















































कह जग लवाह घट पक्ष र एजालाइपदागदाधधाभााद 


गको में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





तालिका कमांक - 33 
नौकरी प्राप्ति में कठिनाई का विवरण 











परी छा उाभाव 
पहुँच का अभाव 





3. | प्रशिक्षण का अभाव 
4. | कोई कठिनाई नही 
5. | अन्य 
योग 
तालिका कमांक 33 में संकलित तथ्यों के प्रश्न कि इस नौकरी को प्राप्त करने में 
आपको क्या कठिनाई हुई थी ? इस हेतु पॉच समस्याओं का उल्लेख था । जिनमें 
जानकारी का अभाव 2) पहुँच/सम्पर्क का अभाव (3) प्रशिक्षण का अभाव (4) कोई कठिनाई 
नहीं (5) तथा अन्य बिन्दु निर्धारित थे | सारणी विश्लेषण से प्राप्त तथ्यों के अनुसार 3॥ 
उत्तरदाताओं लगभग १0% प्रतिशत ने प्रथम, 47 लगभग 5% प्रतिशत ने द्वितीय , 24 लगभग 
% प्रतिशत ने तृतीय 246 लगभग 76% प्रतिशत ने चतुर्थ एवं 7 लगभग 2% प्रतिशत ने 
पॉँचवे बिन्दु पर अपना अभिमत प्रकट किया | इसके अनुसार अधिकांश कर्मियों ने चौथे 
बिन्दु कोई कठिनाई नहीं, वाला तथ्य स्वीकार किया | 
रत प्रारम्भिक अवस्था बेरोजगारी के बाद प्राप्त होने वाली प्रथम नौकरी की खुशी 
एवं आनंद ने उत्तरदाताओं को शुरू में होने वाली कठिनाईयों की ओर अधिक विचार करने 
का अवसर ही नही दिया | यही कारण है कि नौकरी प्राप्ति में कठिनाई का आभास करने 
वालों की संख्या नगण्य है और वह भी पर्याप्त सूचना/जानकारी आदि के कारण रही | 





रि 








नौकरी म॑ आने पर होने वाली कठिनाईयों के समाधान का विवरण आगामी तालिका में 










श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व अंक मै पटत सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
तालिका कमांक - 34 
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तालिका कमांक - 34 





नौकरी संबंधी कठिनाईयों के समाधान का विवरण 
उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की सख्या 
स्वयं के द्वारा 
अमिक संगठन द्वारा 
प्रबंधन द्वारा 
अन्य 































तालिका कमांक 34 भी पूर +। 33 से सम्बद्ध है जिसमें यही तथ्य कि आपने 
नौकरी के प्रारम्भिक काल में आने वाली कठिनाईयों का समाधान कैसे किया ? इस प्रश्न के 
लिए चार विकल्प,/निदान तथ्य संकलन हेतु उत्तरदाताओं के सम्मुख रखे गए थे | जिनमें 
स्वयं के द्वारा/श्रमिक संगठन द्वारा»प्रबंधन द्वारा तथा अन्य स्रोतों से बिन्दु निर्धारित थे | 
सारणी विवेचन से प्राप्त तथ्यों में 30 (93%) उत्तरदाताओं ने प्रथम, 2७6%) ने द्वितीय, के 
तृतीय प्रकार में शून्य (0%) तथा 30%) ने चौथे बिन्दु के माध्यम से अपनी समस्याओं के 
समाधान का अभिमत प्रकट किया | इसके अनुसार प्रायः सभी कर्मियों ने अपने प्रारम्भ काल 

आने वाली समस्याओं का समाधान स्वयं ही किया । कुछ ने श्रमिक संगठनों का सहयोग 
लिया वही ए्रदंशन के माध्यम से किसी कर्मी की समस्या का समाधान नहीं हुआ अतः यहाँ यह 
॥ विशेष दृष्टव्य है कि प्रबंधन द्वारा कोई सकारात्मक सहयोग श्रमिकों को प्राप्त नहीं हुआ 
॥ परिणामतः नौकरी के आरम्भ से ही अमिकों की मानसिकता में प्रबंधन के प्रति नकारात्मक 


चिंतन का प्रवश हुआ | जो कालान्तर - न 


का 
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अल । 























नि८ज्ञा के लक्षण प्रकट करतः है | 
लिका कमांक -- 3 
उत्तरदाताओं का नौकरी के पूर्व प्रशिक्षण का विवरण 


क्र | उत्तरदायीकारक | उत्तरदाताओं की संख्या 
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[विवरण 










उत्तरदाताओं का प्रतिशत 


न नल से कनलनन ला फलनमनन-असनकतक ते पे जलन पल. 
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शभिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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तालिका कमांक 55 में संकलित तथ्यों का विश्लेषण उत्तरदाताओं द्वारा नौकरी में 
आने के पूर्व किए जाने वाले प्रशिक्षण से संबंधित है| वह यह कि क्या आपने नौकरी में आने 
के पहले कोई प्रशिक्षण प्राप्त किया है ? इसमें हाँ एवं न दो ही बिन्दु निर्धारित थे | जिसमें 
उत्तरदाताओं से प्राप्त तथ्यों में 280 लगभग 86% प्रतिशत ने हॉँ एवं 45 लगभग ॥4 

प्रतिशत ने न कहा । अर्थात्‌ प्रतिष्ठान की नियमावली के अनुसार प्रशिक्षण प्राप्त अभ्यर्थियों 


घी 
न 


को ही यहाँ जॉब दिया जाता है | यह इस तालिका से प्राप्त तथ्यों द्वारा सिद्ध होता है क्योंकि . 
अधिकांश उत्हरदाता पूर्व प्रशिक्षित है। साथ ही जो पूर्व प्रशिक्षण प्राप्त नही है 'उलम कुछ के 
द्वारा सीधी भर्ती विशेषकर गैर तकनीकी वर्ग तथा अकशल कर्मियों की संख्या का प्रतिशत 
है। पूर्व प्रशिक्षित न होने के तथ्य को इंगित करता है | 


तालिका 36,37,38 द्वारा जो तथ्य संकलित किए गए है | उनमें प्रशिक्षण के स्वरूप 
स्रोत एवं कालावधि का उल्लेख है | 


क्‍ तालिका कमांक - 36 
उत्तरदाताओं के प्रशिक्षण स्वरूप का विवरण 
उत्तरदायी कारक 
औपचारिक 
सीपचारिक 59 








उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
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तालिका कमांक 36 में प्रशिक्षण के स्वरूप संबंधी तथ्यों की जानकारी ली गई है इसमें 

तीन बिन्दुओं का निर्धारण कमशः ()) औपचारिक (2) अनौपचारिक एवं (3) अन्य के रूप में है 
| उत्तरदाताओं द्वारा प्राप्त विश्लेषण के अनुसार , 22] लगभग 68% प्रतिशत ने औपचारिक | 
59 लगभग १8% प्रतिशत ने अनौपचारिक तथा 45 लगभग १4% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने. 
न्य प्रकार के प्रशिक्षण प्राप्त करने की बात कही | अर्थात्‌ यह भी सुस्पष्ट है कि प्रशिक्षण के 


प्रकार और स्वरूप के विषय में सभी उत्तरदाताओं द्वारा दिए गए तथ्य प्रतिष्ठान के ॥ 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


तालिका कमांक - 36 
उत्तरदाताओं के प्रशिक्षण स्वरूप का विवरण 








(०० कनिनिततिरत कमर रक कर पक 3०7 + 8०447 ३३8 ४०६७-४६ ६७ $+ ९7 +६ 5६ 





३२+कन + >२+९क ३ + कक 3 * 8 कह $3॥+क--+ ४3०3० ॥ ३3 - ५५३३७ 3१६35 83 ९३१६ ६०० ४83 १8%# ०५७4७ ४*++-+3 ३० +२७४॥७#+4 5 ऋ ४०६ ९४७३३ 8९ ९९+ ५००३७ ३३ ३/++ 8#% २४ 5४ ॥5 8 ४ ३- १+%+++६+ ॥33+क ९ 8 क+ 5०३०० १6 323स्‍3+0 ०४३ ४४ १९३४ +# 53 $४%7% 





० ३6838 -++ १26 ५७ ५५७ २ ३७४४४+ ३७५ ३५ 75३१8 २४4 + १७*- 





न] 





िहिकल तक २५ %५++३०॥ ०००१ ० ५०++ 











[]3 


(>कल००७++9+३+९७ १३ ३8 86.34» «)0* ४०%; 


। 
| 
] 
| 
! 
ई 





,५8०३4+ ५०४५ ००१६+«०४ ०५ १३ ७५ ५३१५० »३* ३ ०३+४१९६ ९५५; 





+क १५४ रर१३ ५8७ + 8४८७ ७ ७ ५ ५३९५५ ३५४६ ०५५ ९०६४ ४ ५+ ४ 





९, ३० ३०००० ३७९१० ४३+१ 8४ ०३३+ ३५६५8 ४ ७४४७ ४ »३%$ ह७ ह »»०233 8७ 3० ४७ $ +० ३० +3-३३॥ ३8 *४ + कक $+#* ० 8११५४ ९+३8+%॥ ५ ६९४९ ६४७ ॥83++ ३ ०83 $+4603%%ल्‍3 33०4 «२४७७7» है+ ४58६० + <+3+३०७३कक६१०३ह०३+ ४३३४९: १४४ ३४४ ९४७ 3३३४ 8 ४8538 





३8 >+अ २8 530९५ ३०९०३ ४५३३ ४++%»++ 





॥६७ ३१५३३++०३+५६३१४+ «१०४१३ ५++०। 





(३००५५७५७० 
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श्रमि5 में घटते सामाजिक क उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





तालिका कमांक - 37 
प्रशिक्षण प्रदान करने वाले स्रोत (संस्थान) का विवरण. 


उत्तरदायी कारक 


/.! रमह+43५ अधिक 


भेल 
अन्य 
तालिका कमांक 37 में प्रशिक्षण के स्रोत अर्थात्‌ संख्था का नाम - भेल “अन्य के बारे 
में तथ्य संकरित किए गए है | जिनमें 308 लगभग 95% ने बी.एच.ई.एल. तथा 7 लगभग 
5% प्रतिशत उततरदाताओं ने अन्य संस्थानों को अभिहित किया है | शिशिक्षु अधिनियम - 
१963 के अनुसार भेल में भी एक वर्षीय»त्रिवर्षीय प्रशिक्षण प्रदान करता है जिसमें आई.टी 
आई. प्रशिक्षण पास करने के उपरान्त यह व्यवस्था सम्पादित की जाती है। अपने यहाँ से 
प्रशिक्षण प्राप्त शिशिक्षुओं का ही चयन स्थायी कर्मचारी के रूप में किया जाता है इसलिए 
95% प्रतिशत कर्मियों ने प्रशिक्षण संस्था के रूप में भेल (बी.एच.ई.एल.) को ही अभिहित 
किया है | 


उत्तरदाताओं की संख्या 













तालिका कमांक - 38 
प्रशिक्षण अवधि का विवरण 
क्र्सं, | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 
एक वष 
एक से अधिक 
| योग 





तालिका कमांक 38 में प्रशिक्षण अवधि से संबंधित तथ्यान्वेषण किया गया है। जिसमें 
3] उत्तरदाताओं लगभग 96% ने एक वर्ष तथा १4 लगभग 4% प्रतिशत ने एक से अधिक 
तीन वर्षो की अवधि का उल्लेख किया है| यहाँ यह विशेष अवलोकनीय है कि बी.एच.ई.एल 
द्वारा अपने प्रारम्भिक काल में हाईस्कल उत्तीर्ण अभ्यर्थियों को प्रशिक्षणार्थ सीधे भर्ती किया 
तथा त्रिवर्षीय प्रशिक्षण पाठ्यकम द्वारा उन्हें तकनीकी शिक्षण प्रवान किया गया । इसी 
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तालिका कमांक - 36 
प्रशिक्षण अवधि का विवरण 
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रेखाचित्र कमांक -- 25 










तालिका कमांक - 39 
प्रतिष्ठान में उत्तरदाताओं के प्रथम रोजगार का विवरण 
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रेखाचित्र कमांक - 26 

















तालिका कमांक - 39 
प्रतिष्ठान में उत्तरदाताओं के प्रथम रोजगार का विवरण 














तालिका कमांक 39 में उत्तरदाताओं से उनके प्रथम रोजगार से संबंधित आकड़ों को 
संकलित किया गया है इसमें उनसे पूछा गया था कि क्‍या यह उनका प्रथम रोजगार है ? 
| इसके लिए हाँ एवं न दो विकल्प थे तालिका से प्राप्त विश्लेषण के अनुसार 30॥ 
उत्तरदाताओं लगभग 93% प्रतिशत ने हाँ तथा लगभग 7% प्रतिशत ने “न' कहा। अर्थात 
प्रायः कर्मियों को वही प्रथम रोजगार के रूप में नौकरी प्राप्त हुई परिणामतः उन्हें अन्य 
संस्थानों,प्रतिष्ठानों के अनुभवों के अतिरिक्त उनसे तुलना करने की क्षमता का (प्रायोगिक 
रूप में) अभाव है | लगभग 7% प्रतिशत ने इसे द्वितीय रोजगार या कमानुसार प्रथम से इतर 
॥ रोजगार बताया। इसी प्रश्न से रुए॑ंदित तालिका कमांक 40 में, यदि प्रथम रोजगार नही तो 
पूर्व रोजगार की स्थिति स्पष्ट करें | जो निम्न तालिका में उल्लिखित है | 





|. |॥ तालिका कमांक - 40 
उत्तरदाताओं का प्रतिष्ठान के पूर्व रोजगार का विवरण 


उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 
सरकारी गा 
प्राइवेट 30] 


368 










'अल्रलअलकन 


| तालिका कमांक 40 में पूर्व उल्लिखित तालिका 39 से सम्बद्ध है | जिसमें नही 
अभिमत प्रकट करने वालों की टिप्पणी का समावेश किया गया है| जिसके अन्तर्गत दो 
विकल्प निर्धारित थे प्रथम सरकारी दूसरा प्राइवेट | 


हा 


। 





श्रमिकों में घटते उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 













प्रथम पर अपना अभिमत देने वाले उत्तरदाताओं की संख्या 47 लगभग 5% प्रतिशत 
तथा द्वितीय बिन्दु पर अपनी सम्मति देने वाले उत्तरदाताओं की संख्या 30 लगभग 95 
प्रतिशत है। जिसकि अनुसार अन्य संस्थानों से भेल में नौकरी करने के लिए आने वालों में 
95% संख्या निजी संस्थानों में कार्यरत थी तथा मात्र 5% प्रतिशत ही सरकारी प्रतिष्ठानों में 
सेवारत थी | 


प्रस्तुत अध्याय 4 के प्रथम उप अध्याय “भर्ती एवं प्रशिक्षण” में तालिकाओं के सम्यक 
विश्लेषणोपरात्त प्राप्त तथ्यों के निष्कर्ष निम्नवत्‌ है| नौकरी के बारे में जानकारी प्रदान | 
करने वाले स्रोतों के विषय में 33% को सेवायोजक (सेवायोजन कार्यालय ) द्वारा, 29% के || 
प्रशिक्षण के द्वारा (आई टी आई में) तथा 27% के संबंधियों ,»” परिवारीय जनों द्वारा सूचना 
प्राप्ति का माध्यम घोषित किया है। अर्थात लगभग 60% कर्मियों को अपने प्रशिक्षण एवं 
सेवायोजन कार्यालय से नौकरी के विषय में जानकारी प्राप्त हुई तथा शेष के सूचना स्रोतों में. 
॥ पारिवारिक संबंधी ग्रामीण,“या अन्य माध्यम प्रभावी रहे | नौकरी प्राप्ति में सहायता की 
॥ दृष्टि से देखें तो 85% उत्तरदाताओं ने स्वयं के प्रयासों से नौकरी प्राप्त की अर्थात अन्य 
अभिकरणों,माध्यमों से सहायता आदि की प्राप्ति नगण्य है | 


' 
॥ ' ० 





| निष्कर्षा के अनुसार यहाँ स्पष्ट परिलक्षित होता है कि अधिकांश कर्मियों द्वारा सर्विस 
| के प्रारम्भिक काल में आने वाली कठिनाईयों को नौकरी (रोजगार) प्राप्ति की प्रसन्‍नता के 
| कारण अधिक गम्भीरता से नही लिया गया | चूँकि प्रतिष्ठान में कार्यरत कर्मियों का या तो 
यह प्रथम रोजगार है या कि भेल प्रतिष्ठान में नौकरी में आने के पूर्व वे प्राइवेट आदि क्षेत्रों में | 
सेवारत थे। इसी कारण नौकरी की समस्याओं को अधिक महत्व नहीं दिया तथा उन 
कठिनाईयों का निराकरण उन्होंने स्वयं के प्रयासों से ही किया । नौकरी पूर्व प्रशिक्षण के | 
संदर्भ में 85% उत्तरदाताओं की सकारात्मक अभ्युक्ति स्पष्ट करती है कि अधिकांश कमियों 
| ने नौकरी के पूर्व ही व्यवस्थित प्रशिक्षण प्राप्त कर लिया था । प्रशिक्षण स्रोत एवं अवधि के 
| विषय में तथ्यान्वेषण के अनुसार 95% प्रतिशत कर्मियों ने बीएचईएल में ही प्रशिक्षण प्राप्त | 
"किया शेष ने अन्य संस्थानों से प्रशिक्षण प्राप्त किया है तथा लगभग भग 96% प्रतिशत | 
| उत्तरदाताओं ने एक वर्षीय (पाठ्यकम ) प्रशिक्षण प्राप्त किया है | 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 








प्रथम रोजगार या दूसरे आदि अन्य रोजगार संबंधी तथ्य संकलन की विवेचना में 
प्रतिशत कर्मियों का यह प्रथम रोजगार है अर्थात अधिकांश उतरदाताओं ने सीधे इसी 
प्रतिष्ठान में नौकरी प्राप्त की है| यह अति लघु उप अध्याय है जिसमें उनकी नौकरी तथा 
शिक्षण से संबंधित तथ्य संकलित है | इसमें यह भी विशेष उल्लेखनीय है कि 








प्रशिक्षित है। 93% प्रतिशत कर्मियों का प्रतिष्ठान में यह प्रथम रोजगार है जबकि 7% 
प्रतिशत कर्मी बी.एच.ई.एल. में नौकरी के पूर्व अन्य संस्थानों में भी नौकरी कर चुके है। 
अर्थात उनका यह दूसरा या अन्य रोजगार है | 


५, के 


नौकरी के प्रारम्भ काल में आने वाली समस्याओं का समाधान 93% प्रतिशत कर्मियों 
ने स्वयं के प्रयासां से किया है | कतिपय (लगभग 7%) कर्मियों की समस्याओं का समाधान 
श्रमिक संगठनों के माध्यम से हुआ है | जबकि यहाँ यह दृष्टव्य है कि प्रबंधन द्वारा श्रमिकों 
'की समस्या समाधान हेतु कोई सकारात्मक सहयोग प्राप्त नही हुआ है। परिणामतः नौकरी 
के प्रारम्भ से ही श्रमिकों की मानसिकता में प्रबंधन के प्रति नकारात्मक चिन्तन का प्रवेश 
॥ हुआ, जो कालान्‍्तर में उनकी नैराश्य वृत्ति को प्रकट करता है | 
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श्मिकीं में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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उद्देश्यों के लिए तथा संकलन की आवश्यकता होती है | जो उत्तरदाताओं द्वारा दी गयी 
जानकारी के साथ ही तत्संबंधी प्रामाणिक दस्तावेजों से प्राप्त होते हैं | चूँकि उत्तरदाता की 
अपने प्रतिष्ठान के प्रति जागरूकता या कि उससे जुड़े तथ्यों के बारे में जानकारी का 
कितना अभिज्ञान है। इसी के संदर्भ में प्रतिष्ठान संबंधी कुछ प्रारम्भिक प्रश्न उत्तरदाता के 
सम्मुख इस अध्याय के अन्तर्गत समाविष्ट किए गए प्रस्तुत है तालिकाओं के 
सांख्यिकीय विश्लेषण, विवेचन से “प्रतिष्ठान एवं व्यवसाय“ अन्तर्गत संकलित तथ्य - 


तालिका कमांक - 4॥ 
उत्तरदाताओं के प्रतिष्ठान के नाम का विवरण 





उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 





तालिका 47 में प्रतिष्ठान के नाम का संदर्भ रखा गया जो कि उत्तरदाताओं द्वारा भरा. 
जाना अपेक्षित था । यही सभी उत्तरदाताओं द्वारा उल्लिखित किया गया अर्थात शत्‌ 
प्रतिशत ने बी एच ई.एल. नाम अभिहित किया | 








कभी-कभी प्रश्नावली में ऐसे प्रश्नों का भी समावेश किया जाता है जिससे यह 
जानकारी प्राप्त करने का प्रयास किया जाता है कि क्‍या सभी उत्तरदाता कम्पनी की विशेष 
सूचनाओं के प्रति जागरूक है या नहीं । वे अपने प्रतिष्ठान से सम्बन्धित तथ्यों के बारे में 
कितने सतर्क है ? इसी दृष्टि से आगामी प्रश्न में प्रतिष्ठान पंजीयन वर्ष की जानकारी में 
एकरूपता अपेक्षित थी। चूंकि इस संदर्भ में उत्तरदाता तथ्यों से परिचित नहीं थे 
परिणामतः उनके उत्त्तरों में भिन्‍नता परिलक्षित हुईं जो दृष्टव्य है | 





























श्रांमेको मे घटते सामांजक उत्तरदायेत्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
तालिका कमांक - 42 
उत्तरदाताओं द्वारा प्रतिष्ठान पंजीयन के वर्ष का विवरण 
| रेखाचित्र कमांक - 2 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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तालिका कमांक - 42 
उत्तरदाताओं द्वारा प्रतिष्ठान में पंजीयन के वर्ष का विवरण 
छ् कारक । उत्तरदाताओं की संख्या 


उत्तरदाताओं का प्रतिशत. 






१47 
१0 वर्ष 82 
20 वर्ष 30 
20 दर्ष से अधिक 33 

325 


तालिका 42 में पंजीयन वर्षों के लिए 5 वर्ष, 0 वर्ष, 5 वर्ष और 20 वर्ष से अधिक. 
चार विकल्प थे जिनमें प्रथम (वर्ष) के लिए १47 उत्तरदाताओं लगभग 5१% प्रतिशत ने, 
द्वितीय (0 वर्ष) के लिए, 79 लगभग 28% प्रतिशत ने , तृतीय (5 वर्ष) के विकल्प में 30 
लगभग ॥0% प्रतिशत ने तथा चौथ (20 वर्श से अधिक) के विकल्प में 32 उत्तरदाताओं 
लगभग १% प्रतिशत ने अपना अभिमत प्रकट किया | जबकि यथार्थ में "कम्पनी - 0 9 
जनवरी 974 को स्थापित हुईं तथा स्थापना वर्ष में ही इसका सका विधिवत पंजीयन हुआ | अत 
कम्पनी वर्ष 4974 से ही पंजीकत है |" ! इसके आधार पर सभी के द्वारा चौथे विकल्प को 
ही अभिहित किया जाना चाहिए था | इससे यह भी तथ्य प्रकट होता है कि मात्र १% 
उत्तरदाताओं को कम्पनी के कानूनी बिन्दुओं की जानकारी है और अधिकांश लगभग 90% 
इन तथ्यों से अपरिचित है| अर्थात्‌ यह बात इस तालिका में स्पष्ट होती है कि प्रतिष्ठान 
प्रबंधन द्वारा कर्मियों को विधिवत सूचनाएं उपलब्ध नहीं कराई जाती । मूल तथ्यों के विषयों 
पर उनके मध्य संवादहीनता जेसा आभास भी होता है| उच्चाधिकारियों द्वारा सूचनाओं »/ 
तथ्यों / कम्पनी गत निर्णयों की जानकारी के अभाव में कर्मी स्वयं को एकाकी एवं उपेक्षित 
महसूस करते है | परिणामतः उनके अन्दर कृण्ठा »निराशा का प्रवेश होता है। जो उनके 
द्वारा की गई सामाजिक उत्तरदायित्वों की उपेक्षा के रूप में परिलक्षित होती है। 








स्रोत -- ' पंजीयन पत्रावली ,कल्याण प्रकोष्ठ कोष्ठ , बीएचईएल झाँसी 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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तालिका कमांक - 43 
|! प्रतिष्ठान के स्वरूप का विवरण 





5] 
मध्यम 
लघु 
कूटीर-उद्योग 
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. तालिका 43 में भी उत्तरदाताओं से प्रतिष्ठान के औद्योगिक स्वरूप की जानकारी | 
प्राप्त की गईं | जिसमें कम्पनी (॥) वृहद्‌ (2) मध्यम (3) लघु या (4) कूटीर उद्योग अर्थात, 
किस श्रेणी में है ? जिसके विकल्‍प एक में 238 लगभग 74% प्रतिशत ने, द्वितीय में 73॥ 
लगभग 22% प्रतिशत ने, तृतीय एवं चतुर्थ विकल्प में 7 -7 लगभग 2% - 2% प्रतिशत ने 
अपना अभिमत प्रकट किया | इससे यह तथ्य प्रकट हुआ कि बहुतायत में कर्मी इसके भारी 
उद्योग होने के विषय में परिचित है क्योंकि 74% ने तो स्पष्ट ( प्र८४५ ) भारी उद्योग तथा 
22% ने मध्यम अर्थात भारी के निकटतम ही कहा जबकि मात्र 2% प्रतिशत उत्तरदाता ही 
इसके स्वरूप के बारे में अनभिज्ञ है | ल्‍ 
तालिका कमांक - 44 
उत्तरदाताओं के प्रतिष्ठान स्थल का विवरण 
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क.!| उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत | ' 
नगर 
कस्वा जि दि 
उपनगर 
ग्राम 
महानगर 
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में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 














तालिका 44 में कारखाना क्षेत्र से सम्बन्धित तथ्यों का संकलन है | जानकारी यह है 
कि प्रतिष्ठान कहाँ स्थित है। प्रथम विकल्प - नगर, द्वितीय -कस्बा, तृतीय - उप नगर 
चतुर्थ - ग्राम पंचम - महानगर । इनमें सांख्यिकी के आधार पर प्राप्त तथ्यों का विश्लेषण 
निम्नवत्‌ है। नगर में स्थित कहने वाले उत्तरदाताओं की संख्या 56 लगभग १7% प्रतिशत 
कस्वा के लिए 0 लगभग 3% प्रतिशत, उपनगर विकल्प के लिए 8 लगभग 5% प्रतिशत, 
|| ग्राम के लिए 227 लगभग 7% प्रतिशत तथा महानगर के विकल्प में 44 लगभग 4% प्रतिशत 
उत्तरदाताओं ने अपना अभिमत प्रकट किया। यथार्थ में उत्तरों का वैविध्य शनैः-शनैः क्षेत्र 
के विस्तार स्वरूप के कारण है । मूलतः इकाई की स्थापना ग्राम में ही हुई लेकिन इसका 
निकट स्वरूप एक नगर जैसा आभासित होता है इसलिए 7% प्रतिशत ने नगर कहा ग्रामीण 
एवं नगरीय संस्कृति का सम्मिश्रण प्रतीत होने के कारण 3% प्रतिशत ने कस्बा ग्राम से 
विकास की प्रकिया में होने के कारण 5% प्रतिशत ने उपनगर, मूल स्वरूप ग्राम ही कहा है | 
अतः 7% प्रतिशत ने ग्राम तथा झाँसी नगर को महानगर बनाने की प्रक्रिया “घोषणा तथा 
प्रतिष्ठान क्षेत्र का महानगर सीमा के अन्दर हो जाने के कारण लगभग 4% प्रतिशत ने 
महानगर अभिहित किया | 























तालिका कमांक - 45 
प्रतिष्ठान में कार्यरत श्रमिकों की संख्या का विवरण | 
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तालिका 45 में प्रतिष्ठान में कार्यरत कर्मियों की संख्या से संबंधित आकड़ों की 
जानकारी प्राप्त की गई जिसमें मात्र दो विकल्प थे प्रथम दो हजार से अधिक द्वितीय दो 
हजार से कम | प्रथम विकल्प के उत्तर में 38 लगभग 98% प्रतिशत उत्त्तरदाताओं ने तथा 
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पूँकि यह एक कॉरपोरेट प्रतिष्ठान है जिसकी कुछ इकाईयॉ देश के अन्य नगरों में 
इनमें कर्मियों के आपसी स्थानान्तरण के कारण इनकी संख्या में परिवर्तन 








है। मूलतः इसकी संख्या 2000 से अधिक थी लेकिन अभी वर्तमान में ॥ 
॥ स्थानान्तरणों के कारण इसमें परिवर्तन हो गया है और नवीन अद्यतन आकड़ों के अनुसार 


॥. ॥ 


उसमें 


॥ 37 मार्च 2003 को इसमें कर्मचारियों की सख्या कूल 867 है [" 7 








|. आगामी तालिका के अन्तर्गत प्रतिष्ठान में कर्मियों के कार्यस्थल का वातावरण एवं ॥ 








| वहाँ की व्यवस्थाओं से संबंधित तथ्यों का संकलन है | द 
ध तालिका कमांक - 46 
प्रतिष्ठान में कार्यस्थल,/भवन हवादार होने का विवरण 
























क. | उत्तरदायी 
2. | सामान्य 70 हे 
3, | अपरयाप्त १0 


७० 











|. तालिका कमांक 46 में कार्यस्थल/भवन हवादार होने का प्रश्न है जिसमें तीन विकल्प | 
| है (॥) पर्याप्त (2) सामान्य (3) अपर्याप्त | इसमें हवायुक्त भवन के संबंध में 245. 
॥ उत्तरदाताओं लगभग 75% प्रतिशत ने, सामान्य के लिए 70 लगभग 22% प्रतिशत एवं 30॥ 

लगभग 3% प्रतिशत ने अपना अभिमत प्रकट किया। अर्थात सामान्य तौर पर कार्यस्थल | 
; सम्बन्धी व्यवस्थाएं समुचित या कि संतोषप्रद है | 
































इकाई कर्मचारियों की संख्या - 86 (3 मार्च 2003)/ 
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/॥ 0 इट किल:8/78 कः 23 6: 8:28 इह7/ हू 
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तालिका कमांक -- 47 


प्रतिष्ठान में कार्यस्थल,/भवन में प्रकाश होने का विवरण 








सामान्य 
अपर्याप्त 





॥ तालिका कमांक 97 में प्रकाश व्यवस्था सम्बन्धी जानकारी उत्तरदाताओं से संकलित 
की गई जिसमें तीन अभिमत (॥) पर्याप्त (2) सामान्य (3) अपर्याप्त | यहाँ पर पर्याप्त कहने | 
वाले उत्तरदाताओं की संख्या 280 लगभग 86% सामान्य अभिमत वालों की संख्या 45 
॥ लगभग १4% प्रतिशत है तथा अपर्याप्त वालों की संख्या शून्य है। अर्थात प्रकाश व्यवस्था भी | 
| संतोषजनक है | द 











क्‍ तालिका कमांक -- 48 
प्रतिष्ठान में कार्यस्थल,भवन में शौचालय होने का विवरण 

















क. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
१9] 56% 
67 22% 
67 22% 
325 १00 




















|. तालिका कमांक 48 में शौचालय/प्रसाधन संबंधी व्यवस्थाओं पर जानकारी ली गई 
| जिसमें वही तीन बिन्दु स्वच्छ, व्यवस्थित तथा उपयुक्त निर्धारित थे| इस पर स्वच्छ के लिए || 
अभिमत देने वाले उत्तरदाताओं में 9] लगभग 56% प्रतिशत, व्यवस्थित में 67 लगभग 22% 
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तालिका कमांक - 48 
रेखाचित्र कमांक - 4 
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अफीते- रोके ( / 2#कमित- दे अंधे रीप किमी ! के ऐ हे । 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





के एक बार समुचित संसाधन व्यवस्थित हो जाने के उपरान्त यह सुचारू रूपेण | 
संचालित होती रहती है लेकिन शौचालय व्यवस्था उक्त से थोड़ी भिन्‍न है | एक बार प्रसाधन | 
निर्माण के बाद दैनिदिन नियमित रूपेण इसकी सफाई की भी आवश्यकता होती है। यही | 
कारण है कि सफाई की नियमितता में कोई कमी या अव्यवस्था जरूर है | इसी कारण 22% . 
प्रतिशत उपयुक्त तथा 22% ने व्यवस्थित में अपना अभिमत प्रकट किया | अतैव यह | 
व्यवस्था उनक॑ मन में कहीं न कहीं मालिन्य अवश्य पैदा करती है | 


तालिका कमांक - 49 
प्रतिष्ठान / भवन में पेयजल व्यवस्था का विवरण 


अलकन्‍्अन्‍्क»»< “कम ५३&जअा- ८४4 ०३ पे कस जय हापडपरफन+++कना कन--न-नापपरलननय सम. 





तालिका 49 में, पेयजल व्यवस्था से जुड़े तथ्यों का संकलन किया गया | इसके | 

अन्तर्गत पेयजल हेतु तीन व्यवस्था नल, फिज एवं कुआ का उल्लेख किया गया | जिनमें | 
उत्तरदाताओं द्वारा प्रथम विकल्प नल हेतु दिए गए अभिमत की संख्या 203 लगभग 62% 
॥ प्रतिशत तथा फिज वाले विकल्प हेतु 422 लगभग 38% प्रतिशत है | कुआ आदि की संख्या 
| शुन्य है| अर्थात प्रतिष्ठान में पेयजल की व्यवस्था भी समुचित एवं पुष्टि जन्य है क्योंकि 38% 

प्रतिशत द्वारा फिज का उपयोग तथा 62% प्रतिशत द्वारा नल के प्रयोग को अभिमत किया | 


गया है यह तथ्य इस व्यवस्था की पुष्टि करता है | 

















की जानकारी आगामी तालिका 
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तालिका कमांक - 49 
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तालि 
रेखाचित्र कमांक 
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अभिका में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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तालिका झऊमांक - 50 
प्रतिष्ठान / भवन में सफाई व्यवस्था का विवरण... 


का प्रतिशत 


(३ ५२४०अकम: 3: अनता+ %/७४ 4 पाप कर ३ सव # पाक कह १७ कक, (60०8 ॥% 8 २-हक.+] उन: औक्वाक ३०/०००[॥ २ +4॥७४९ ५ उताकतभकणात 50 ;०३क "कक # 


रह प्‌ 








| तालिका कमांक 50 में कर्मियों द्वारा प्रयुक्त कार्यस्थल,/भवन की सफाई व्यवस्था | 
| संबंधी प्रश्न है, जिसमें सफाई व्यवस्था संबंधी एश्न है , जिसमें सफाई व्यवस्था(१) पर्याप्त (2) | 
सामान्य एवं (3) अपर्याप्त के विकल्प बिन्दु निर्धारित थे | उक्त के संदर्भ में अभिमत प्रकट 
करने वाले उत्तरदाताओं की संख्या पर्याप्त हेतु - 96 लगभग 60% प्रतिशत, सामान्य हेतु 
| - ॥9 लगभग 37% तथा अपर्याप्त हेतु - 0 लगभग 3% प्रतिशत थी । अर्थात इस 
| तालिका के विश्लेषण में यह तथ्य प्रकट हुआ कि सफाई व्यवस्था के विषय में प्रतिष्ठान की | 
सेवाएं समुचित है। क्योंकि 60% पर्याप्त एवं 37% प्रतिशत द्वारा सामान्य अभिमत प्रकट | 
करना उक्त तथ्य सिद्ध करता है। कदाचित्‌ कुछ कार्य स्थल अवश्य ऐसे है जहाँ सफाई 
व्यवस्था पर्याप्त नहीं है वहाँ कार्यरत उत्तरदाताओं को अवश्य कुछ समस्याओं का सामना 
करना पड़ता है। जिनमें उनका स्वास्थ्य, कार्य क्षमता आदि प्रभावित हो सकती है, जो | 
कालान्तर में उनके मानसिक असंतोष का कारण हो सकती है | 
तालिका कमांक - 5 क्‍ क्‍ 


उत्तरदाताओं के रोजगार की स्थिति का वि4९० ही 
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रेखाचित्र कमांक - 6 
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तालिका 5] म॑ राजगार की प्रकृति का सांख्यिकीय विश्लेषण प्राप्त किया गया है |॥ 
चँँकि सभी स्थायी प्रकृति के कर्मियों पर ही शोध किया जा रहा है | इसलिए स्वभावत: सभी 


०) 


उत्तरदाताओं ने तालिका 57 में रथायी नौकरी ही घोषित किया है| 





तालिका कमांक - 52 
उत्तरदाताओं के वेतन भुगतान समय का विवरण 









मासिक 


पाक्षिक द द -+ 
साप्ताहिक प 
| सामयिक न 








श्र ये हक कि कि ्स् | ]00 


तालिका कमांक 52 में वेतन भुगतान के समय से संबंधित तथ्यों का संकलन किया 

| गया है| जिसमें चार बिन्दु निर्धारित थे। जिसके अनुसार कमशः मासिक भुगतान/पाक्षिक 
| भुगतान/साप्ताडिक भुगतान/सामयिक (अनिश्चित प्रकृति भुगतान पर उत्तरदाताओं से | 
क्‍ सूचना संकलित होनी थी | उत्तरदाताओं से प्राप्त तथ्य में सभी ने मासिक भुगतान होना ही | 
| बताया है | यहाँ यह कहना उल्लेखनीय है कि चँकि यह प्रतिष्ठान एक सार्वजनिक उपकम है ॥ 
| तथा इसकी सम्पूर्ण व्यवस्थाएं केन्द्र सरकार की तरह संचालित होती है | अतैव यहाँ वेतन 

| भुगतान मासिक ही किया जाता है | 











शोध अध्ययन में किस विभाग से कितने कर्मियों द्वारा प्रश्नावली भरवायी गईं ? 
इसका विवरण आगामी तालिका में उल्लिखित है | जो व्यवहारिकता की दृष्टि से विशेष 
| दृष्टव्य है - 
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तालिका कमांक -- 53 
प्रतिष्ठान में अनुभागशः उत्तरदाताओं की संख्या का विवरण 

















मशीन-शॉप 
बस-डव 








पावर वाइन्डिग 
कोर कटिंग 
फेट असेम्बली 
परचेज/कार्मिक 
कार्यालय»वाणिज्य 
8. | परीक्षण 
गुणता 























तालिका कमांक 53 की सांख्यिकी विवेचना के अनुसार प्रतिष्ठान के विभिन्‍न विभागों 
। से उत्तरदाताओं की संख्या निम्नवत्‌ रही । फेब्रीकेशन-26, मशीन शॉप-28, बस डक्ट- 
१6, पावर वाइंडिग-42, कोर कटिंग--4, फंट असेम्बली-3॥, परीक्षण-46, गुणता-4 एवं 
कय/मानव संसाधन (कार्मिक) /वाणिज्य तथा अन्य कार्यालयों से 50 | 





























॥ इसमें यह भी प्रयास किया गया कि कारखाने के अन्दर भिन्न-भिन्न कार्यो एवं कार्य प्रकृति 








के 








| भाषप्त हो सके |. 
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: अर्थात्‌ आनुपातिक प्रतिनिधित्व की दृष्टि से सभी विभागों (तकनीकी एवं गैर | 
| तकनीकी प्रकृति) से यथोचित संख्या में उत्तरदाताओं (कर्मियों) से प्रश्नावली भरवाई गई | | 


हे 


| से जुड़े कर्मियों का समुचित प्रतिनिधित्व हो तथा तथ्य संकलन में व्यापक स्तर सूचनाएं | 
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तालिका कमांक -- 54 ह 
प्रतिष्ठान में कार्य के घण्टों का विवरण 


उत्तरदाताओं का प्रतिशत 











| तालिका क0 54 में उत्तरदाताओं से कार्य के घण्टों की जानकारी प्राप्त की गई | 
॥ जिसमें कार्य के घण्टे निश्चित एवं अनिश्चित दो ही बिन्दु थे | जिसमें 35 उत्तरदाताओं . 
लगभग 97% ने निश्चित कहा तथा 0 लगभग 3% प्रतिशत ने अनिश्चित कहा | अर्थात इस 











| तालिका के अनुसार, मूलतः: कारखाने में कार्य के घण्टे निश्चित ही है लेकिन कृछ क्षेत्रों में 





अनिवार्य ड्यूटी ( 758$॥4 0प/७५ ) तथा कार्य की व्यवहारिक महत्ता के कारण यदा-कदा | 
निश्चितता भी रहती है जिसका प्रमाण तथ्य संकलन में प्रकट भी हुआ है | 











तालिका कमांक - 55 
नौकरी पर ओवर टाइम के भुगतान का विवरण 





का विवरण 











|| क. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 























१77 
54 
तलिका कमांक 55 में पूछे गए एश्नानसार, कार्य घण्टों ( निर्धारित ) के अतिरिक्त 
| समय में किए गए कार्य के फलस्वरूप दया अतिरिक्त भुगतान प्राप्त होता है ? इसमें भी ॥ क्‍ 
| उत्तरदाताओं ऊ स विठ ४ थे जिसमें 7 (53%) कमियों ने हाँ तथा व54 | 
47%) ने न कहा | क्‍ | 
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श्रमिकों में घटते सामांजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
तालिका कमांक -- 55 
नौकरी पर ओवर टाइम के भुगतान का विवरण 
रेखाचित्र कमांक -- 7 
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भकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 






सांख्यिकीय विश्लेषण से विदित होता है कि कुछ विभागों या विशिष्ट कार्य प्रकृति 
कर्मियों को अतिरिक्त भुगतान होता है तथा उससे भिन्‍न प्रकृति वालों को अतिरिक्त समय 
के किए गए कार्य के प्रतिफल में कोई भुगतान नहीं होता है | अर्थात्‌ सभी कर्मियों 
एकरूपता का अभाव है। जिस कारण अतिरिक्त भुगतान प्राप्त न करने वाले कर्मियों के 
मानसिक संताप में वृद्धि का कदाचित यह भी एक कारण है | 


+ 


तालिका कमांक - 56 


ओवर टाइम भुगतान के वर्तमान स्वरूप का विवरण क्‍ 





क्र्सं, | उत्तरदायी कारक उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
नकद रुप में 
या अन्य रूपों में 
कोई निश्चित नई 
नियोकक्‍ता की क्‍ 
इच्छानुसार क्‍ क्‍ ढ 








तालिका कमांक 56 में संकलित तथ्य, कि यदि अतिरिक्त भुगतान प्राप्त होता है तो | 

| वह किस रूप में है ?, के बारे में उत्तरदाताओं के सम्मुख पॉच बिन्दु निर्धारित थे जिनमें () | 
नकद रूप में 2) छुट्टी के रूप में (3) अन्य रूप में (4) अनिश्चित (5) नियोक्‍्ता/प्रबंधन की | 

इच्छानुसार | इस तालिका की सांख्यिकी के अनुसार, 7 उत्तरदाताओं लगभग 5% 

॥ प्रतिशत ने नकद रूप में , 295 लगभग 9% प्रतिशत ने छुट्टी के रूप में , अन्य रूप हेतु 0% 

| प्रतिशत, 70 लगभग 3% प्रतिशत ने अनिश्चित तथा 3 लगभग १% प्रतिशत ने॥॥ 

प्रबंधन,“नियोक्‍ता की इच्छानुसार पर अपना अभिमत प्रकट किया । 
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तालिका कमांक - 56. 
ओवर टाइम भुगतान के वर्तमान स्वरूप का विवरण | 
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रेखाचित्र कमांक - 8 





















के #9:3022902. 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 








उक्त विश्लेषण के आधार पर संकलित जानकारी यह कि, कारखाने में अतिरिक्त | 
| कार्य हेतु दिया गया अतिरिक्त भुगतान छुट्‌टी के रूप में ही प्राप्त होता है | जबकि अन्य | 
| विकल्पों का प्रतिशत अत्यल्प है ,जो यह सिद्ध करता है अत्यन्त सीमित स्थानों,कार्य | 
| विभागों या कार्य क्षेत्रों में नकद, अनिश्चित एवं नियोक्ता की इच्छानुसार अतिरिक्त समय में. 
किए गए कार्य का निर्णय/भुगतान होता है। यहॉ यह उल्लेखनीय है कि यह विश्लेषण 

| अतिरिक्त भुगतान प्राप्त करने वाले कर्मियों की संख्या अर्थात तालिका कमांक 55 में हा 
कहने वालों पर ही है तथा तालिका कमांक 55 में नही कहने वालों के लिए तालिका कमांक. 

| 9 में अलग से तथ्य संकलित किए गए है जो निम्नवत्‌ है - 


तालिका कमांक - 57 
ओवर टाइम भुगतान के अपेक्षित स्वरूप का विवरण क्‍ 





उत्तरदायी कारक उत्तरदाता 
वेतनकानिश्चितप्रतिशत 
नकद रुप में (पा 
जो भी मिल जाए 
अनिश्चित/मालम नही 





तालिका 57 में चार विकल्प उत्तरदाताओं के सम्मुख थे जिनमें () वेतन का निश्चित 
प्रतिशत (2) नकद रूप में (3) जो भी मिल जाए (4) अनिश्चित के उत्तर में 278 लगभग 72% 
ने प्रथम, 94 लगभग 24% ने द्वितीय, 3 लगभग १% प्रतिशत ने तृतीय तथा 40 लगभग 3% 
प्रतिशत ने चौथे बिन्दु पर अपना अभिमत प्रकट किया | अर्थात अतिरिक्त समय में किए गए 
कार्य के फलस्वरूप अतिरिक्त भुगतान प्राप्त न करने वालों से प्राप्त तथ्यों के अनुसार | 
| अधिकतम कर्मी अतिरिक्त भुगतान को वेतन के निश्चित प्रतिशत के रूप में प्राप्त करने के 
अनुसार अभिलाषा रखते है| जबकि लगभग एक चौथाई का मत नकद रूप में उसी की | 
| अपेक्षा रखते है| चूँकि अधिकांश कर्मियों की स्थिति सामान्य स्तर की है | अतिरिक्त भुगतान 
प्राप्त झलकती है। 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


तालिका कमांक - 57 
ओवर टाइम भुगतान के अपेक्षित स्वरूप का विवरण 
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क्‍ रेखाचित्र कमांक - 9 




















कि नि 55 
हे अ ; ६ ल्‍ | हो. 
९ रु ! कं भ ई ः 
|  स्श ] ४ श्र डर 2 !. | हे 
है ! रे डक 4 # खो रु 2 7! ५ ५ ; मु पु ः मा ला हू पे ! 
; । म कं ४ फू $ पक इक | ईँ ई है ८ 
का रू । रे न हे 4 के “ये ' स् लिप 2 /ं 
के "रा. पड को. जी हे 2 के 7 मा के ४. हा "का ] 0 की 8 रे 
* है पा है. पा यु पे का है हु “ मल हे और हम ल  ह औी 2 अल 2 
| हि हि 8, पक ! 2 5 कह के: रा ा 65. ५ 7 ् 6 00, 800 22%» 03 हे 
।' /: की रा कप 2 ८ रु है मम 2 280 ; ८ 580 45 2222 3222७ 
५ | ६ 2 जप आम, पक मो अल शी मा पी पम (9000 “2, ही 2 पा, 42, 728 43495 





के ७ 023 अल छ मा "4८77 अब सय घ ७५४०४०८७->>>या <&#5 2७७52 ४3:: #ब#क ७४०» 2४०-- ऋछऋ <<&&&७&७४८४७७८2४०७ ७७ ७छण 2 «2७४७४: एम प कर? अयकी 2 मपवट ,प्फश की - हक कमा, ० मी के ॥9॥80४ 
55७ 2 ग क हक ३४०६ 
६ 73 है 
है पु झ क्र पर ० ४ जे । ४ 5: डे: है 
कह (5 हे ्े +(४ कं ५: * » ड़ 
पृ न १ २ ! 
# ४ जा ५ हि: जु 





मल मे के | 


२७४६६ ४७ ; " 
'अकनरकाद पा परिलकांतकाप,.. 2 ,कमनाकाबक ह०८८०३५०+ .. आर मल मी कर * आफ & कल फेक &.. .... डा ' "००एरपीमभकाशाकद्ध 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन... 








तालिका कमांक 58 ब्म्क 
॥ प्रतिष्ठान में बोनस प्राप्ति का विवरण 











| तालिका कमांक 58 में प्रतिष्ठान कर्मियों से बोनस में प्राप्त होने वाली जानकारी के ॥ 


॥ संदर्भ में एकत्रित की गई है| जिसके प्ररिप्रेक्ष्य में तीन कारक बिन्दु निर्धारित थे | जिनमें | 








| प्रथम मूल वेतन का एक निश्चित प्रतिशत, द्वितीय कोई निश्चित नहीं तथा नहीं मिलता है 








| तृतीय बिन्दु थे। उत्तरदाताओं द्वारा उक्त के संदर्भ में प्राप्त अभिमतानुसार 775 (54% 
प्रथम, 450 (46%) प्रतिशत ने द्वितीय तथा 0% शूल्य प्रतिशत ने तृतीय बिन्दु हेतु अपना 

| मंतव्य व्यक्त किया | सांख्यिकी में प्राप्त विश्लेषण के आधार पर स्पष्ट होता है कि प्रतिष्ठान 

| में कर्मियों को बोनस प्राप्त होता है। चूँकि वेतन को एक निर्धारित प्रतिशत ही उन्हें दिया 
जाता है लेकिन वित्तीय वर्ष के लाभ के अनुसार वह प्रतिशत परिवर्तित होता रहता है। 

| इसीलिए दो प्रकार का मत उत्तरदाताओं द्वारा प्रकट किया गया है। यथार्थ में उक्त दोनों 

| बिन्दु परस्पर पूरक है तथा एक ही अर्थ को स्पष्ट करते है । ग्रेच्युटी के संदर्भ में. 

उत्तरदाताओं का अभिमत निम्न तालिका में वर्णित है | 

ल्‍ तालिका कमांक 59 क्‍ 

प्रतिष्ठान में ग्रेच्युटी प्राप्ति का विवरण 


नकल लानत न सकल + ५५. मनन» 55० करत ना पता >> + मा हम 


ह उत्तरदायी कारक उत्तरदाताओं कीसंख्या | उत्तरदाताओं काप्रतिशत 
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|. तालिका कमांक 59 में कर्मियों से ग्रेच्युटी की प्राप्ति के संदर्भ में तथ्य संकलित किए. 
गए है | जिसके अनुसार मूल वेतन का निश्चित प्रतिशत कहने वाले उत्तरदाताओं की संख्या 
27] (83%) तथा अनिश्चित धनराशि पर अभिमत देने वालों की संख्या 54 (7%) है , नही ' 
मिलतीकहने वालों का प्रतिशत शून्य है। सांख्यिकी विश्लेषण से विदित होता है कि 
प्रतिष्ठान में कार्यरत कर्मियों को ग्रेच्युटी प्राप्त होती है। अधिकांश कर्मियों द्वारा प्रदत्त 
अभिमत इसकी पुष्टि करते है। चूँकि कतिपय उत्तरदाताओं ने धनराशि के बारे में 
अनिश्चितता व्यक्त की। जो सम्भवतः सरकार»प्रबंधन द्वारा ग्रेच्युटी निधि में यथा समय 
किए जाने वाले संशोधन आदि के परिप्रेक्ष्य में की | 








तालिका कमांक - 60 
द कर्मियों की बोनस राशि में संशोधन,/सुधार का विवरण क्‍ 
क्र | उत्तरदायी कारक उत्तरदाताओं कीसंख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत | . 
वेतनकानिश्चित प्रतिशत 


नकद रूप में 
जो भी मिल जाए रा 
अनिश्चित»मालूम नही 





१00 
तालिका कमांक 60 में कर्मियों को प्राप्त होने वाली बोनस राशि में सशोधन,/सुधार 
से संबंधित तथ्यों का संकलन किया गया है। जिसमें तीन अपेक्षा बिन्दु निर्धारित थे, - 


ब 


सीलिंग सीमा हटाना/मूल वेतन का निश्चित प्रतिशत/अन्य | उत्तरदाताओं में 280 (86% 
ने प्रथम, 45 (4%) ने द्वितीय तथा अन्य विकल्पों के संदर्भ में शून्य प्रतिशत ने अपना मंतव्य 
स्पष्ट किया। तालिका विश्लेषण से स्पष्ट होता है कि कर्मियों द्वारा बोनस राशि में | 
संशोधन/सुधार की अपेक्षा की गई। परिणामतः सभी कर्मियों ने सुधार के पक्ष में अपना ॥ 
अभिमत प्रदान किया। अधिकांश कर्मियों ने लाभांश राशि में लगाई गई सीलिंग सीमा को | 


हटाने की बात कही | चूँकि प्रतिष्ठान द्वारा कर्मियों को लाभांश तो दिया जाता है लेकिन उस 
र सीलिंग होने के कारण उन्हें घोषित राशि का पूरा भुगतान प्राप्त नही होता है | इसीलिए | 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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तालिका कमांक - 60 


कर्मियों की बोनस राशि में संशोधन,“सुधार का विवरण 






! 
॥ 
। 
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| तालिका कमांक - 6! 
कि प्रतिष्ठान में छुट्टियों का विवरण क्‍ 
.हॉ 
| | 2. | नही क्‍ 
| | चित 
। तालिका कमांक 6॥ से 66 तक में संकलित किए गए तथ्यों का विश्लेषण मूलतः | 





| कर्मियों को मिलने वाले अवकाश से संबंधित है। इसमें अवकाशों के अनेक प्रकारों को ॥. 
| समाविष्ट किया गया तथा प्रत्येक अवकाश को 'हॉ' एवं 'न' विकल्प प्रदान किए गए ।॥ 
| जिनमें कमशः अवकाशों के नाम निम्नवत्‌ है। (॥) साप्ताहिक अवकाश (2) आकस्मिक 
| अवकाश (3) चिकित्सकीय (4) वैतनिक/अवैतनिक (5) अर्जित/विशेष अवकाश 

| धार्मिक/सार्वजनिक अवकाशों का उल्लेख किया गया। उक्त के संदर्भ में प्राप्त तथ्यों 

| अनुसार सभी 325 उत्तरदाताओं ने अर्थात्‌ शत्‌-प्रतिशत्‌ कर्मियों ने सभी अवकाशों हेतु हाँ 
| पर अपना अभिमत दिया | तालिका 6१ से 66 तक प्राप्त तथ्यों के अनुसार यह भी स्पष्ट हुआ 

| कि कर्मियों को इकाई में सभी प्रकार के अवकाश प्राप्त होते है| 











8 ॥ 


।' 


तथ 


जम ्लान्डसट 











। प्रस्तुत अध्याय 4 के द्वितीय उप अध्याय “व्यवसाय एवं प्रतिष्ठान” में विवेचित 

| विश्लेषित तालिकाओं से प्राप्त निष्कर्ष निम्नवत्‌ है :- 

प्रतिष्ठान पंजीयन के विषय में लगभग 90% प्रतिशत कर्मियों ने अनभिज्ञता प्रकट 
की | जिससे विदित होता है कि कर्मियों को विधिवत सूचनाएं उपलब्ध नही करायी जाती 

| मूल तथ्यों एवं सूचना सम्बंधी विषयों पर उनके मध्य संवादहीनता जैसा आभास है। 

। उच्चाधिकारियों/ संबंधित अभिकरण द्वारा सूचनाओं»तथ्यों,“कम्पनीगत निर्णयों की 

| जानकारी के अभाव में कर्मी स्वयं को एकाकी एवं उपेक्षित महसूस करते है। फलस्वरूप 

| उनके अन्दर कुण्ठा, निराशा का प्रवेश होता है | जो उनके द्वारा सामाजिक उत्तरदायित्वों 

उपेक्षा के रूप में प्रकट होती है।........ मा क्‍ 
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2८ हे 


|... कार्यस्थल,/भवन में संवातन (वायु)/प्रकाश,/पेयजल आदि से संबंधित विषय में 759 
ओं पर अपनी संतुष्टि प्रदान की है | अतिरिक्त कार्य (0ए७ प96 ). 


॥ कर्मियों ने उक्त व्यवस्था 









| को छुट्टी के रूप में प्रदत्त करने की व्यवस्था में परिवर्तन की अपेक्षा 86% प्रतिशत कर्मियों 
| ने की है साथ ही उनके अभिमतानुसार 72% द्वारा वेतन का निश्चित प्रतिशत तथा 24% | 











| द्वारा नकद रूप में भुगतान की अभिलाषा व्यक्त की गयी है। बोनस भुगतान की वर्तमान | 

व्यवस्था ( बोनस राशि ) में संशोधन/सुधार हेतु 96% कर्मियों ने अपना मत सुस्पष्ट किया | 
॥ है। अधिकांश ( प्रायः सभी ) उत्तरदाताओं ने लाभांश राशि में लगाई गयी सीलिंग सीमा को क्‍ 
॥ हटाने की बात कही है | | 
: तथ्यों के निष्कर्षानुसार यह विदित होता है कि ओऔधकांश कर्मी कार्य घण्टों के 
| अतिरिक्त समय में किए गए कार्य के नकद भुगतान की अपेक्षा रखते है | उनमें अतिरिक्त क्‍ 



























































नकद भुगतान प्राप्त न होने की पीड़ा झलकती है | वही लाभांश की सीलिंग सीमा हटाने हेतु 
| भी उनका अभिमत प्राप्त हुआ | अर्थात्‌ बोनस भुगतान में भी एक संशोधन की आवश्यकता है, 
|| जो उनके व्यवसाय में मानसिक असंतुष्टि का एक विशिष्ट कारण है। अतः बोनस की 
| सीलिंग सीमा समाप्त करने/हटाने तथा अतिरिक्त समय में किए गए कार्य के प्रतिफल 
कि पा भुगतान व्यवसाय सुचारू होने से श्रमिकों में बढ़ते असंतोष को खत्म करने में 
| निसंदेह अधिक सहायता प्राप्त होगी | 
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पदोन्‍नति एवं व्यवसायिक संतुष्टि :- इस अध्याय में उत्तरदाता 
होने वाली प्रोन्नति एवं व्यवसायिक संतुष्टि के संदर्भ में तथ्य संकलित किए गए है | जिसमें ॥ ल्‍ 


0093५: ' | 








प्रोन्नति नीति, व्यवस्था एवं उसमें अपेक्षित सुधारों वाले बिन्दुओं का विस्तार से समावेश है | 
साथ ही समयापेक्षित प्रोन्नति न होने वाली मानसिक एवं आर्थिक क्षति के कारण उत्पन्न |. 
निराशा का विश्लेषण करने का भी प्रयास किया गया | वहीं व्यवसायिक संतुष्टि से संबंधित ॥ 
तथ्यों का विधिवत आंकलन तथा विवेचन किया गया है | क्‍ का 
यह सर्वविदित है कि मनुष्य द्वारा किए जाने वाले कार्य में यदि उसकी रूचि न हो तो |. 

उस कार्य में विशिष्ट कौशल दर्शाना अत्यन्त कठिन ही नहीं बल्कि असम्भव है | वही इसके |. 
विपरीत रूचि के अनुरूप कार्य प्राप्त होने से उसकी कला, कुशलता एवं प्रतिभा में दैनिदिन |. 
प्रगति होती है | नए-नए आविष्कारों, अनुसंधानों का सृजन भी, मनुष्य द्वारा उसकी. 


4! 


| अभिरूचि के अनुरूप प्राप्त क्षेत्रों के किया कलापों में परिलक्षित होता है। औद्योगिक |. 
| प्रतिष्ठानों में उत्पादकता वृद्धि के लिए यह अत्यन्त अनिवार्य है कि श्रमिकों को कार्य संतुष्टि |. 


| प्रदान करने के वातावरण का निर्माण किया जाए | इस संदर्भ में अनेकानेक संगठन यथा |. 
समय अपना अभिमत प्रकट करते रहते हैं | जो दृष्टव्य है - उत्पादकता 

| केवल काम का बोझ या गति बढ़ाने पर नही अपितु रोजगार की स्थितियों में सुधार पर 

| केन्द्रित होना चाहिए । उत्पादकता में सुधार लाने की वर्तमान व्याप्त सोच केवल पहले पक्ष | 

| पर ही केन्द्रित है. | उसके अन्तर्गत प्रबंधन में श्रमिकों की अधिक से अधिक भागीदारी तथा |. 
। उत्पादन लक्ष्य निर्धारित करने की आवश्यकता को दृष्टिलोप कर दिया जाता है |"! उक्त. 
| अभिकथनों में रोजगार की स्थितियों में अपेक्षित सुधारों की उपेक्षा पर चिन्ता व्यक्त की गई |. 
| जो स्पष्ट करती है कि, कार्य स्थितियों में सुधार से कर्मियों को व्यवसायिक संतुष्टि प्राप्त 
| होती है | रूचि अनुरूप कार्य तथा अनुकूल कार्य प्रकृति , शैली या कि कार्य वातावरण में |. 
संतुष्टि से अभीष्ट की प्राप्ति तथा सतत्‌ विकास नैसर्गिक रूप से सम्पन्न होता है | इसी को | 
॥ दृष्टिगत रखते हुए प्रस्तुत अध्याय में उक्त बिन्दुओं (तथ्यों) के विश्लेषण का यथाशक्‍्य | 
प्रयास किया गया है।..... हे 
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| स्रोत - श्रमिक जगत के कूछ मुद्दे या 
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श्रमिकों सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अंध्ययन 
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तालिका कमांक - 62 क्‍  । 
योग्यता के अनुरूप उत्तरंदाताओं की नौकरी का विवरण 





उत्तरदाताओं कीसंख्या 


अनुरूप नही 38 
ऊँचा कार्य 
से नीचा कार्य 





322) ]00 


प्रस्तुत अध्याय की तालिका कंमांक 62 में उत्तरदाताओं से प्रश्न किया गया कि क्या 
| आप अनुभव करते है कि वर्तमान रोजगार (कार्य ) आपकी योग्यता के अनुरूप है ? इसके 
| लिए उत्तरदाताओं के सम्मुख चार विकल्प थे प्रथम योग्यता के अनुरूप द्वितीय योग्यता के . 
अनुरूप नही तृतीय योग्यता से ऊँचा कार्य तथा चौथा योग्यता से नीचा कार्य | इसमें 280 
| लगभग 86% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने प्रथम, 38 लगभग १2% प्रतिशत ने द्वितीय, 3 लगभग 
| ॥% प्रतिशत ने तृतीय तथा 4 लगभग १% प्रतिशतने चतुर्थ बिन्दु पर अपना अभिमत प्रकट 

| अर्थात अधिकांश कर्मियों को योग्यतानुरूप कार्य प्राप्त है लेकिन लगभग 2% 
यों को योग्यता से कम (नीचा) कार्य प्राप्त है परिणामतः द्वितीय विकल्प वाले 
| कर्मी निराशा की भावना से कुण्ठित है | 








तालिका कमांक - 63 
संस्थान की प्रोन्‍नति नीति में भेदभाव का विवरण । 








- ग्ठ 














श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





तालिका कमांक - 62 
योग्यता के अनुरूप उत्तरदाताओं की नौकरी का विवरण 
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. ्रमिकों में घटते उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 











| तालिका कमांक 63 में संकलित तथ्य के अनुसार कि क्या आपके संस्थान की प्रोन्नति. 
| नीति में भेदभाव है (कार्य.,“कर्म.) ? इसमें हॉ एवं न दो बिन्दु निर्धारित थे | उत्तरदाताओं | 


| द्वारा प्राप्त अभिमत के अनुसार हाँ कहने वालों की संख्या 39 लगभग 98% प्रतिशत है तथा. 


| न कहने वालों की संख्या 6 लगभग 2% प्रतिशत है। अर्थात प्रोन्नति नीति में भेदभाव की. 

| ओं ने स्वीकार की है। इससे यह स्पष्ट परिलक्षित होता है कि | 
अधिकारियों एवं कर्मचारियों) में भेदभाव के कारण अधिकांश ही | 
| नहीं बल्कि सभी कर्मी असंतुष्ट रहते है। परिणामतः उनका असंतोष उनकी कार्यक्षमता, | 


| कुशलता एवं कार्य निष्पादन पर पड़ता है जिससे संस्थान के निष्पादन पर भी बुरा प्रभाव 


होता है | इसके अतिरिक्त कर्मचारियों में उत्पन्न मानसिक असंतोष उन्हें सामाजिक उपेक्षा | 
की ओर उन्मुख करता है। कर्मियों द्वारा सामाजिक उत्तरदाताओं की उपेक्षा का यह एक 
॥ महत्वपूर्ण कारण है | इसके लिए संस्थान में (अधिकारियों एवं कर्मचारियों के लिए) एक ही 


॥ प्रोन्नति नीति बनानी चाहिए | जिससे कर्मियों को संतुष्टि मिले, उनका असंतोष, निराशा | 
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। तालिका कमांक - 64 
संस्थान में प्रोन्नति की संभावना का विवरण 














। कस. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 


पूर्ण संभावना 2१2 
संभावना 79 
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तालिका कमांक 64 की विवेचना के अनुसार, क्या आपकी पदोन्नति की पूरी | 
| सम्भावना है ? प्रश्न द्वारा तथ्य संकलित किए गए है | विकल्प हेतु निर्धारित बिन्दुओं में (।) | 
| पूर्ण सम्भावना (2) थोड़ी सम्भावना 8) सम्भावना नही तथा (4) अनिश्चित थे | उत्तरदाताओं 
| द्वारा प्रकट अभिमत में 272 लगभग 7% प्रतिशत ने प्रथम, 79 लगभग १7% प्रतिशत ने | 
द्वितीय, 3 लगभग १% प्रतिशत ने तृतीय तथा 3] लगभग १0% प्रतिशत ने चौथा विकल्प 
| प्राप्त हुआ। विश्लेषणानुसार, 7% प्रतिशत द्वारा पूर्ण सम्भावना व्यक्त करना, वही 8% 
| प्रतिशत द्वारा अत्यन्त कम सम्भावना तथा 0% द्वारा अनिश्चित की स्थिति यह सिद्ध करती 
है कि प्रोन्नति के संदर्भ में पूर्ण आश्वस्त कोई नही है अर्थात्‌ संदेहावस्था में प्रत्येक कर्मी की | 
| मनःस्थिति है | अस्थिर मनःस्थिति भी कर्मचारियों को सामाजिक संवेदनाओं के प्रति नीरसता 
को जन्म देती हैं 





तालिका ऊमांक - 65 
उत्तरदाताओं की पदोन्नति की आशा का विवरण 
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सं. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 


योग ०3 द 00 


तालिका 65 में प्रदत्त सारणी के अनुसार उत्तरदाताओं से यह तथ्य जानने का प्रयास | 
किया गया कि (“क्या पदोन्नति का आशा रखते है ?) वे प्रोन्नति के प्रति कितने आशान्वित | 
| इस संदर्भ में तीन बिन्दु उनके सम्मुख थे जिनमें (॥) हाँ (2) नही 3) अनिश्चित । प्रथम | 
के पक्ष में अपना अभिमत प्रकट करने वाले उत्तरदाताओं की संख्या 35 लगभग 97% | 
| प्रतिशत, द्वितीय हेतु 3 लगभग १% प्रतिशत तृतीय बिन्दु के लिए 7 लगभग 2% प्रतिशत है।. 
॥ अर्थात्‌ लगभग सभी कर्मी पदोन्नति के प्रति आशान्वित है | चूँकि प्रगति के लिए आशा करना. 
मानवीय स्वभाव है वृत्ति भले ही उन्हें अवसर प्राप्त 
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तालिका कमांक - 66 नी 
संस्थान की प्रोन्नति नीति का विवरण... । 













: तालिका 66 में दिए आंकड़ों के अनुसार, संस्थान की प्रोन्नति नीति के बारे में तथ्य 
(सही या नहीं) संकलित किए गए है| क्या संस्थान की प्रोन्‍नति नीति सही है ? के उत्तर में | 
उत्तरदाताओं को हाँ या न ही कहना था | जिनमें 7] उत्तरदाताओं लगभग 53% प्रतिशत | 
| ने हाँ कहकर प्रोन्नति नीति को उचित कहा वही 54 लगभग 47% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने | 
कहकर इस नीति को गलत कहा या कि अनुयुक्त माना | इससे यह स्पष्ट हुआ कि | 
लगभग आधे कर्मचारियों द्वारा प्रोन्नति नीति को गलत कहना इस धारणा को बलवती बनाता 
। है कि नीति में पारदर्शिता का अभाव है तथा कुछ दोष विद्यमान है | जिनके कारण श्रमिकों में | 


गे भावना बढ़ती जा रही है | 
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| संस्थान की प्रोन्नति नीति के स्वरूप का विवरण 











सीमा के आधार पर 
क्षमता “कुशलता 
कृपा के आधार पर 
आधार पर 
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प्रथम तालिका 67 के विश्लेषण से प्राप्त तथ्यों के अनुसार पूर्व तालिका में पूछे गए | 

प्रश्न के उत्तर में यदि नहीं है तो प्रोन्नति नीति में किस प्रकार की व्यवस्था होनी चाहिए ? | 
इसके लिए कमशः सात व्यवस्थाओं के विकल्प उत्तरदाताओं के सम्मुख थे (॥) कार्य के | 
आधार पर (2) शिक्षा के आधार पर (3) अनुभव के आधार पर (4) समय सीमा के आधार पर || 
क्षमता कौशल के मूल्यांकन द्वारा ७) कृपा के आधार पर (7) अन्य आधार पर 
उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमत के विश्लेषणानुसार 49 लगभग 5% प्रतिशत ने प्रथम, 77 ॥| 
लगभग 24% प्रतिशत ने द्वितीय, 2। लगभग 6% प्रतिशत ने तृतीय, 67 लगभग 5१% 
प्रतिशत ने चतुर्थ 5 लगभग 2% प्रतिशत ने पंचम शून्य प्रतिशत ने छठवे एवं 7 लगभग 2% 
प्रतिशत ने सातवें बिन्दु पर अपना मंतव्य प्रकट किया । अर्थात्‌ कुल संख्या के आधे कर्मियों | 





जज 


ने निश्चित समय सीमा पर प्रोन्नति की बात कही, वहीं एक चौथाई ने शिक्षा के आधार पर. 
तथा लगभग १5 प्रतिशत ने कार्य के आधार पर प्रोन्नति देने की बात कही। जो यह सिद्ध | 
करती है कि उत्तरदाता सुधार के प्रति अधिक सजग एवं जागरूक है साथ ही इस बिन्दु पर ॥ 
उनके मन में प्रबंधन से सुधार की विशेष अपेक्षाएं है | क्‍ क्‍ 





तालिका कमांक - 68 द 
उत्तरदाताओं के पदोन्‍नत होने पर कार्य क्षमता में परिवर्तन का विवरण 











क्र | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं काप्रतिशत 
सकारात्मक 
| 2. | नराकात्मक 
3. | कोई परिवर्तन नही 







| । 
|] 
॥] 





| पलकलभ»लतक कान नलकन न 


तालिका कमांक 68 में यह तथ्य संकलित किया गया कि “निर्धारित समय पर 








॥ पदोन्‍नति हो जाने से क्‍या कार्य क्षमता में परिवर्तन आता है ?” इसमें सन्निहित अभिमत बिन्दु 
| प्रथम सकारात्मक, द्वितीय नकारात्मक, तृतीय कोई परिवर्तन नही तथा चौथा अनिश्चित थे | 
जिनमें प्रथम पर अपना मत प्रकट करने वाले उत्तरदाताओं की संख्या 290 ( 89%, 


हेतु (0%) प्रतिशत, तृतीय हेतु 28 9%) तथा चौथे बिन्दु पर 7 (2%) प्रतिशत थी 


43000४४४3%9४2020/203%22 240७2 4825: 





है 
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तालिका कमांक - 67 
संस्थान की प्रोन्नति नीति के स्वरूप का विवरण 
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. इस विश्लेषण से यह स्पष्ट हुआ कि अधिकांश कर्मी 90% प्रतिशत यह मानते है कि | 
प्रोन्नति होने से उनकी कार्यक्षमता में सकारात्मक परिवर्तन आता है तथा उनके द्वारा कार्य | 
निष्पादन में वृद्धि होती है। यह तथ्य न केवल श्रमिकों की व्यक्तिगत लाभ हेतु अपितु कम्पनी || 
लाभ के लिए भी बहुत महत्वपूर्ण है | । 








तालिका कमांक - 69 है| 
समयानुसार पदोन्नति न मिलने से कार्यकुशलता पर प्रभाव का विवरण 








निर्धारित थे , जिनमें प्रथम सकारात्मक, द्वितीय नकारात्मक, तृतीय कोई परिवर्तन नही तथा 
चौथा अनिश्चित | प्रथम बिन्दु पर अपना अभिमत देने वालों की संख्या 73 लगभग 22% | 
प्रतिशत, द्वितीय की 65 लगभग 49% प्रतिशत तृतीय की 45 लगभग 3% प्रतिशत तथा 
चौथे पर अपना मत देने वालों की संख्या 52 लगभग 6% प्रतिशत है | इसमें प्राप्त त 
निष्कर्षनुसार लगभग आधे कर्मियों ने स्वीकार किया है कि प्रोन्नति न होने के कारण उनकी || 





कार्यक्षमता में नकारात्मक प्रभाव प्रकट होता है | इससे यह भी स्पष्ट होता है कि कर्मचारियों ॥ 
की दक्षता, कुशलता एवं क्षमता में होने वाला नकारात्मक प्रभाव उनके निष्पादन 


बाधित करता है | परिणामतः: प्रतिष्ठान के निष्पादन, उत्पादन एवं लाभ में भी हवा 
| लगता है। जो शनैः-शनैः किसी भी लाभकारी एवं श्रेष्ठ उद्योग को घाटे की और 
रूग्ण बना देता है| इसलिए यह अति आवश्यक है कि श्रमिक एवं उद्योग हित में प्रोन्नति 
नीति पर पुनर्विचार एवं पुनर्समीक्षा अनिवार्य रूप से की जाए जिसमें उक्त विश्लेषण तथ्यों |. 


| को भी ध्यान में 


002022020.02208, 
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समयानुसार पदोन्नति न मिलने से कार्यकुशलता पर प्रभाव का विवरण 
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तालिका कमांक -- 70 क्‍ क्‍ 
पदोन्नति न मिलने से उत्पन्न निराशा का विवरण 





तालिका 70 में प्रदत्त सारणी के विश्लेषण से प्राप्त तथ्यों का निष्कर्ष निम्नवत्‌ है 

जिसमें ” क्‍या पदोन्नति न मिलने पर मानसिक पीड़ा होती है एवं निराशा बढ़ती है ?“ प्रश्न | 
पूछा गया तथा उत्तरदाताओं से कंवल हाँ एवं न दो ही विकल्प बिन्दुओं पर अपना अभिमत 
प्रकट करने का कहा गया । प्रथम बिन्दु पर अपना मंतव्य स्पष्ट करने वालों में 308 लगभग 

5% प्रतिशत तथा द्वितीय में मात्र 77 लगभग 5% प्रतिशत उत्तरदाता थे | उक्त तालिका में. 


बड़े सुस्पष्ट एवं व्यापक रूप इस तथ्य की पुष्टि कर दी कि श्रमिकों में निराशा एवं मानसिक. 


जे 


तनाव की स्थितियाँ विद्यमान है। जिसके लिए उत्तरदायी कारणों में प्रोन्नति विभेद एवं 

प्रोन्नति न होना भी एक प्रमुख कारण है | इसके संदर्भ में प्रतिष्ठान प्रबंधन को अति 
 गम्भीरता से विचार करना होगा क्योंकि 95% प्रतिशत प्राय: सभी कर्मी इस पीड़ा एवं निराशा 
का यथा समय शिकार होते है | जो स्वस्थ उद्योग के लिए हितकर नही कुछ अर्थों में राष्ट्र के 
लिए भी | 





तालिका कमांक - 7 
| पदोन्नति से सम्बन्धित निराशा मिटाने के सुझाव का विवरण 


बना अमन मनन न प्र गन 5 वैन एक ८+ नस नमन न का +क केक ५३०६० > ०५०५8 .-क + ५०५ 


। कस. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 








श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





तालिका कमांक - 7 
पदोन्नति से सम्बन्धित निराशा मिटाने के सुझाव का विवरण क्‍ 
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रेखाचित्र कमांक -- 32 
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कों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन : 
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तालिका 7 में उत्तरदाताओं से यह जानने का प्रयास किया गया कि प्रोन्नति होने | 

मिटाने हेतु कोई सुझाव यथा पदोन्नति के संदर्भ 

में पु्विचार या अतिरिक्त अवसर | इसमें उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमत के अनुसार | 
पुनर्विचार के लिए 23 लगभग 7% प्रतिशत तथा अतिरिक्त अवसर हेतु 94 लगभग 29% 

विचार की अभिलाषा व्यक्त करते है ,वही लगभग एक चौथाई कर्मी अतिरिक्त अवसर प्रदान. 

करने की बात कहते है। अर्थात प्रोन्नति निर्णयों की पुनर्समीक्षा की अपेक्षा का आशय इस 


से उत्पन्न नैराश्य एवं मानसिक संताप को 
प्रतिशत संख्या ने मंतव्य प्रकट किया | इसके आधार पर लगभग तीन चौथाई कर्मचारी पुनः | 
तालिका में स्पष्ट हुआ | क्‍ | 


तालिका कमांक - 72 
वर्तमान रोजगार छोड़ने के कारण का विवरण 





.. तालिका 72 में रोजगार संतुष्टि से संबंधित प्रश्नों का कम प्रारम्भ हुआ तथा इससे | 
जुड़े तथ्यों के संकलन का प्रयास किया गया | इसमें उत्तरदाताओं से पूछा गया कि क्या वह ऐ। 
वर्तमान रोजगार छोड़ना चाहते है ? इसके उत्त्तर में तीन तथ्य निर्धारित थे प्रथम हॉ, द्वितीय 
नहीं तथा तृतीय अनिश्चित | प्रथम पर अपना अभिमत प्रदान करने वालों की संख्या 7. 

लगभग 2% प्रतिशत, द्वितीय में 304 लगभग 94% प्रतिशत तथा तृतीय बिन्दु पर 4 लगभग 
 4% प्रतिशत ने अपना मंतव्य प्रकट किया | तालिका की सारणी के अनुसार मात्र 2% 
| प्रतिशत ने इस रोजगार को छोड़ने की इच्छा व्यक्त की तथा 4% प्रतिशत ने स्वयं को ॥ 
अनिश्चय की अवस्था में रखा, जबकि 94% प्रतिशत कर्मियों ने इस प्रतिष्ठान को 
वर्तमान रोजगार को न छोड़ने की बात कही । निष्कर्षत: प्रायः संस्थान में कार्यरत कर्मी | 

















से लानत जात ५. 







कर हा 





तालिका कमांक -- 73 
वर्तमान रोजगार छोड़ने की मनःस्थिति का विवरण 







4. | प्रबंधन नकारात्मक व्यवकार 


तालिका कर्मांक 73 मूलतः 72 में दिए गए उत्ततरों पर ही निर्भर है | जिसमें रोजगार 
॥ छोड़ने की इच्छा व्यक्त करने वालों को ही इस तालिका में तथ्य समाहित करने थे | चूँकि | 


॥ मात्र 2% प्रतिशत कर्मचारियों ने ही रोजगार छोड़ने की बात कही है इसलिए उनसे प्राप्त 
| अभिमत भी अत्यन्त लघु एवं अस्पष्ट है | 

तालिका कृमांक - 74 | 
वर्तमान रोजगार न छोड़ने के कारण का विवरण 




















| किस. उत्तरदायी कारक उत्तरदाताओं की । उत्तरदाताओं 
संख्या प्रतिशत 

श्रेष्ठ रोजगार 

अपनी योग्यता/अनुभव के 
ग़धार पर प्रगति के अवसर 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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तालिका कर्मांक 74 में प्राप्त तथ्यों का विश्लेषण भी तालिका कमांक 72 से संबंधित है । 
| जिसमें रोजगार न छोड़ने का कारण जानने का प्रयास किया गया है। इसके लिए | 
| उत्तरदाताओं के सम्मुख पॉच तथ्य बिन्दु निर्धारित थे। जिनमें प्रथम - श्रेष्ठ रोजगार, 












| द्वितीय - योग्यता/अनुभव के आधार पर प्रगति के अवसर, तृतीय - अन्य संस्थानों से 
| उनकी सुविधाएं, चतुर्थ कार्य संतुष्टि एवं पॉचवां उक्त सभी | चूँकि तालिका कमांक 72 में 


| लगभग सभी कर्मियों ने रोजगार न छोड़ने का मंतव्य स्पष्ट किया था | परिणामत: तालिका 

कमांक 74 में पूछे प्रश्न पर सभी ने अपना अभिमत प्रकट किया | जिसके अनुसार 28 | 

लगभग 9% प्रतिशत ने प्रथम, 40 लगभग 43% प्रतिशत ने द्वितीय, 2। लगभग 6% प्रतिशत 

ने तृतीय, 44 लगभग 4% प्रतिशत ने चौथे तथा 22 लगभग 38% प्रतिशत कर्मियों ने अपना 
दृष्टिकोण स्पष्ट किया | 








तालिका विश्लेषण से प्राप्त निष्कर्ष में एक तथ्य पूर्ण स्पष्ट हुआ कि यहाँ का कार्य 
| वातावरण के अनुरूप है | चूकि 43% प्रतिशत ने योग्यता/अनुभव से अच्छे अवसर प्राप्त 

॥ करना बताया वहीं लगभग 38% प्रतिशत ने रोजगार न छोड़ने हेतु निर्धारित चारों कारकों पर 

॥ अपनी मतव्य दिया। अर्थात बहुधा कर्मी इस रोजगार को छोड़कर बेरोजगारी के युग में नई ॥ 
॥ समस्या या नया खतरा नही लेना चाहते है यह भी इय तथ्य से इंगित होता है | 





तालिका कमांक -- 75 
उत्तरदाताओं का वर्तमान रोजगार से संतुष्टि का विवरण 




















श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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तालिका कमांक - 74. 
वर्तमान रोजगार न छोड़ने के कारण का विवरण 
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तालिका 75 में उत्तरदाताओं से पूछा गया है कि “क्या आप अपने रोजगार से संतुष्ट | 
| है ?” इसके तथ्य संकलन हेतु चार बिन्दु निर्धारित थे। जिनमें प्रथम-पूर्णतः संतुष्ट, | 


| द्वितीय-संतुष्ट, तृतीय-पूर्ण असंतुष्ट, तथा चतुर्थ-अनिश्चित/“उदासीन | प्रथम बिन्दु पर 


| अपना अभिमत देने वालों की संख्या 249 लगभग 76% प्रतिशत, द्वितीय 70 लगभग 22% 


प्रतिशत, तृतीय 3 लगभग १% प्रतिशत तथा चौथे के लिए 3 लगभग १% प्रतिशत थी। इसके. 
॥ अनुसार इस रोजगार से 76% कर्मचारी लगभग 3,/4 चौथाई कर्मचारी पूर्ण संतुष्ट तथा 22% 
॥ प्रतिशत अंशत: संतुष्ट है अर्थात अधिकांश कर्मचारी वर्तमान रोजगार से संतुष्ट है | वर्तमान | 
| बेरोजगारी के परिवेश में व्यवस्थित रोजगार भी उनकी संतुष्टि का एक प्रमुख कारण हो. 

| सकता है | 





तालिका कमांक -- 76 
वर्तमान रोजगार से संतुष्टि के कारण का विवरण | 


उत्तरदाता 











। तालिका 76 में उल्लिखित बिन्दु तालिका 75 पर आश्रित है क्योंकि तालिका 75 में. 
पूछे गए प्रश्न के उत्तर में यदि हाँ अभिमत है तो उसके कारण जानने का प्रयास किया गया | 
है| जिसके अनुसार निर्धारित तथ्य बिन्दुओं में () कार्य की अच्छी दशाएं (2) अच्छा वेतन 

भुगतान (3 ) प्रबंधक का अच्छा व्यवहार (4 ) भविष्य में प्रगति की संभावना (5) अन्य थे | 











० हु 30.22. 2 0... 20380 
0220 204. 












श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


तालिका कमांक -- 75 क्‍ 
उत्तरदाताओं का वर्तमान रोजगार से संतुष्टि का विवरण का वर्तमान रोजगार 
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॥ 
| 








छ्2 
[73 
[]4 | 
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| 
। 
| 
| 





76% 
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रेखाचित्र कमांक - 34 














. उत््तरदाताओं द्वारा प्राप्त तथ्यों में प्रथम हेतु 98 लगभग 3% प्रतिशत, द्वितीय हेतु. 
0। लगभग 32% प्रतिशत, तृतीय हेतु 44 लगभग 4% प्रतिशत, चतुर्थ हेतु 77 लगभग 23% | 
॥ प्रतिशत तथा पांचवे के लिए 3] लगभग 0% प्रतिशत अभिमत प्राप्त हुआ। तालिका - 
| विश्लेषण के अनुसार कार्य की अच्छी दशाएं एवं अच्छे वेतन,भुगतान पर लगभग 32% - 


॥ 32% प्रतिशत कर्मियों का मंतव्य प्रकट हुआ साथ ही भविष्य में प्रगति के अवसर एवं अन्य 


| कारणों में भी लगभग 32% प्रतिशत कर्मी अपना अभिमत दे रहे है| परिणामतः: कार्य की ॥ 
एवं अच्छे वेतन कर्मियों को यह रोजगार न छोड़ने के लिए अभिप्रेरित करता है | ल्‍ 


वर्तमान रोजगार से असंतुष्टि के कारणों से सम्बन्धित तथ्यों का विश्लेषण आगामी 


























| तालिका कमांक - 77 
वर्तमान रोजगार से असंतुष्टि के कारण का विवरण . । 











कम वेतन 
2. | अस्वास्थ्यप्रद कार्य दशाएं 
कठिन परिश्रम का काम 















प्रबंधन का असद्व्यवहार 
| वेतन भुग.में अनियमितता 
रोजगारकी 
असुरक्षा/अनिश्चितता 
अच्छा भविष्य न होना 














योग 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 














तालिका कमांक -- 76 | 


वर्तमान रोजगार से संतुष्टि के कारण का विवरण 
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अडस्लडत३-क 


रेखाचित्र कमांक - 35 


























अध्ययन 








॥ अस्वास्थप्रद कार्य की दशाएं, तृतीय-कठिन परिश्रम का काम, चौथा-प्रबंधन के अच्छे संबंध 


अं परफेक:न- 
अी 


॥ न होना, पांचवा-वेतन भुगतान में अनियमितता, छठवां-रोजगार की असुरक्षा तथा | 
| अनिश्चितता, सातवां-अच्छा भविष्य न होना तथा आठवां-अन्य | इस पर अपना अभिमत | 
॥ देने वाले उत्तरदाता 








की संख्या प्रथम में 2 लगभग 6% प्रतिशत, द्वितीय में 28 लगभग | 
प्रतिशत, तृतीय में 24 लगभग 7% प्रतिशत, चतुर्थ में 24 लगभग 7% प्रतिशत, पांचवे 





॥ 207 लगभग 65% प्रतिशत, छठवें में 2] लगभग 6% प्रतिशत तथा सातवे एवं आठवें में 0% | 
॥ प्रतिशत है। विश्लेषणानुसार वर्तमान रोजगार से असंतुष्टि के कारणों में रोजगार की 
| असुरक्षा तथा अनिश्चितता एक प्रमुख कारण है | क्‍ 

भूमंडलीकरण एवं उदारीकरण के वर्तमान युग में सरकारी एवं सार्वजनिक प्रतिष्ठानों | 
॥ के निजीकरण की प्रकिया ने श्रमिकों के मस्तिष्क में भय का निर्माण किया है। परिणामतः | 
.॥ संसथानों के निजीकरण में होने वाली संभावित छठनी से कर्मचारी विशेष आशंकित है यही | 








॥ कारण है कि असंतुष्टि हेतु प्रमुख कारकों में कर्मियों ने रोजगार की असुरक्षा एवं | 
| अनिश्चितता को ही सर्वोपरि माना है | | मि। 


| तालिका कमांक - 78 
उत्तरदाताओं का संस्थान में नौकरी करने का विवरण ॥ 


उत्तरदाताओं कीसंख्या | उत्तरदाता 











कृ उत्तरदायी 


















4. | पारिवारिक दायित्वों का बोझ 


|. तालिका कमांक 78 में उत्तरदाताओं से इस प्रतिष्ठान में नौकरी करने का कारण || 
| ज्ञात किया है जिसके लिए चार कारक बिन्दु निर्धारित थे जिनमें 
| होना (2) जीविकोपार्जन का कोई अन्य स्रोत न होना (3) अन्य तथा (4) पारिवारिक दायित्वों | 
| का बोध हे कि _ | 













(३ 









सारणी में उल्लिखित विश्लेषण के अनुसार प्रथम कारण में 40 लगभग 3% प्रतिशत, | 
॥ द्वितीय के लिए 35 लगभग 97% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने अपना मंतव्य प्रकट किया तीसरे. 
| और चौथ कारक बिन्दु पर उत्तरदाताओं का प्रतिशत शून्य रहा | जिसके अनुसार अधिकांश | 
| कर्मियों द्वारा यही कारण घोषित किया गया कि उनके जीविकोपार्जन का कोई अन्य स्रोत | 
॥ उपलब्ध नही था साथ ही अत्यन्त कम संख्या रोजगार न होने वालों की भी है। मूलतः दोनों | 
बिन्दु परस्पर निकटतम का बोध अपने भावार्थ में प्रदान करते है। इसीलिए सभी कर्मियों के | 
द्वारा रोजगार हीनता या जीविकोपार्जन के अभाव को ही इस प्रतिष्ठान में नौकरी करने का. 
| कारण कहा गया | 


तालिका कृमांक -- 79 
उत्तरदाताओं कीनौकरी के संबंध में अन्य लोगों के विचार उत्तरदाताओं कानीकरी के संबंध में अन्य लोगों के विचार का विवरण 


उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं कीसख्या 


बहुत अच्छा 245 
थोड़ा अच्छा 70 
अच्छा नही मानते 

पूर्णतः नापसन्द 
अनिश्चित/उदासीन 


तालिका कमांक 79 में कर्मचारियों के रोजगार के बारे में अन्य/दूसरों के दृष्टिकोण | 

को उत्तरदाताओं द्वारा जानने का प्रयास किया गया है | जिसमें पाँच तथ्य बिन्दु निर्धारित | 
| थे। प्रथम-बहुत अच्छा, द्वितीय-थोड़ा अच्छा, तृतीय-अच्छा नही, चौथा-पूर्णत: नापसंद 
| करते है तथा पॉचवां-अनिश्चित/उदासीन | इस प्रश्न के उत्त्तर में दिए गए अभिमत 
| प्रतिशत निम्नवत रहा | प्रथम के लिए 245 लगभग 74% प्रतिशत, द्वितीय के लिए 70 लगभग | 

2॥% प्रतिशत, तीसरे एवं चौथे के लिए शून्य 0% प्रतिशत तथा पांचवे के लिए 77 लगभग 5% || 
| प्रतिशत उत्तरदाताओं के विकल्प स्पष्ट घोषित हुए। लगभग तीन चौथाई कर्मी यह तथ्य 
॥ भदर्शित करते है कि उनकी इस नौकरी के बारे में अन्य/दूसरे 








तालिका कमांक - 79 
उत्तरदाताओं की नौकरी के संबंध में अन्य लोगों के विचार का उत्तरदाताओं की नौकरी के संबंध में अन्य लोगों के विचार का विवरण 
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रेखाचित्र कमांक - 36 















टन +े ल्‍न्‍्सनकपपकककना५तन के ५ > +#»ब्म। 


टते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन . 


























र्थात्‌ समाज में उन्हें इस रोजगार के कारण सहर्ष सम्मान भी प्राप्त होता है। यदि | 
॥ कारण इनकी थोड़ी सी दृत्तियाँ समाजोन्मुख हो जाए तो निश्चय ही समाज में राष्ट्र में एक 


॥ नवीन चेतना, नई प्रगति एवं सौहादृपूर्ण सामंञज्जस्य वातावरण विनिर्मित होगा | वही कारण है. 
कि श्रमिक वर्ग के सामाजिक उत्तरदायित्व को सकारात्मक दिशा देने के प्रयास में यह शोध 
| समस्या को चिन्हित किया गया । तथा विश्लेषण से प्राप्त तथ्यों से इस चिन्तन को बल प्राप्त 


| हुआ है | 


; कर 

















| तालिका कमांक - 80 
| नौकरी के प्रति उत्तरदाताओं की महत्वाकांक्षा का विवरण 











रोजगार म॑ सुरक्षा 
अच्छा वेतन 





उच्च पदोन्नति 


* सा 


व 





55 





ही | 325 





| तालिका कमांक 80 में उत्तरदाताओं से वर्तमान रोजगार से बारे में उनकी | 
| महत्वाकांक्षा को जानने का प्रयास किया गया है| जिसमें छह तथ्य कारण बिन्दु के रूप में | 
॥ निर्धारित थे प्रथम-रोजगार की सुरक्षा, द्वितीय- अच्छा वेतन, तृतीय 





॥ व्यवसाय हेतु अनुभव प्राप्ति, चौथा-उच्च पदोन्नति, पॉचवां-अन्य तथा छठवां-देश सेवा 


| भाव पुष्टि | इसमें प्राप्त अभिमत के अनुसार उत्तरदाताओं की संख्या प्रथम के 







ही 





॥ लगभग 48: प्रतिशत, द्वितीय हेतु 35 लगभग ॥7: प्रतिशत, तृतीय के लिए 
| प्रतिशत, चौथे के लिए १7 लगभग 5: प्रतिशत, पांचवे के लिए 3 लगभग ॥: प्रतिशत 





(० ६0346 00022 02202. 


लत 
श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 













तालिका कमांक -80... | 
नौकरी के प्रति उत्तरदाताओं की महत्वाकांक्षा का विवरण | 
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विश्लेषणानुसार प्रथम के लिए 48: तथा छठवे के लिए 33: कुल लगभग 80: प्रतिशत 
कर्मी रोजगार सुरक्षा एवं देश सेवा भाव की महत्वाकांक्षा से प्रतिष्ठान में सेवारत है | अर्थात 
वर्तमान रोजगार में कर्मियों की महत्वाकांक्षाएं अन्य क्षेत्रों या कि व्यक्तिगत लाभों के प्रति 
कम है जबकि सुरक्षा एवं देश प्रेम की भावना के प्रति उनके मंतव्य का रूझान अधिक है | 
|. उत्तरदाताओं की निजी महत्वाकांक्षा की पूर्ति हेतु किए जाने वाले उपायों का विवरण 




















ह तालिका कमांक - 8| 
उत्तरदाताओं की निजी महत्वाकांक्षा की पूर्ति के उपाय का विवरण 
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उत्तरदायी कारक 
नियोक्‍्ताकी सतुष्टि का प्रयास 
2. | उत्पादन में वृद्धि का प्रयास 23] 
॥ | 3. | श्रमिकसंघ के गठन का प्रयास 
| 4 
5 


'उत्तरदाताओं कीसख्या 









. | सरकार से अनुदान हेतु प्रयास 





॥ | 5. (धन संग्रह करना 
| 8 
योग 325 १00 





तालिका कमांक 87 में उत्तरदाताओं से उनकी महत्वाकांक्षा की पूर्ति हेतु किए जाने | 
॥ वाले उपायों को जानने का प्रयास किया गया है | इसमें उनके छह उपाय बिन्दु को निर्धारित | 
| किया गया था जिनमें (3) नियोक्‍ता को संतुष्ट करने का प्रयास (2) उत्पादन में वृद्धि का ॥ 


| अ्रयास (3) श्रमिक संगठन के गठन का प्रयास (4) सरकार के अनुदान हेतु प्रयास (5) धन | 
| संग्रह करना तथा (6) अन्य | तालिका विश्लेषण से प्राप्त तथ्यों में प्रथम हेतु 74 लगभग 23% | 
| | प्रतिशत, द्वितीय हेतु 23 लगभग 74% प्रतिशत, तीसरे एवं चौथे के लिए शून्य 0% प्रतिशत, ॥ 
+। | पांचवे के लिए 7 लगभग 2% प्रतिशत तथा छठवें के लिए 3 लगभग १% 


ऑनेअपनामंतव्यस्पष्टकिया।.......----|-|-+_-_-म7पञ<़ 

















235. 22202: 











तालिका कमांक - 8 
क्‍ उत्तरदाताओं के निजी महत्वाकांक्षा की पूर्ति के उपाय का विवरण के निजी 
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2 32 ०५१ एप का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


जी महत्वाकांक्षा की पूर्ति के उपाय का विवरण _ 
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तालिका विश्लेषण के अनुसार लगभग तीन चौथाई कर्मियों ने अपनी निष्पादन: 
क्षमता में वृद्धि के द्वारा उत्पादन बढ़ाने का प्रयास किया तथा एक चौथाई ने अपनी कार्य 
| शैली, गुणवक्ता तथा परिश्रम से प्रबंधन को संतुष्ट करने का प्रयास किया इसके अतिरिक्त | 
| अन्य प्रयासों का प्रतिशत नगण्य रहा । अर्थात कर्मियों द्वारा अपनी महत्वाकांक्षा की पूर्ति के. 
| लिए कम्पनी हित का कार्य ही सर्वोपरि माना तथा उद्योग हित में ही अपनी भावना 


| संतुष्टि प्रदान करने का साधन स्वीकार किया | 




















“पदोन्नति एवं व्यवसायिक संतुष्टि” अध्याय में उत्तरदाताओं से प्राप्त तथ्यों 
निष्कर्ष से यह स्पष्ट हुआ कि भेल की प्रोन्नति नीति के विषय में अधिकांश कर्मी असंतुष्ट है | 


प्रोन्नति नीति में भेदभाव एवं अपारदर्शिता के कारण उनका मनोमालिन्य बढ़ा हुआ है। जो ॥ 


समय-समय पर उनकी निष्पादन क्षमता का हास कर रहा है साथ ही उनमें निराशा की ॥ 


| 


को भी बढ़ा रहा है | परिणामतः प्रतिष्ठान की निष्पादन, उत्पाद-गुणता एवं लाभ में भी | 
रही है जो कालान्तर में इस प्रतिष्ठान उद्योग को रूप्ण कर सकती है। जबकि | 

























॥ प्रतिष्ठानों को अपने कर्मियों की संतुष्टि के साथ उत्पादकता वृद्धि का सतत्‌ प्रयास करना ॥ 
॥ चाहिए | विविध गोष्ठियों ,संगोष्ठियों में यह विषय अत्यन्त महत्वपूर्ण ढंग से उठाया जाता है. 
॥ तथा इस संम्बन्ध में विस्तृत विचार - विमर्श के उपरान्त प्रस्ताव आदि भी पारित किए जाते | 
| है | ऐसा ही एक प्रस्ताव दृष्टव्य है - " भारत में आर्थिक विकास की गति को तीव्र करने के | 
॥ लिए राष्ट्र को इस बात को प्रमुखता देनी होगी कि कारगर ढंग पर उत्पादकता में वृद्धि हो | 
| उद्योग , कृषि तथा सेवाओं की उत्पादकता बढ़ानी होगी जिससे कि बहुसंख्यक की आय | 

गीवन स्तर में तेजी से वृद्धि हो सके तथा रोजगार के अवसर बढ़ें !! कि। 
| अतैव प्रोन्नति नीति की पुनर्समीक्षा तथा पक्षपात रहित एक पारदर्शी नीति के | 
| निर्माण/संशोधन की महती आवश्यकता है | जिससे कर्मचारियों के मानसिक संताप को दूर 





और हक ६ उनः का गे अिननन्‍ननन 
४ उनक 








| कर उनमें उत्साह वृद्धि की जा सकें तथा यह प्रतिष्ठान श्रेष्ठ लाभदायी संस्थान बने | इसके 


| उपरान्त यह भी स्वाभाविक है कि जब कर्मचारी उत्साहसुक्त, प्रसन्‍न एवं आनन्द चित्त होगा. 
करेगा? .* "० 


| तो समाजोन्मुख होकर सामाजिक उत्तरदायित्वों का निर्वहन भी भली भांति 
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था 


| इसी से सम्बद्ध रोजगार संतुष्टि के कारण बिन्दुओं का आशोधन कम्पनी के लिए परम 


प्रोन्नति नीति में समीक्षा/संशोधन से कर्मचारियों के संतुष्टि स्तर में वृद्धि होगी तथा 








हे 


| हितकर होगा | इसके निष्कर्ष से यह तथ्य स्पष्ट होता है कि प्रोन्‍नति नीति में संशोधन 


॥ प्रतिष्ठान उत्पादकता वृद्धि एवं प्रगति के लिए महत्वपूर्ण एवं अनिवार्य है | 








|. उत्तरदाताओं से प्राप्त तथ्यों के प्रकाश में निष्कर्ष बिन्दुओं के अनुसार कार्यपालक 
| एवं कर्मचारी संवर्ग की तुलना में संस्थान की प्रोन्नति नीति को भेदभाव पूर्ण बताने वाले 
| उत्तरदाताओं की संख्या 98% है | अर्थात्‌ संस्थान की प्रोन्‍नति नीति में भेदभाव के कारण ॥ 


॥ प्राय: सभी श्रमिक असंतुष्ट रहते है। फलस्वरूप उपका असंतोष उनकी कार्यक्षमता , | 




















| कुशलता एवं कार्य निष्पादन पर पड़ता है जिससे प्रतिष्ठान का निष्पादन/लाभ आदि 
॥ प्रभावित होते है| तथा कर्मचारियों का मानसिक असंतोष उन्हें सामाजिक उत्तरदायित्वों से | 
विमुख भी करता है | 











7% प्रतिशत कर्मी अपनी भावी पदोन्नति के प्रति आशावान है चूँकि प्रगति के लिए | 


| आशा करना मानवीय स्वभाव है। इसलिए उनका आशान्वित होना स्वाभाविक है भले ही 
भविष्य में उन्हें यी अवसर प्राप्त न हो | 90% प्रतिशत उत्तरदाता यह मानते है कि प्रोन्नति 

| होने से उनकी कार्यक्षमता में सकारात्मक परिवर्तन होता है तथा उनके कार्य निष्पादन में . 

| वृद्धि होती है | यह तथ्य न केवल श्रमिकों के व्यक्तिगत लाभ हेतु बल्कि कम्पनी लाभ के लिए 

| भी बहुत महत्वपूर्ण है | पदोन्नति न होने से मानसिक पीड़ा के साथ निराशा में वृद्धि होती है 

| इस पर 95% प्रतिशत कर्मियों को अपनी अभ्युक्ति प्रदान की है। इससे सुस्पष्ट है कि | 

॥ श्रमिकों में निराशा एवं मानसिक तनाव की स्थितियाँ विद्यमान है | इसके लिए प्रतिष्ठान को | 

॥ गम्भीरता से विचार करना चाहिए ः रे | 
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|... वर्तमान रोजगार से संतुष्टि के संदर्भ में 94% प्रतिशत कर्मियों के अभिमत से विदित || 
॥ है कि संस्थान में कार्यरत प्रायः सभी कर्मी अपना रोजगार नही छोड़ना चाहते है। तथा | 
॥ बेरोजगारी के युग में नई समस्या या नवीन खतरा मोल नही लेना चाहते है | इसीलिए 76% 


| अ्रतिशत कर्मी पूर्णतः संतुष्ट तथा 22% प्रतिशत कर्मी अपने संतुष्ट है। | 
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निजी महत्वाकांक्षा की पूर्ति हेतु 74% उत्तरदाता उत्पादन में वृद्धि का प्रयास करते है | 
तथा 23% प्रतिशत नियोक्‍ता की संतुष्टि का प्रयास करते है। अर्थात कर्मियों ने अपनी | 
| महत्वाकांक्षा की पूर्ति के लिए कम्पनी हित का कार्य सर्वोपरि माना तथा उद्योग हित में ही. 
| अपनी भावनाओं को संतुष्टि प्रदान करने का साधन स्वीकार किया । प्रतिष्ठान के लिए यह. 
| सुखद बिन्दु / तथ्य है | क्‍ है 
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में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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| श्रमिक संघ :- बी.एच.ई.एल. झाँसी प्रतिष्ठान में इकाई के स्थापना काल से ही श्रमिक | 
| संगठन अस्तित्व में रहे है तथा अपनी गतिविधियाँ श्रमिकों के मध्य संचालित कर रहे है। 
प्रस्तुत शोध में किए गए सर्वेक्षण में श्रमिकों की दृष्टि में इन संगठनों की भूमिका एवं उनसे | 

अपेक्षाओं का विश्लेषण इस अध्याय में किया गया है | इसके अन्तर्गत . जनपद के उद्योगों 
में श्रमिक संघ तथा 2. भेल में श्रमिक संघ की सम्यक जानकारी समाहित की गई है |॥ 
। प्रस्तुत है उक्त से संदर्भित तथ्य संकलन - 

किसी भी संस्थान में मालिक ,मजदूर या कि प्रबंधन एवं श्रमिक दो पक्ष होते 

| सरकारी या सार्वजनिक उपकमों में प्रबंधन के साथ वार्ता, समझौता आदि के लिए श्रमिक 


॥ प्रतिनिधि होते है, जो विविध श्रमिक संगठनों से हो सकते है या श्रमिकों द्वारा चुनाव के द्वारा | 


॥ चुने गए श्रमिक संगठन के प्रतिनिधि भी होते है | श्रमिक संघों के विषय में अनेक विचारकों 

ने अपने -अपने ढंग से मीमांसा की है | जिनके उद्धरणों से इनकी भूमिका एवं महत्व को | 
| भलीभाँति समझा जा सकता है | “श्रमिक संघों से हमारा तात्पर्य ऐसे संगठनों से : 

| है,जिसका निर्माण ऐच्छिक रूप में सामूहिक शक्ति के आधार पर श्रमिकों के हितों की रक्षाके 

| लिए किया जाता है |" * सिडनी और वेब के अनुसार , " एक श्रमिक संघ मजदूरी करने | 


| वालों का संगठन है ,जिसमें श्रमिक अपने काम करने की दशाओं को समुन्नत करने के लिए | 





निरंतर मिलते जुलते रहते है।" 2 यद्यपि श्रमिक संगठन श्रमिकों की समस्याओं 
| निराकरण एवं उन्हें अपेक्षित सुविधाएं दिलाने हेतु सतत्‌ प्रयत्नशील रहते है फिर भी उनकी | 
कार्य शैली एवं भिन्न-भिन्न विचार धारा वाले मंचों का प्रतिनिधित्व करने के कारण उनमें भी | 
| कुछ विकृतियाँ आ जाती है। इस संदर्भ में स्वयं श्रमिकों से ही इनकी भूमिका एवं उनके | 


॥ कियाकलाप से श्रमिकों की खिनन्‍्नता तथा संतुष्टि को जानने का प्रयास प्रस्तुत अध्याय के ॥| 
उल्लिखित तालिकाओं में किया गया है| 
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| स्रोत *-वीवी गिरि ,भारतीय उद्योगों में श्रम समस्‍यायें , एशिया पब्लिशिंग हाउस-957 प्.! 





औद्योगिक कान्ति के बाद पूरे विश्व में एक नवीन गति का संचार हुआ ,विकास कार्यों | 

| को नवीन प्रगति प्राप्त हुई तथा बड़े-बड़े तकनीकी आविष्कारों ने मानव जाति को सुख, 
| सुविधा, एवं मूलभूत आवश्यकताओं के साधन भी सहजता से प्राप्त हुए। यद्यपि यह सभी 
| तथ्य एक नवयुग का संदेश संकेत है तथापि इनके मध्य एक वर्ग का प्रादुर्भाव भी हुआ ,जिसे 

| हम श्रमिक वर्ग कहते है। औद्योगिक विकास के प्रथम चरण में श्रमिकों का शोषण भी | 
॥ बहुतायत में हुआ, जिनमें काम के घण्टों की अनिश्चितता, पारिश्रमिक की अनिश्चितता 
उनके स्वास्थ्य, सुरक्षा एवं कल्याण हेतु मूलभूत सुविधाओं की उपेक्षा आदि अनेकानेक 

| कारण प्रमुख है। इन समस्याओं के समाधान हेतु श्रमिकों द्वारा उठाए जाने वाले स्वरों को. 

| जब कोई नेतृत्व मिला, उनकी पीड़ाओं को अभिव्यक्ति का कोई मंच मिला तथा उनकी 


| जागरूकता को चेतना प्राप्त हुई उसी काल में श्रमिक संगठनों के सुदृढ़ दुर्ग की आधार | 


| शिला प्रस्थापित हुई कालान्तर में उद्योगों की परिभाषा में नियोक्ता/प्रबंधन, श्रमिक एवं | 
श्रमिक संगठन तीनों अनिवार्य जैसे ही हो गए 
आज किसी भी औद्योगिक प्रतिष्ठान में किए जाने वाले शोध, सर्वेक्षण में प्रतिष्ठान की | 


| 


| श्रमिक संगठन संबंधी गतिविधियों के इतिवृत पर प्रकाश डालना आवश्यक है | इस परिप्रेक्ष्य 


| में प्रस्तुत अध्याय की विवेचना दृष्टव्य है | 


श्रमिक संघ अध्याय को दो भागों में वर्गीकृत किया गया है :- 
विविध उद्योगों मे 
भेल में 


जनपद के श्रमिक संगठनों की सूची 


ले 





संगठनों की संख्या का सम्यक आंकलन कठिन है क्योंकि || 

अनेक असंगठित क्षेत्र में कार्यरत है | साथ ही विविध | 

परिस्थितियों एवं प्रतिकूलताओं के परिणामस्वरूप अनेक श्रम संगठन ,उद्योग परिदृश्य में. 
मिटते रहते हैं | तथापि उपश्रमायुक्त कार्यालय से प्राप्त सूची के अनुसार जनपद में | 


पंजीकृत श्रमिक संगठनों की सूची निम्नवत्‌ है | 
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£ः भारत हेवी इलेक्ट्रिकल्स श्रमिक संघ खैलार, झाँसी 
7 थी बैद्यनाथ कर्मचारी संघ ग्वालियर रोड झाँसी 
8. भारत हेवी इलेक्ट्रिकल्स मजदूर यूनियन ,झाँसी 


श्रमिकों में 
4. भारत हेवी इलेक्ट्रिकल्स वर्कर्स ट्रेड यूनियन ,झाँसी 
2. भारत हेवी इलेक्ट्रिकल्स कर्म 
3 श्री बैद्यनाथ मजदूर यूनियन ग्वालियर रोड, झाँसी 
ः चार्ज कर्मचारी संघ बेतवा 
5. इण्डियन हयूम पाइप कर्मचारी यूनियन करारी झाँसी 











चारी संघ , झाँसी 


वा नदी परिषद 


घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


9. चतुर्थ श्रेणी रेल मजदूर कांग्रेस मध्य रेल, झाँसी 


0. भारत हेवी इलेक्ट्रिकल्स एम्पालाइज यूनियन, झाँसी 
. इण्डोगल्फ एक्सप्लोसिव लिए कर्मचारी संघ ,बबीना 
2. उ0प्र0 राज्य स्पिनिंग मिल्‍स मजदूर यूनियन बांदा 


3. लौह इस्पात कर्मचारी संघ , झाँसी 


4. छत्रसाल ग्रामीण बैंक आफीसर्स आर्गनाइजेशन ,उरई 


१5. कताई मिल मजदूर मोर्चा ,बांदा 


७. बुन्देलखण्ड ट्रक कर्मचारी यूनियन पुराना मोटर स्टेण्ड, 


जे सी 
चार 


7. उ0प्र0 बीज प्रमाणीकरण कर्मचारी संघ ,उरई 

8. बुन्देलखण्ड दैनिक वेतन भोगी कर्मचारी संघ 

जाती बाबा ,झाँसी 

39. हाथ कागज उद्योग केन्द्र श्रमिक संगठन ,कालपी 
20. तुलसी ग्रामीण बेंक आफीसर्स आर्गनाइजेशन ,बाँदा 
2. एफसीआई वर्कर्स आर्गनाईजेशन नरसिंहरावटोरिया,झाँसी - 
22. राजकीय सिचाई उद्योग 





प्रशिक्षित कर्मचारी संघ, झाँसी 


23, सफाई 
24. स्माल स्केल 
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पल, 
हर अब लकी ट 


कार्यशाला आई.टी.आई. 
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| 25 राज इलेक्ट्रिकल्स इण्डस्ट्रीज नानकगंज 
सीपरी बाजार,झाँसी 

। 6. दैनिक वेतन भोगी कर्मचारी संघ वेतवा नदी 

| परिषद राजघाट, ललितपुर 

| 27. बैजीप्रों एम्पलाइज यूनियन ,उरई 

28, इण्डियन हयूम पाइप मजदूर संघ करारी ,झाँसी 
| 29. तुलसी ग्रामीण बेंक वर्कर्स आर्गनाइजेशन ,बॉँदा 
30 श्री निवास फर्टीलाइजर्स कर्मचारी संघ ,झाँसी 




















१0 


<ः 





्ि ] 








जनपद के अन्य उद्योगों 


॥ १. श्री बैद्यनाथ मजदूर यूनियन ग्वालियर रोड, झाँसी 




















, श्री बेच्चनाथ कर्मचारी संघ 





| लिमिटेड, झाँसी में कियाशील यह दूसरा संगठन है। जो श्रमिक हितों के लिए संघर्ष के | 
| साथ-साथ प्रबंधन से श्रमिकों के सामञ्जस्य एवं मधुर संबंधों के लिए कियाशील रहता है। 








इसका पंजीयन कमांक 7333 है | नियोक्‍ता से श्रमिकों को 





| विशेष बल प्रदान करता है | 





शिल कध 


ग्वालियर रोड, झाँसी :- यह संगठन झाँसी 
॥ बैद्यनाथ आयुर्वेद प्राइवेट लिमिटेड” कारखाने में कार्यरत श्रमिकों का है | जिसका पंजीयन 





77]4 
764] 
7644. 
4/475 
7682 


| जनपद में श्रमिक संघ ' :-- उप श्रमायुकत कार्यालय के पंजीकृत प्रमाणों के आधार पर | 


| जनपद में कुल इकतीस (3॥) श्रमिक संघ पंजीकृत है। जिनमें सात (07)बी.एच.ई.एल. तथा | 
पच्चीस (25) अन्य जनपद के विभिन्‍न उद्योगों में कार्यरत है। बी.एच.ई.एल. के अतिरिक्त | 


पर 


में कियाशील श्रम संघों का सक्षिप्त विवरण निम्नवत्‌ है | 


| कमांक 2877 है। कारखाना प्रबंधन से समय-समय पर कर्मचारियों की वेतन वृद्धि , सुख- 
| सुविधा एवं कल्याण संबंधी मांगों को पूर्ण कराने हेतु यह संगठन अपनी गतिविधियाँ | 
संचालित रखता है तथा श्रमिकों के शोषण आदि के विरूद्ध संघर्ष युक्त रहता है | 


ग्वालियर रोड, झआँसी :- श्री बैद्यनाथ आयुर्वेद प्राइवेट | 


अधिकाधिक सुविधाएं तथा लाभ | 


दिल्ाकर कारखाने में शान्ति एवं सौहार्द्रपूर्ण वातावरण में उत्पादन करने के प्रति यह संगठन | 
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[7 दलचाज कर्मचारी संघ, बेतवा नदी परिषद राजघाट, ललितपुर :- यह संगठन राजघाट ॥ 
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कगअर ए७ 


| परियोजना ललितपुर में कार्यरत वर्कचार्ज कर्मचारियों की समस्याओं, मांगों एवं उनके. 
स्थायीकरण के लिए कियाशील है | बेतवा नदी परिषद के प्रबंधन से, राजघाट परियोजना में. 
| लम्बे समय से वर्कचार्ज पर कार्य कर रहे मजदूरों के लिए यह संगठन निरंतर, वार्ता, | 
| समझौता आदि के द्वारा कर्मियों की समस्याओं के अविलम्ब समाधान हेतु संघर्षरत है।. 
| उसका पंजीयन कमांक - 6307 है | 
दैनिक वेतन भोगी कर्मचारी संघ, बेतवा नदी परिषद, राजघाट ललितपुर :- राजघाट: 
| परियोजना ललितपुर में, कार्यरत श्रमिकों के लिए अपनी गतिविधियाँ संचालित करने वाला : 
यह द्वितीय संगठन है| राजघाट परियोजना मूलतः बेतवा नदी पर बनाए जाने वाले एक. 
विशाल बॉध के निर्माण की योजना से सम्बद्ध है ,जिससे जल विद्युत निर्माण के साथ ही. 
बड़ी-बड़ी नहरों के द्वारा बुन्देलखण्ड क्षेत्र में सिंचाई के लिए पर्याप्त व्यवस्था होनी है। 
| परियोजना के प्रारम्भ काल से लेकर पूर्णता के उत्तर चरण तक लगातार कई वर्षो से दैनिक 
| वेतन पर कार्य करने वाले कर्मचारियों के वेतन, कल्याण, सुख-सुविधाओं एवं. 
| नियमितीकरण हेतु संघर्षरत इस संगठन का पंजीयन कमाक 7774 है | 
| 5. इण्डियन हयूम पाइप कर्मचारी यूनियन करारी झाँसी :- बॉँधों से नगरों तक जाने वाली | 
॥ पानी की लाइनों, सड़कों आदि पर बनने वाली छोटे पुलों पुलियों और नहरों आदि में प्रयुक्त 
| होने वाले बड़े व्यास के सीमेण्ट हयूम पाइपों का निर्माण करने वाली करारी, झाँसी की फैक्ट्री 
में निरंतर सेवारत कर्मचारियों की उचित एवं न्यायोचित मांगों के लिए फैक्ट्री प्रबंधन से | 
॥ वार्ता, विचार-विमर्श यदा-कदा संघर्ष करने वाला यह संगठन कर्मचारियों के हितार्थ | 
| संकल्पित है | इसका पंजीयन कमांक - 5025 है | क्‍ | 
ण्डियन हयूम पाइप मजदूर संघ, करारी झाँसी :- झाँसी से दिल्‍ली जाने वाले रेल मार्ग | 
| करारी में स्थित हयूम पाइप कारखाने में सीमेण्ट पाइपों के साथ रेलवे ट्रैक 
के लिए प्रयुक्त किए जाने वाले स्लीपरों का भी निर्माण होता है। इसी कारखाने में कार्यरत | 
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। यहाँ दूसरा श्रमिक संगठन है | जो फैक्ट्री की उत्पादन क्षमता में वृद्धि की कामना के साथ | 


| श्रमिकों के लाभ की अपेक्षा रखता है| प्रबंधन की मनमानी के विरूद्ध सतत्‌ संघर्ष एवं ' 





| परिस्थिति अनुरूप यथासम्भव समझौते, शान्ति हेतु कियाशील 





| क्रमांक - 7644 है। क्‍ गत आम 





| आने वाले जनपद बाँदा में स्थित कताई मिल के श्रमिकों हेतु कार्यरत यह श्रमिक संगठन | 

॥ अपनी गतिविधियाँ मजदूर हितार्थ संचालित करता है | जिसमें मजदूरों की सुख-सुविधाओं, 

| कार्य प्रकृति, कार्यस्थल एवं प्रबंधकीय व्यवस्थाओं में निरंतर सुधार के साथ उन्हें 
अधिकाधिक लाभ दिलाने हेतु यह यूनियन सकिय है | इसका पंजीयन कमांक - 6508 है | 


कताई मिल मजदूर मोर्चा, बाँदा :-बॉदा जनपद में स्थित कताई मिल मजदूरों के लिए 
मिल में कियाशील यह दूसरा संगठन है ,जो श्रमिकों की समस्याओं तथा प्रबंधन के मनमानी 
रवैये के निराकरणार्थ सकिय रहता है। यद्यपि कताई मिल में उ0प्र0 राज्य स्पिनिंग मिल्स | 
मजदूर यूनियन भी श्रमिकों के हितार्थ अपनी गतिविधियाँ संचालित करता है तथापि श्रम 
| संगठनों क॑ वेचारिक मतभेद या केन्द्रीय संगठनों की विचारधारा के कारण कताई मिल में | 
“कताई मिल मजदूर मोर्चा” भी मजदूर कल्याण के लिए संघर्षरत है| इस संगठन का | 
पंजीयन कमांक - 6994 है | 


तुलसी ग्रामीण बेंक ऑफीसर्स आर्गनाइजेशन बॉघ :- राष्ट्रीयकृत बैंकों की शाखाओं के | 
॥ प्रायः जनपदों /नगरों /उप नगरों»ग्रामों में उपलब्ध होने के बाद भी ग्रामीण क्षेत्रों में 


* 


| विशेषकर किसानों की सहायतार्थ,सुविधा हेतु (जिनमें सरल प्रक्रियाओं से कृषि कार्यों हेतु | 
॥ ऋण आदि देने की व्यवस्थाएं सम्मिलित हैं) बुन्देलखण्ड क्षेत्र के प्रत्येक जनपद में ग्रामीण | 
| बैंकों की शाखाएं खोली गयी। जिनके नाम जनपद की ऐतिहासिक विभूतियों के नाम पर 


| रखे गए है | इसी प्रकार की ग्रामीण बेंक बादा जनपद में है जो तुलसी ग्रामीण बेंक के नाम से || 


अभिहित है। इसी बेंक में कार्यरत अधिकारी संवर्ग की समस्याओं के निवारणार्थ / | 
| निराकरणार्थ यह संगठन कियाशील है। जो बेंक के उच्च प्रबंधन से यथासमय वार्ता, ॥ 


| समझौता आदि करके अधिकारी संवर्ग की सुविधाओं में वृद्धि के साथ उनकी समस्या 


| समाधान का यथासम्भव प्रयास करता है। इस आर्गनाइजेशन का पंजीयन कमांक - 7475 ॥ 


;!॒ 





तुलसी ग्रामीण बेंक वर्कर्स आर्जनाजेशन, बॉदा :- तुलसी ग्रामीण बेंक बाँदा में कार्यरत 
अधिकारियों क॑ अतिरिक्त सभी कर्मचारियों के हितार्थ यह संगठन कियाशील है | चूँकि इस 
बेंक में आफीसर्स आर्गनाइजेशन भी सकिय है। अतैव अधिकारियों से इतर कर्मियों की 
समस्याओं के समाधान एवं उनके कल्याणार्थ बेंक में वर्कर्स आर्गनाइजेशन का गठन हुआ 
था इसकी गतिविधियों का विस्तार हुआ | कर्मियों के हितार्थ सतत्‌ कियाशील इस संगठन 
का पंजीयन कमांक - 7666 है | 


यह संगठन इण्डोगल्फ 

एक्सप्लोसिव लि? बबीना में कार्यरत कर्मचारियों के हितार्थ सकिय है | एक्सप्लोसिव से 

त उत्पाद विनिर्माण करने वाले प्लान्ट में सेवारत कर्मियों की सुरक्षा, कल्याण तथा 
वेतन संबंधी सनस्‍्याओं के साथ-साथ उनकी दैनिदिन की समस्याओं के समाधान, हेतु यह 
संगठन अपनी गतिविधियाँ संचालित करता है तथा प्रबंधन से कर्मचारियों के अधिकारों की 


॥ मांग हेतु सदा सजग, सकिय एवं जागरूक है | इस संगठन का पंजीयन कमांक - 7386 है | 


राजकोय सिचाई उद्योग कार्यशाला आई.टी.आई. प्रशिक्षित कर्मचारी संघ, झाँसी 


कोय सिंचाई उद्योग कार्यशाला 
परियोजनाओं, नहरों एवं बाँधों आदि में प्रयुक्त होने वाले भारी फाटक, पाइप 
बंधी अनेक उपकरणों के विनिर्माण में संलग्न सिचाई कार्यशाला झाँसी सिविल 
में स्थित है। इसी कार्यशाला में कुशल कर्मचारियों अर्थात अकुशल, अर्धकुशल नही ॥ 
अपितु आइ.टी.आई. से प्रशिक्षण प्राप्त कर्मियों की समस्याओं के निदान, माँगों एवं समुचित || 
अधिकारों की प्राप्ति के लिए उक्त संगठन कियाशील है, सकिय है। स्थानीय प्रबंधन 
साथ-साथ उच्च प्रबंधन एवं समय-समय पर राज्य सरकार के संबंधित अधिकारियों से 
कर्मचारियों के हितार्थ पत्राचार, संवाद, सम्पर्क, वार्ता, समझौता आदि करने हेतु संगठन 
सदा प्रयासरत रहता है | इस संगठन का पंजीयन कमांक - 7345 है | 





जनपद में उर्वरक का उत्पादन | 
करने वाला एक मात्र संयत्र श्री निवास फर्टीालाइजर्स है |जो झाँसी कानपुर रोड पर झाँसी | 
से लगभग 7 कि०मगी० की दूरी पर स्थित है| कृषि उत्पादों में प्रयुक्त किए जाने वाले उर्वरकों 
खादों, (फास्टेट, यूरिया आदि) का वैधानिक एवं व्यवहारिक समस्याओं के समाधान तथा | 
समय-समय पर श्रमिकों क॑ हित से जुड़ी मांगों की पूर्ति के लिए उक्त कर्मचारी संगठन 
अस्तित्व में आया | अपने उद्भव काल से ही कर्मचारियों के लिए निरंतर कियाशील एवं | 
जागरूक संगठन ने फर्टीलाइजर्स प्रबंधन से पार्ता एवं आंदोलन के माध्यम से कारखाने में ॥ 


मजदूर हितैषी अनेक व्यवस्थाओं को साकार स्वरूप प्रदान किया है तथा अनेक कल्याण | 
कारी गतिविधियों को भी प्रारम्भ करवाया है| साथ ही सतत संघर्ष का संकल्प लेकर आज | 
भी यह संगठन अपनी आंदोलन क्षमता एवं श्रमिक शक्ति के बल पर कारखाने में सकिय | 


भूमिका का निर्वहन कर रहा है | इस संगठन का पंजीयन कमांक - 7682 है | 


4. बेजीप्रो एम्पलाइज यूनियन, उरई :- भारत में अमेरिका की अत्यन्त प्राचीन 
बहुराष्ट्रीय कम्पनी हिन्दुस्तान लीवर लिमिटेड की यह इकाई उरई में विद्यमान है | 
हिन्दुस्तान लीवर के विविध उत्पादों (वनस्पति घी, साबुन आदि) का वृहद्‌ पैमाने पर ॥ 
उत्पादन किया जाता है। यह कारखाना उरई (जालौन) में बैजीप्रो लि0 उरई के नाम से | 
प्रसिद्ध है | इस कारखाना में कार्यरत कर्मचारियों के शोषण को रोकने, कारखाना ॥ 
अधिनियम - 948 के समस्त प्रावधानों के सम्यक अनुपालन तथा कर्मचारियों की वेतन, एवं 
स्थायीकरग संबंधी समस्याओं के निराकरणार्थ उक्त संगठन अस्तित्व में आया | श्रमिक हित | 
॥ मे विविध आंदोलनों को सफलतम सोपान पर ले जाने में इस संगठन की महती भूमिका है | ॥ 
| जिसके परिणाम स्वरूप बैजीप्रो लि0 उरई का प्रबंधन कर्मचारियों के हितार्थ अनेक | 
| सकारात्मक एवं प्रभावी कदम उठा रहा है | जो कर्मचारियों के असंतोष को दूर करने तथा 
उनकी कार्यक्षमताओं को द्वुत गति देने में सफल सिद्ध हुआ है | कारखाने में श्रमिक 
अनेक योजनों गतिविधियों कों प्रारम्भ कराने में भी उक्त संगठन की 
| गहत्वपूर्ण है | इस संगठन का पंजीयन कमांक - 764] है | 
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6. उ0प्र0 बीज प्रमाणीकरण कर्मचारी संघ, उरई_ 





सभी कमियों का उचित 
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वार्तासमझौता आदि करता है| 
न होने की स्थिति में संगठन 
आंदोलन ,तोड़ फोड या हिंसक 
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कियाशील इस संगठन का पंजीयन 









कर्मचारी 


कभी 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


१5. हाथ कागज उद्योग केन्द्र श्रमिक संगठन, कालपी :-- कालपी 
पुराना है वहाँ हाथ से कागज गनाने के विविध केन्द्र है | उन्हीं के मध्य स्थित हाथ कागज 
उद्योग केन्द्र में कार्यरत श्रमिकों की समस्याओं के निराकरणार्थ यह संगठन गठित हुआ, जो. 
वर्तमान में पूर्ण शक्ति के साथ श्रमिक हितषी गतिविधियों संचालित कर रहा है | कागज 
उद्योग केन्द्र में श्रमिकों की वैध मांगों एवं कल्याणकारी योजना 
गए यह संगठन संबंधित 


यदा-कदा इसके द्वारा श्रमिक आंदोलन भी चलाए जाते है 
कमांक - 7325 है 





कर्मचारियों द्वारा, अपनी समस्याओं के समाधान तथा प्रबंधन से 
तैयार करने की दृष्टि से इस संगंठन का गठन किया गया |संगठन उरई स्थित विभाग के | 
मांगों के निस्तारण तथा अन्य कल्याणप्रद 
के साथ हो उनकी समस्याओं के त्वरित/शीघ्र समाधान हेतु प्रबंधन से यथासमय | 
प्रबंधन से होने वाली वार्ताओं के सकारात्मक परिणाम प्राप्त 


-कभी आदोलन आदि भी 





डे 


का कागज उद्योग बहुत | 


हाथ कागज उद्योग में || 





प्रमाणीकरण विभाग 
वार्ता हेतु व्यवस्थित मंच 





योजना 


करता है। यद्यपि इनके | 


आदि नही होते है | तथापि उनका प्रभाव व्यापक होता है। 





है | उनके वेतनमान तथा उनके लिए कल्याणकारी 
| संगठन स्थानीय प्रबंधन से वार्ता आदि के साथ प्रान्तीय स्तर आवश्यकतानुसार 
| पर भी वार्ता समझौता, घटना, आन्दोलन आदि करता है | वस्तुतः कर्मचारियों की समस्या 
| एवं प्रबंधन की मनमानी 
गठित यह संगठन कियाशील है | 


| के समाधान तथा उनके शोषण को रोकने 
संघर्ष के उद्देश्य को लेकर: 





इस संगठन का पंजीयन कमाक 6609 है | 


नरसिंह राव टोरिया झाँसी :- 
जनपद में कार्यरत कर्मियों द्वारा गठित यह संगठन पूर्णतः प्रभावी है तथा 
श्रमिक हितेषों गतिविधियों में सतत्‌ संलग्न है | एफ.सी.आई. कर्मियों की स्थानीय समस्या 
के प्रभावीकरण हेतु | 
नुसार केन्द्रीय स्तर 





री योजना 


फूड कॉर्पोरेशन 















ग के विरूद्ध 








प्रबंधन /नियोक्‍ता से वार्ता, समझौता आदि करता है | 


के लागू करने | 

























को मूर्त स्वरूप प्रदान ॥ 








7न किर भी कर्मियों को प्रबन्धन से बात करने के लिए एक मंच या एक सामूहिक 
शक्ति अवश्य इस संगठन के माध्यम से अवश्य प्राप्त हुई है। इस संगठन का पंजीयन 
कमांक 7377 हैं 


8. लौह स्पात कर्मचारी संध झाँसी :- आयरन एवं स्टील कार्यों से जुड़े लघु उद्योंगों तथा 
निजी उद्योगों में कार्यरत कर्मचारियों द्वारा वेतन संशोधन , कार्य प्रकृति तथा अन्य सुविधा 
एकरूपता की दृष्टि से यह संगठन गठित किया गया। नियोक्‍ताओं द्वारा किए जा रहे 
शोषण तथा मनमाने व्यवहार के विरूद्ध अपनी संगठित शक्ति, एकता एवं एक मंच के बल 
पर कर्मचारियों » श्रमिकों के आत्मविश्वास में वृद्धि हुई है। साथ ही उनको प्राप्त होने वाले 
वेतन सुरक्षा आदि मे एकरूपता भी आयी है । इन्हीं बिन्दुओं ने श्रमिकों को संगठन के प्रति 
समर्पित एवं जागरूकता प्रदान की है। यथा-समय आपसी विचार विमर्श एवं चिन्तन के 
उपरान्त, संयुक्त रूप में लौह स्पात उद्योगों के नियोक्‍्ताओं से अपनी समुचित माँगों के लिए 


#7*९. 


संगठन कियाशील रहता है | इसकी सकियता के परिणामरूवरूप लौह स्पात कर्मचारियों की 


कार्यप्रवृति, कार्यशैली एवं कार्य सुविधाओं में अपेक्षित सुधार हुआ है | इन सुधारों में कुछ और 
सुविधाओं का समावेश कराने हेतु संगठन अपनी गतिविधियों को द्रुतगति प्रदान करने की 
ओर अग्रसर है | संगठन का पंजीयन कमांक - 473 है | 


39. चतुर्थ श्रेणी रेल मजदूर कांग्रेस, मध्य रेल - झाँसी :- रेल विभाग का पूरे देश के 
सरकारी विभागों में बहुत बड़ा तन्त्र है। देश के सभी क्षेत्रों में कोने-कोने तक फैले इसके 
जाल तथा आधुनिक युग में यातायात/परिवहन की इसकी व्यापक सेवा 
सभी सुपरिचित है | नौ प्रमुख रेल क्षेत्रों में मध्य रेल का मुख्यालय झाँसी है। रेल विभाग के 
मजदूर संगठन चूँकि अखिल भारतीय स्तर पर तथा क्षेत्रीय स्तर पर कियाशील रहते हैं 
| फलस्वरूप उन्हें जनपदीय सीमाओं के अन्तर्गत सीमांकित नही किया जा सकता है। फिर 
भी रेलवे में चतुर्थ श्रेणी के वर्गीकृत मजदूरों द्वारा झाँसी में एक संगठन गठित किया गया है 


सी क्षेत्र के चतुर्थ श्रेणी प्रकृति के श्रमिकों की समस्याओं एवं उनकी 
सकारात्मक निस्तारण हेतु संघर्षरत हैं | 



























यथा समय रेल प्रबंधन से उक्त श्रेणी के मजदूरों की दैनिदिन समस्या 
के विरूद्ध यह संगठन अपने कियाकलापों को गति प्रदान करता है ,साथ ही रेल प्रबंधन से 
वार्ता, समझौता आदि के लिए अपनी सक्षमता सिद्ध करते हुए उक्त वर्गीय एक 
त्म विश्वास पैदा करता है। क्योंकि चतुर्थ श्रेणी अर्थात्‌ सबसे निम्न श्रेणी के श्रमिक होने 
के कारण रेल क्षेत्र के कन्द्रीय श्रमिक संगठन भी उनकी समस्याओं या कि मांगों को वरीयता 
दान नही करते है। वहीं प्रबंधन द्वारा भी उनकी उपेक्षा की जाती है। इसी कारण यह 
संगठन मध्यरेल झाँसी क्षेत्र में अस्तित्वमें आया तथा अपने उद्देश्य को लेकर पूर्णतः समर्पित 
एवं सकिय है | संगठन का पंजीयन कमांक - 7000 है | 
20. स्माल स्केल इण्डस्ट्रीज एसोसिएशन ललितपुर :- ललितपुर क्षेत्र के लघु उद्योगों में 
कार्यरत कर्मचारियों द्वारा अपने नौकरी संबंधी हितों के साथ ही सभी श्रमिकों का एक वृहद 
मंच तैयार करने की दृष्टि से इस एसोसिएशन का गठन किया गया । चूँकि लघु उद्योगों 
एकल इकाइयों नें श्रमिकों की संख्या अल्प होने के कारण श्रमिक संगठन प्रभावी भूमिका 
निर्वाह नही कर पाते है तथा नियोक्‍ताओं की मनमानी का समुचित प्रतिकार नही कर पाते है 


| इसीलिए ऐसी सभी लघु इकाईयों के श्रमिक परस्पर मिलकर एक मंच पर आने के लिए 
| एक संयुक्त संगठन का गठन कर लेते है। उक्त संगठन ऐसी ही व्यवस्थाओं या कि इस 























प्रकार के चिन्तन की परिणिति है | 


| लघु उद्योग क्षेत्र में आने वाली श्रमिक समस्याओं के समाधान तथा उन्हें कार्य सुरक्षा 
रोजगार सुरक्षा के साथ तत्संबंधी कल्याणकारी योजनाओं को प्रभावी बनाने हेतु 
| एसोसिएशन अत्यन्त सकियता से मजदूरों के मध्य अपनी गतिविधियों को संचालित कर रहा 
| है| समय-समय पर संगठन द्वारा सामूहिक बैठकों में लिए गए निर्णयों के कियान्वयन हेतु 
| संयुक्त रणनीति के अन्तर्गत आंदोलन आदि का आह्वान भी किया जाता है | जिसके | 


माध्यम से नियोक्‍ताओं के ऊपर एक दवाब बनाया जाता है तथा उन्हें अपनी कार्यशैली में 


का 

















रा | परिवर्तन हेतु सोचने को विवश भी करता है | कभी-कभी इसके परिणाम नकारात्मक भी हो 
॥ जाते है, जिनमें कर्मियों के रोजगार आदि की स्थिति भी अनिश्चय में,/खतरे में पड़ जाती है | 








फिर भी श्रमिक संगठनों की कार्यशैली का एक अंग होने के कारण यह भी होता है लेकिन 
है| अन्ततः निष्कर्ष यही कि संगठन लघु 
कमाक - 772 है 


























| 








श्रमिकों में घटते सामाजिक 


तक >२कनपतनक «कम ५. 2 मानलमलका 


अपिहा तक 


कब ९ क* मेड म।' भकम]आमफादब+ ४ 


नफटर हलक वा ननत पथ! भा | वषकनशक पद ए4कक फार"- हु+--ल्कए तम्यदु ० २०० नल 


विभिन्‍न विभागों में कार्यरत दैनिक वेतन भोगी कर्मचारियों के लिए गठित संगठन अपनी 

सकियता से कर्मियों का एक संगठनात्मक ढाँचा भी तैयार कर चुका है | यत्र-तत्र अन्यान्य 

विभागों, कार्यालयों क्षेत्रों में दैनिक वेतन पर कार्य कर्मियों के स्थायीकरण, स्थायी 

कर्मचारियों के समान कार्य पर समान वेतन की प्रधान मांग इस संगठन द्वारा की जाती है। 

इसी के साथ भिन्न-भिन्न नियोक्‍ताओं,प्रबंधकों द्वारा रखी जाने वाली अलग-अलग सेवा 

एकरूपता की दृष्टि से संगठन यथासमय अपनी गतिविधियाँ संचालित रखता है। 

के प्रभारी/पदाधिकारी संगठन के सदस्यों को आने वाली समस्याओं के संदर्भ में 
संबंधित विभागों के प्रबंधकों,नियोक्‍क्ताओं से वार्ता आदि कर समस्या के निराकरण 

प्रयास करते है | 

यथाथ न॑ दैनिक वेतनभोगी कर्मचारी की स्थिति उसके विभागों आदि में दूसरे स्तर 

की होती है तथा उनकी संख्या भी न्यून होने के कारण भी प्राय: वह प्रबंधन या नियोक्ता के 

शोषण का शिकार होते है। इन्हीं स्थितियों से निबटने तथा मानसिक दबाव से उबरने के 

लिए ही दैनिक वेतनभोगियों का यह संगठन अपने अस्तित्व में आया | जो कर्मियों के अन्दर 

एक आत्म विश्वास पैदा करने में समर्थ सिद्ध हुआ है| संगठन का पंजीयन कमांक - 7527 


24. बुन्देलखण्ड दैनिक वेतन भोगी कर्मचारी संघ खातीबाबा झाँसी :- झाँसी जनपदान्तर्गत 


स्थित विभिन्‍न सरकारी»अर्ध सरकारी»सार्वजनिक उद्यमों,“लघु उद्योगों के साथ निजी 
उद्योग भी व्यापारिक गतिविधियों में संलग्न है। जिनमें श्रमिक संगठन अपनी भूमिका का 
निर्वाह भी कर रहे है | इसी प्रकार के निजी उद्योग राज इलेक्ट्रिकल्स इण्डस्ट्रीज में कार्यरत 
कर्मियों द्वारा गठित संगठन भी प्रभावी है जो नानकगंज सीपरी बाजार में स्थित है| मूलतः 
विद्युत उपकरणों के विनिर्माण में संलग्न राज इलेक्ट्रिकल्स इण्डस्ट्रीज के कर्मियों ने अपनी 
राकरणार्थ तथा कारखाना अधिनियम कानूनों के अन्तर्गत निर्धारित 


में किस 

स्तर पर सफल हुआ है तथापि संगठन के निर्माण के प्रारम्भिक लाभ तो श्रमिकों को अवश्य 

प्राप्त हुए है तथा संगठन अपनी गतिविधियों को सम्यक रूपेण संचालित भी कर रहा है। 
संगठन का पंजीयन 





97७ 









ग्रमिकों 


हो चजड ककेकक 847 


घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 













23, सफाई अमिक संघ झौँसी :-- झआँसी नगर पालिका में कार्यरत सफाई कर्मचारियों द्वारा 
अपनी मांगों एवं समस्याओं के निस्तारण हेतु एक प्रभावी मंच की आवश्यकता के आधार पर | 
उक्त संगठन का गठन किया गया। सम्पूर्ण नगर की दैनिदिन सफाई व्यवस्था का दायित्व 
सम्हाले सफाई कर्मचारियों की मूलभूत अनेक समस्याएं है| जिनका समाधान एक समग्र 
सफाई नीति के परिप्रेक्ष्य में किया जाना अनिवार्य है | समय-समय पर शासन द्वारा दिए गए | 
देशों के लागू न होने तथा स्थानीय प्रशासन द्वारा वेतन आदि के भुगतान में अनावश्यक | 
बिलम्ब के कारण श्रमिकों को होने वाली असुविधाओं के दृष्टिगत उक्त संगठन हड़ताल 
आदि भी आयोजित करता है | जिसके फलस्वरूप प्रशासन पर एक नैतिक दबाव भी बनता | 
है, जो श्रमिकों की समस्याओं के शीघ्र निस्तारण में महती भूमिका का निर्वाह करता है। 
लेकिन यह सब कुछ संगठन के माध्यम से ही सम्भव हुआ है। इसी के साथ ही संगठन 
प्रशासन से यथासमय सफाई कर्मियों के संदर्भ में वार्ता, समझौता आदि करके नगर की 
स्वच्छता व्यवस्था में व्यापक योगदान करता है। अतः यह कहा जा सकता है कि संगठन 
केवल संघर्ष का ही कार्य नहीं करता अपितु नगर प्रशासन को सकारात्मक सहयोग भी | 
प्रदान करता है | लेकिन यही भी सत्य है कि यह सफाई श्रमिकों के हितार्थ ही कियाशील है| | 
संगठन का पंजीयन कमाक - 7336 है | 











| 








॥ 
॥ 


















24, बुन्देलखण्ड ट्रक कर्मचारी यूनियन पुराना मोटर स्टेण्ड झाँसी :- झाँसी जनपद 

व्यापारिक माल डोने हेतु भारी मात्रा में प्रयुक्त होने वाले ट्रकों के कर्मचारियों, जिनमें ड्राइवर 
एवं क्लीनर की संख्या अधिक है, ने अपनी समस्याओं के समाधान तथा कार्यप्रकृति में 

एकरूपता की दृष्टि से यूनियन का गठन किया है। पुलिस प्रशासन के साथ व्यापारिक 
गतिविधियों से जुड़े प्रतिष्ठानों के प्रतिनिधियों द्वारा किए जाने वाले शोषण के विरूद्ध तथा 
समस्याओं के व्यवहारिक समाधान में एकरूपता को संगठन ने अपना मूल उद्देश्य माना है | 
उक्त के मिराकरणार्थ यूनियन कियाशील हैं समय-समय पर प्रशासन से वार्ता तथा 
नियोक्ष्ताओं की मनमानी के विरूद्ध संयुक्त प्रयासों के माध्यम से संगठन प्रभावी कियाकलाप 
करता है | यदा--कदा शासकीय आदेशों के अतिरिक्त डीजल आदि की कीमतों में वृद्धि एवं 
करों के अधिकार के विरो शो ध में भी यूनियन हड़ताल आदि आहूत करती है| परिणामत: जन 
होने वाली असुविधाओं के परिप्रेक्ष्य में प्रशासन इनकी समस्याओं के शीतघ्र 
निपटाने हेतु सकारात्मक वार्ता - समझौता आदि करता है | इस प्रकार के लाभ प्राप्त कराने 
तथा एक मान्यता प्राप्त मंच की दृष्टि से यह संगठन प्रभावी गावी भूमिका का निर्वाह करता है | जो 
यूनियन की 
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:-ण जनपदीय मुख्यालयों में 
एवं अन्य ग्राम्य जनों की सेवार्थ प्रारम्भ किए गए ग्रामीण बैंकों की श्रंखला में उरई 
जालौन) जनपद में स्थित छत्रपाल ग्रामीण के ऑफीसर्स द्वारा गठित यह संगठन अपनी 
वी भूमिका में है | यह संगठन बेंक में कार्यरत सम्पूर्ण कर्मियों का प्रतिनिधित्व नही करता 
उसमें सेवारत अधिकारियों की समस्याओं के समाधान, तथा उनके वेतन विसंगतियों 
| के साथ राष्ट्रीयकृत बैंकों के समतुल्य सुविधाओं की प्राप्ति के लिए गठित आर्गनाइजेशन 
| केवल बेंक अधिकारियों के हित की ही चिन्ता करता है तथा उन्हीं के : लिए सकिय है। 
प्रान्तीय स्तर के साथ-साथ राष्ट्रीय स्तर पर शासन से अपनी मांगों के सम्यक समा 
बंकों में प्रदत्त अधिकारी सुविधाओं के प्रकाश में यह संगठन वार्ता, समझौता 
॥ ही साथ यथा समय आंदोलन हड़ताल आदि मांगों का भी अनुसरण करता है 
| अधिकारियों का संगठन होने के कारण आंदोलन आदि के संदर्भ में इसकी सीमाएं 


॥ 


॥ सांगठनिक प्रकृति एवं प्रवृति होने के कारण संगठन द्वारा किए जाने वाले उक्त कियाकलापों ॥ 
॥ को असहज या अवैधानिक नही कहा जा सकता । निष्कर्षतः यही कि संगठन बेंक ऑफीसर्स ॥ 
| की समस्याओं के निराकरणार्थ एवं उनके हितार्थ सतत्‌ कियाशील है। आर्गनाइजेशन का 
| पंजीयन कृमांक - 729 है 
जनपद में पंजीकृत उपरोक्त श्रमिक संगठनों के अतिरिक्त सात श्रमिक संगठन और | 
उप श्रमायुकत कार्यालय में पंजीकृत है जो भारत हेवी इलेक्ट्रिकल्स लिमिटेड के झाँसी ॥ 
प्रतिष्ठान में कियाशील है | जिनका विस्तृत विवरण आगामी अध्याय “भेल में श्रमिक संघ” 
के अन्तर्गत किया गया है | 
एल में श्रमिक संघ :-- बीएचईएल, झाँसी में श्रमिक संगठनों का एक व्यवस्थित ॥ 
स्वरूप विद्यमान है | अखिल भारतीय स्तर पर प्रतिष्ठित सार्वजनिक प्रतिष्ठान होने के | 
| फलस्वरूप राष्ट्रीय स्तर के श्रमिक संगठनों से संबंधित यूनियने भेल, झाँसी में कियाशील 
| जिनकी संबद्धता, विचारधारा गतिविधियां एवं कार्यशैली केन्द्रीय श्रमिक संगठनों का | 
पैयारिक पोषण भी [केसरी ना किसी राजनीतिक दज की विचारघार। रे ही होता है | वैच।|रक | 
जिन पर राजनीतिक दल छीने के कारण, जंाखल भारतीय रुतर पर क। | 


है 747 खतविता, उ3त7[ 0) ता उ]रछा थी छच्छी 07 (रा पर नों रो र।! पुरा पे 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


अपने उद्भव काल से अब तक श्रमिक संगठनों के स्परूपों में अनेक 

| परिवर्तन हुए श्रमिक संघों में विघटन, विलयन, नवीनीकरण, पुनरोत्थान, पुनरोदय आदि 
समसामयिक घटनाकमों के परिणामस्वरूप होते हैं | केन्द्रीय स्तर पर हुए बदलावों 
प्रभाव प्रान्तीय, क्षेत्रीय एवं सभी उद्योगों में कार्यरत श्रमिक संगठनों पर भी पड़ा | इन 
झंझावतों से यह सब भी अछते नही रहे | भेल झाँसी में कार्यरत श्रमिक संगठनों के स्वरूपों 
में भी इन परिवर्तनों का प्रभाव परिलक्षित होता है | 

वर्तमान में झाँसी इकाई में सात 7 श्रमिक संगठन कार्यरत है | सातों संगठन 
पंजीकृत है तथा इनमें से अधिकांशतः केन्द्रीय श्रमिक संगठनों से संबंद्ध है | इकाई में 
कार्यरत श्रमिक यूनियनों के नाम निम्नवत है 


भारत हवी इलेक्ट्रिकल्स मजदूर यूनियन झाँसी ((]]0) 

हेवी इलक्ट्रिकल्स श्रमिक ट्रेड यूनियन भेल, झाँसी (५) 

भारत हेवी इलेक्ट्रिकल्स श्रमिक संघ, झाँसी (35) 
भारत हेवी इलेक्ट्रिकल्स कर्मचारी संघ, झाँसी ( ) 


भारत हेवी इलेक्ट्रिकल्स एम्पलाइन यूनियन, भेल, झॉसी (000) 
भारत हेवी इलेक्ट्रिकल्स वर्कर्स ट्रेड यूनियन (४ए८) 
भेल कर्मचारी यूनियन, झाँसी () 
झाँसी इकाई में कार्यरत श्रमिक संगठनों के सम्बद्ध केन्द्रीय संगठनों का संक्षिप्त 
वृतान्त इस प्रकार है | 


एटक (५70८) : एटक अर्थात आल इण्डिया ट्रेड यूनियन कॉग्रेस | यह भारत का पहला 
य संगठन है जो 920 में स्थापित हुआ और उसके संस्थापकों में जवाहरलाल नेहरू, | 
मोहम्मद अली जिन्‍ना, श्री ना. म. जोशी जैसे अनेक प्रसिद्ध व्यक्ति थे | 923 में एटक 
कम्युनिस्टों का प्रवेश हुआ | 927 में पं. जवाहरलाल नेहरू जी एटक के अध्यक्ष थे, तथा 
93] के कलकत्ता अधिवेशन में नेताजी सुभाषचन्द्र बोस ने एटक की अध्यक्षता की 


काल खण्ड में राष्ट्रवादियों और कम्युनिस्टों में आंतरिक मतभेद, संघर्ष हुआ करते 
भाव संगठन पर परिलक्षित होता था | 


5, 





कम्युनिस्टों एवं राष्ट्रवादियों की रस्साकशी का प्रतिबिम्ब एटक पर भी पडना था. 
942 के आंदोलन में जब सभी राष्ट्रवादी नेता कारावास में बंद थे किन्तु कम्युनिस्ट बाहर 
| रहे | धीरे-धीरे एटक पर कम्युनिष्टों का अधिकार हो गया । राष्ट्रवादी कामगार नेता जब 
| जेल से बाहर निकले तो उन्हें कम्यूनिस्टों ने एटक में प्रवेश देने से मना कर दिया परिणामतः 
|| राष्ट्रवादी कामगार नेताओं ने अपना एक अलग संगठन बनाया । जिसे नाम दिया गया. 
|“ इन्डियन नेशनल ट्रेडयूनियन कांग्रेस” अर्थात इंटक | 


इंटक (70८) :- 242 आंदोलन में जेल जाने के बाद बाहर निकलने पर एटक में | 
| राष्ट्रवादी कामगारों को प्रवेश न मिलने के कारण मई १946 में राष्ट्रवादियों द्वारा एक 


इटक | 
स्थापना में सरदार बल्‍लभ भाई पटेल का बड़ा महत्वपूर्ण योगदान रहा | 969 में कांग्रेस ॥ 
| का विभाजन होकर इंदिरा कांग्रेस और संगठन कांग्रेस अस्तित्व में आई |इंटक पर इसका | 
असर पड़ा किन्तु जैसे कांग्रेस के दोनों गुटों ने कांग्रेस शब्द का त्याग नही किया , उसी ॥ 
॥ प्रकार उसके मजदूर नेताओं ने 'इंटक' शब्द को नही छोड़ा | दो इंटक संगठन उनके | 
॥ नेताओं के नाम से पहचाने जाने लगे | 
946 में कम्यूनिस्टों और कांग्रेसियों के लिए अलग-अलग मजदूर संगठन बन गए , 
| समाजवादी विचार धारा के कामगार नेता । उन्होंने सत्तारूढ़ कांग्रेस के अधीनस्थ इंटक में ॥ 
॥ जाना उचित नही समझा तथा एटक में बने रहना कम्युनिस्टों के वर्चस्व के कारण कठिन | 
॥ लग रहा था | मई 946 से दिसम्बर 948 तक उनकी अवस्था त्रिशंकु जैसी रही परिणामत | 
| 948 में उन्होंने भी नवीन संगठन बनाया “हिन्द मजदूर सभा” 
हिन्द मजदूर सभा (प्र५5) :- सत्तारूढ़ कांग्रेस एवं कम्युनिस्टों की दृढ्धर्मिता के चलते | 
| समाजवादियों को नवीन संगठन बनाने का मार्ग तय करना पड़ा | फलस्वरूप दिसम्बर | 
| ॥948 में समाजवादी विचारधारा के कामगार नेताओं ने अपने एक अलग मजदूर संगठन 


| हिन्द मजदूर सभा” की स्थापना की | जिसमें रायिस्ट सोशलिस्ट , त 


| कामगार नेता सम्मिलित हुए । इसकी स्थापना में आचार्य नरेन्द्र देव , 


रामभाउ , रूईकरू , एस. एम. जोशी प्रमुख थे | 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्त्तरदायित्व 


है 


इस प्रकार स्वाधीनता के तुरंत बाद देश में राजनैतिक दलों द्वारा 
॥ (कम्यूनिस्ट), इंटक (काँग्रेस) और हिन्द मजदूर सभा (सोशलिस्ट) ये तीन प्रकार 
॥ संगठन अस्तित्व में आ गए । इन तीन दलों में राजनैतिक स्तर पर कालान्तर में जो 
मतभेद हुए , उसका सीधा प्रभाव उनके मजदूर संगठन पर भी पड़ा और मजदूर 
अस्तित्व में आने लगे | समाजवादी दल में तोड़फोड़-गठजोड़ इतना हुआ कि उसका 
जदूर सभा तब तक बनी रही , जब 


- 962 के चीनी आकमण के बाद भारतीय कम्युनिस्ट 
गया और माक्सवादी कम्युनिस्ट पार्टी अलग से अस्तित्व में आई | इसका 


| है 


| पड़ा | 946 में मार्क्सवादी कम्युनिस्ट एटक से अलग 
इंडियन ट्रेंड यूनियन” अर्थात सीदू की स्थापना की | सीदू की स्थापना 


का प्रभाव श्रमिक क्षेत्र में एटक में कम होता गया तथा सीट पर इनका विशिष्ट वर्चस्व 
गया | सदस्य संख्या की दृष्टि से सीटू आज श्रमिक क्षेत्र में द्वितीय कमांक पर है 


प्रमुख राजनेतिक दलों में फूट पड़ने से छह राजनीतिक दल बने तथा उनके छह मजदूर 
संगठन भी अस्तित्व में आए | कम्युनिस्ट पार्टी में तो आगे चलकर और फूट पड़ी तथा उनके 


भिन्‍न-भिन्‍न नाम से अनेक दल अस्तित्व में आए | उनके मजदूर संगठन भी बने किन्तु जिस 
॥ भ्रकार उनका राजनेतिक प्रभाव क्षेत्र सीमित है | उसी प्रकार उनके मजदूर संगठन भी 
सीमित क्षेत्र में कार्यरत है | केवल 'यूटीसी' का नाम उल्लेखनीय है । 


[5) :- उपरोक्त श्रमिक संगठनों के अतिरिक्त 
| संगठन सन्‌ 952 से कार्यरत है | और वह है भारतीय मजदूर संघ । राजनैतिक 
95] में भारतीय संघ की स्थापना हुई | एक वर्ष बाद भारतीय मजदूर 
| 97 में तत्कालीन संगठन कांग्रेस , लोकदल , समाजवादी दल 
विलय हो गया और जनता पार्टी बनी |. 





इस राजनीतिक ध्रुवीकरण के अनुरूप मजदूर क्षेत्र 
कर एक जुट मजदूर संघटन बनाने के प्रयास शुरू हुए | संबधित प्रमुख मजदूर संगठन तीन 
ही थे हिन्द मजदूर सभा , हिन्द मजदूर पंचायत और भारतीय मजदूर संघ | इनमें भारतीय 
मजदूर संघ ने अपना विलय करने से मना कर दिया | वह यद्यपि तत्कालीन भारतीय जन 
संघ के निकट था किन्तु स्वयं को दल निरपेक्ष मानता था और राजनीतिक ध्रुवीकरण से 
स्वयं को उसने अलग रखा । हिन्द मजदूर एवं हिन्द पंचायत का विलय जरूर हुआ । 
मजदूर पंचायत हिन्द मजदूर सभा में विलीन हो गयी और केवल हिन्द मजदूर सभा ही 
अस्तित्व में रह गई | लेकिन यह एकजुटता टिकी नही | जनता पार्टी भंग होते ही पूर्व 
पंचायत के कामगार कार्यकर्ता व नेता सभा से अलग हुए और उन्होंने पंचायत 
| तब उन्होंने मजदूर के साथ किसान को भी जोड़ दिया और उसके बाद 
मजदूर किसान पचायत का उदय हुआ | अखिल भारतीय स्तर पर सदस्य संख्या 
आधार पर किए गये सर्वेक्षण एवं आंकड़ों की प्रामाणिकता की दृष्टि से भारतीय मजदूर 
की सदस्य संख्या वर्तमान में कमांक - एक पर है 


तितानीा “िटक्शान ले + तन बल पनिकनसकनिनन नमन 


हिन्द मजदूर किसान पंचायत :- जनता पार्टी के विखराव के बाद हिन्द मजदूर सभा में 


विलीन हो चुकी मजदूर पंचायत पुनः नवीन नाम के साथ श्रमिक क्षेत्र में उपस्थित हो गयी | 

इसका नया नाम हुआ ”हिन्द मजदूर किसान पंचायत” | इसमें औद्योगिक क्षेत्र के श्रमिकों 

$ अतिरिक्‍त खेतिहर मजदूरों को भी सदस्य बनाया गया तथा इसके कार्यक्षेत्र में व्यापकता 

प्रदान करने के भाव से किसानों को जोड़ा गया | इसके उपरोक्त भी इसके प्रभाव में बहुत 
अधिक वृद्धि नही हो सकी | इस प्रकार देश के मजदूर क्षेत्र में पुनः: छह केन्द्रीय मजदूर 

संगठन तैनात हो गए | 


इस प्रकरण में अन्य छोटे - छोटे संगठनों की चर्चा नही करते हालांकि 
स्तर पर उनवः 
संगठनों का अब तक का इतिहास बताता है कि ,एक 
सभी एक ही मूल के है और सामान्यतः उनकी विचारधारा भी एक सी अर्थात समाजवादी 
कंवल भारतीय मजदूर संघ की ही अलग पहचान और अलग शैली रही है । 








५ सके फ जे 


ही उनका कम निर्धारित होता है | सदस्य संख्या की दृष्टि से देखा जाए तो इंटक बिल्कल 
प्रारम्भ से ही पहले स्थान पर रही है और सबसे अन्त में कामगार क्षेत्र में प्रवेश करने वाले 
भारताय मजदूर संघ न अन्य चार संगठनों को पीछे छोड़कर दूसरे नम्बर का स्थान गत कई 
वर्षो से रखा है | यही नही , अब वह पहले कमांक का दावा भी करता है | उसकी होड़ इंटक 
से है , अन्य संगठन काफी पीछे है 


झाँसी इकाई में कार्यरत सातों श्रमिक संगठनों का संक्षिप्त इतिवृत्‌ निम्नवत है :- 


कब लिन ॥ धनीितभशनीकगिण ता ननकनना जल 77 


स्थापना वर्ष से सकिय है । श्रमिकों के प्रतिनिधित्व की दृष्टि से , इकाई में संगठन का प्रभाव 
सदा रहा है | 975 से यह संगइन इकाई में द्वितीय कमांक पर रहा है तथा एक सकिय 
विपक्ष की भूमिका का निर्वहन किया । प्रारम्भ के वर्षो में इसके एक प्रतिनिधि को भेल 
कारपोरट समूह की संयुक्त परिषद का प्रतिनिधित्व भी प्राप्त हुआ | साथ ही इकाई 
प्रबंधन के साथ वार्ता तथा इकाई स्तर पर गठित विभिन्‍न समितियों जैसे प्लांट कांउसिल 
शाप कांउसिल , सांस्कृतिक समिति , राष्ट्रीय पर्व आयोजन समिति , शिक्षा समिति , भविष्य 
निधि , समिति आदि में इस संगठन के प्रतिनिधियों को स्थान प्राप्त है | जुलाई 2002 में हुए 
संयुकत परिषद के चुनावों में इस श्रमिक संगठन को सर्वाधिक 464 मत प्राप्त हुए | जिसके 
+रिणाम स्वरूप न केवल भेल कॉरपोरेट समूह का प्रतिनिधित्व प्राप्त हुआ , बल्कि इकाई 
स्तर को सभी समितियों में इसके दो-दो प्रतिनिधियों को नामित किया गया है | वर्तमान 
प्रबंधन द्वारा लिए जाने वाले सभी निर्णयों में संगठन के प्रतिनिधियों की सहमति अनिवार्य है 
| यह इसके वर्चस्व को सिद्ध करता है | यह श्रमिक संगठन केन्द्रीय श्रमिक संगठनों में 
य मजदूर संघ (8)/5) से सम्बद्ध है | 


). भारत हेवी इलेक्ट्रिकल्स श्रमिक संध, झाँसी :- यह संगठन बी.एच.ई.एल. झाँसी 


[ 


ज्यादा 





अभिफों में घटते सामाजिक 


ब् 


ब्याह ४० ५ भर 4९ २तअछक 3: 


सक्षम नेतृत्व के अभाव में यह पूर्वस्थान बना पाने में अक्षम सिद्ध हुआ | लेकिन वर्ष 
१997 में हुए संयुक्त परिषद के चुनावों में, इकाई के कर्मियों द्वारा इसे प्रथम वरीयता प्रदान 
की गई । चुनावों के कुछ वर्ष पूर्व संगठन को समर्पित कार्यकर्ताओं एवं कशल नेतृत्व 


्ा 


प्राप्ति हुई साथ ही कुछ भावनात्मक बिन्दुओं से भी इसके पक्ष में एक लहर निर्मित की और 
संगठन इकाई में प्रबंधन स वार्ता तथा अन्याय समितियों में प्रतिनिधित्व की दृष्टि से 

करमांक एक पर प्रतिष्ठित हुआ। लेकिन विगत पॉच वर्षो में सत्ता पक्ष की यूनियन होने के 
बाद इसकी कार्य शैली के कारण इतना ही नही बल्कि इसके मतों में भारी निरावट आयी । 
विगत चुनावों में प्राप्त 54 मतों के स्थान पर इस बार इसे मात्र 254 मतों से संतोष पड़ा | 
इससे उसे प्रबंधन के साथ वार्ता का अधिकार एवं प्रतिनिधित्व तो प्राप्त है लेकिन 

| करमांक-एक का सिंहासन उसके हाथ से छिन गया | यह संगठन केन्द्रीय स्तर पर सीटू 

* (पर) से सम्बद्ध है 


3. हेवी इलक्टिकल्स श्रमिक ट्रेड युनियन, भेल-झाँसी :- झाँसी इकाई की स्थापना से ही 
श्रमिक संगठन ने अपनी गतिविधियाँ वहाँ प्रारम्भ की थी । उन्हीं में यह संगठन भी यहाँ 
सकिय हुआ । विशेष प्रभावों की दृष्टि से यदि मूल्यांकन करें तो यह कहा जा सकता है कि 
प्रारम्भिक वर्षों में इस संगठन की भूमिका अधिक प्रभावी नहीं रही लेकिन बीच के कालखंड 
म॑ विशष कर 985 के बाद इस संगठन में इकाई में व्यापक आंदोलन छेड़ा, प्रबंधन के साथ, 
अमिक दितों के लिए संघर्षो की एक लम्बी श्रंखला खड़ी की | संगठन द्वारा किए गए | 
आंदोलन के फलस्वरूप श्रमिकों के हित में कुछ प्रभावी एवं नीतिगत निर्णय प्रबंधन द्वारा 
लिए गए जिसका लाभ इकाई कर्मियों को प्राप्त हुआ | इस लोक प्रियता के कारण संगठन 
3997 के चुनावों में द्वितीय कमांक का प्रतिनिधित्व प्राप्त हुआ तथा तत्कालीन चुनाव में 


मत भी प्राप्त हुए | इस सम्मान जनक स्थिति के उपरांत, इस वर्ष पुनः हुए संयुक्त 


कि 


द के चुनाव में संगठन अपनी पूर्वस्थिति को यथावत नही रख सका और इस बार इसे | 
तृतीय क॒मांक का प्रतिनिधित्व तो प्राप्त हुआ तथा मात्र 205 मतों पर ही संतोष करना पड़ा | 
तृतीय स्थान प्राप्त होने के कारण इस संगठन को इकाई स्तर 
प्रतिनिधित्व तो प्राप्त है ,लेकिन भेल समूह ( कॉरपोरेट) स्तर की संयुक्त 
तिनिधित्व प्राप्त नही हुआ | जबकि विगत पॉच वर्षो से इसे परिषद 


संगठन केन्द्रीय स्तर के अमिक संगठनों में हि 


'#20ालाप4 ७ ब++बका७ 26५ ॥आइ+ (०७३३ केक किए 





(" शी यूनियन, झाँसी 


4. भेल कर्मचारी झाँसी :- बी.एच.ई.एल. झाँसी में अत्यन्त नवोदित संगठन 

विगत सात वर्षा से ही इसकी गतिविधियाँ इकसई में प्रारम्भ हुई है | मूलतः इंटक संगठन के 

अतिरिक्त विवादों में नेतृत्व को लेकर प्रारम्भ हुई मत वैभिन्‍नता के कारण इस संगठन का 

जन्म हुआ । पूर्व में भारतीय मजदूर संगठन में कार्यरत कुछ सकिय कार्यकर्ताओं 

तत्कालीन नेतृत्व से विवाद उत्पन्न होने के कारण स्वतन्त्र संगठन का पंजीकरण कराया. 

इसलिए यह उदायमान श्रमिक संगठन है | जिसने इस वर्ष सम्पन्न हुए चुनावों 

अच्छी स्थिति एवं उज्जवल भविष्य का परिचय दिया सात श्रमिक संगठनों में 

पर इसकी उपस्थिति ने इकाई में इसकी ओर बड़ते कर्मचारियों रेयों के रूझान को इंगित 

है | युवाशक्ति का इस ओर विशेष लगाव है | तदपि इसे प्रबंधन के साथ नीतिगत निर्णय 

वार्ता परिषद तथा समितियों में प्रतिनिधित्व प्राप्त करने के लिए एक लम्बी यात्रा एवं कठिन 
गवश्यकता है श्रमिक संगठनों में इसकी सम्बद्धता किसी के साथ 

इकाई में यह एक बिल्कुल स्वतन्त्र संगठन है | 


स॑ ट्रेड यूनियन पक किन + १3 ०ककेआ- जोक 


रत हेवी इलेक्ट्रिकल्स वर्क्स ट्रेड यूनियन :- झाँसी इकाई में इस संगठन की सकियता, 


इकाइ ३ स्थापना वर्ष से प्रारम्भ हुई | सांगठनिक ढॉचे की शिथिलता एवं कमजोर नेतृत्व के 
कारण संगठन ने इकाई में अपनी स्थिति कभी भी एक उच्च स्तर की नही बना पाई 
वचारिक धरातल पर सीटू से सम्बद्ध यूनियन ने कम्युनिज्म विचारधारा के श्रमिकों को अपनी 
ओर आकर्षित किया | जबकि उक्त संगठन भी वाम विचारधारा से पोषण प्राप्त है तथापि 
श्रमिकों के मध्य इसका प्रभाव विशेष कर झाँसी इकाई में नगण्य रहा | विगत कुछ 
सक्षिय नतृत्व के प्राप्त होने से स्थानीय स्तर पर संगठन ने अपनी प्रभावी उपस्थिति 
आभास कराया तथा अपनी जागरूकता के परिणामस्वरूप प्रबंधन 
द्वार सभाओं के माध्यम से श्रमिकों के मध्य एक सतर्क, जागरूक एवं 
छवि का निर्माण किया | परिणामतः इस वर्ष इकाई में हुए 00५) संयुक्त परिषद 
भें सगठना न ११9 मत प्राप्त कर श्रमिक संगठनों में पाचवाँ 


श्र 


संगठनों के स्तर पर यह संगठन एटक (५77८) से सम्बद्ध है | 





ना वर्ष में श्रमिक गतिविधियों में सक्रिय है | इकाई स्थापना के प्रारम्भिक वर्षो में हुए 
संयुक्त परिषद के चुनावों में इस संगठन को प्रथम स्थान प्राप्त हुआ, तथा कमांक-एक की | 
नियन होने के कारण इसे कॉरपोरेट स्तर एवं इकाई स्तर पर प्रबंधन से वार्ता, परिषद एवं 
विभिन्‍न समितियों में प्रतिनिधित्व प्राप्त हुआ | इकाई में लगभग 20 वर्षो तक लगातार, 
श्रमिकों का प्रतिनिधित्व इसी संगठन ने किया । सम्पूर्ण प्रबंधकीय वार्ताओं /» समझौतों » 
करार आदि में इसकी भूमिका अग्रणी रही । चूँकि प्रथम चुनावों के बाद लगभग बीस 
तक इकाई में ही नहीं अपितु कॉरपोरेट स्तर पर भी श्रमिक संगठनों के चुनाव नही हुए । 
परिणामतः यह संगठन एक छत्र रूप से कर्मचारियों का प्रतिनिधत्व संगठन बना रहा 
लेकिन लगातार सत्तापक्षीय संगठन का होने , श्रमिकों के प्रति उपेक्षा भाव रखने तथा 
प्रबंधन के साथ अति सकारात्मक रूख के कारण यह संगठन श्रमिकों के मध्य अलोक प्रिय 
गया | 997 में हुए चुनावों में भी संगठन का स्तर अत्यन्त नीचे गिरा तथा इसे पॉचवां 
स्थान प्राप्त हुआ वहीं वर्ष -2002 में पुनः सम्पन्न हुए चुनावों में संगठन को मात्र 72 मत 
प्राप्त हुए तथा इसका कमांक विगत की तुलना में और नीचे आ गया | इस बार संगठन 


छठवा स्थान प्राप्त हुआ | इस प्रकार संगठन अपने पूर्व इतिहास को प्राप्त करने में न केवल 
असफल सिद्ध हुआ बल्कि उससे अत्यन्त दूर हो गया | कदाचित कोई अघटित घटना ही 
इसको पुनप्र॑तिष्ठा प्रदान कर सके जो पूर्णतः असम्भव प्रतीत होती है | केन्द्रीय स्तर पर यह 
संगठन इंटक (0) से सम्बद्ध है 


दशक 
संगठन की रव डाली । नेतृत्व की शिथिल कार्यशैली, कर्मचारियों द्वारा जनांदोलन 

अभाव ज्वलंत झुद्दों पर उदासीनता जैसे बिन्दुओं के कारण संगठन कोई विशिष्ट पहचान 
नही बना पाया | फिर भी अपनी गतिविधियों को संगठन ने इकाई में अनवरत बनाए रखा | 
997 में हुए संयुक्त परिषद के चुनावों में छठवां स्थान प्राप्त किया था | वही वर्ष 2002 
हुए चुनावों में संगठन सातवे कमांक पर रहा तथा उसे मात्र 60 मत प्राप्त हुए | परिणामत 
मप्र ३ की विभिन्‍न समितियों में संगठन को कोई प्रतिनिधित्व प्राव्त नही हुआ । केन्द्रीय 


पर यह संगठन किसी से सम्बद्ध नही है | 








न 


(८ +>0 इक. अमपेके की कस ४3 






यहाँ यह विशेष उल्लेखनीय है कि कुल श्रमिकों » कर्मचारियों के न्यूनतम १0 | 

शत मत प्राप्त करने वाले संगठनों को ही इकाई स्तर की समितियों में प्रतिनिधित्व प्राप्त' 
होता है तथा करांक एक एवं दो पर पहुंचने वाले श्रमिक संगठनों को भेल समूह( कॉरपोरेट ) | 
स्तर पर गठित रांयुक्त परिषद में प्रतिनिधित्व प्राप्त होता है | ््ि ल्‍ 









तालिका कमांक -82 
प्रतिष्ठान में श्रमिक संघों की संख्या का विवरण  । 


हक ० के >तक 3सकन के कैनल “तन के कला 















' क. | उत्त | उत्तरदायी कारक उत्तरदाताओं की संख्या का प्रतिशत क्‍ 
क्‍ ा सात 325 | 
छ्ह | 
हो मा | 
३, षट् 
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अल, 320 


न री 
*- 
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में उत्तरदाताओं से प्रतिष्ठान में एवं जनपद 

की संख्या पूछी गई | प्रतिष्ठान में श्रमिक संगठन की संख्या -सात' है तथा इस संदर्भ में | 

लगभग शत प्रतिशत सभी कर्मियों ने एक ही उत्तर दिया | | 
तालिका कमांक - 83 

जनपद में श्रमिक संघों की संख्या का विवरण 
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| क. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 






उत्तरदाता 









श्रमिकों में घटते 


नाल अत आन यह 


४. (हक ग्रह ॥ उजिल ए का इक कं: 









त्‌ 2) लि ८2 
(|[।९।५०| 


रे में उत्तर दि 









ने छह , 2। लगभग 6% प्रतिशत ने पाँच, 7 लगभग 2% प्रतिशत ने चार , 3 लगभग % | 
तिशत ने तीन , संख्या श्रमिक संगठनों की बताई | जबकि जिला उपश्रमायुक्त कार्यालय में | 






पंजीकृत अभिलेखों क॑ अनुसार जनपद में श्रमिक संघों की कुल संख्या इकतीस * है | उक्त | 
विश्लेषणानुसार उत्तरदाता , जनपदीय श्रमिक संगठनों के संबंध में यथार्थ तथ्यों 
नही है। दूसरा नवीन श्रमिक संगठनों का पंजीयन एवं कछ श्रमिक संगठनों 


र्ः ह | 


[द हान सं भी जनपदीय श्रमिक संघों की संख्या प्रभावित होती रहती है। ...... | 
























तालिका कमांक - 84 | 


प्रतिष्ठान में श्रमिक संघ के आवश्यकता का विवरण क्‍ 















द्र्स, | उत्तरदायी कारक 


।4० जु 290 
38 
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तालिका कर्मांक 84 में श्रमिकों से प्रश्न पूछा गया था कि यदि प्रतिष्ठान अथवा क्षेत्र में 
अमिक संघ नही है तो क्या आप इसकी आवश्यकता अनुभव करते है ? इसके लिए तीन | 
बिन्दु तथ्य निर्धारित थे प्रथम-हाँ, द्वितीय-नही तथा तृतीय अनिश्चित | तालिका विश्लेषण | 
'िन्दु के लिए 290 लगभग 87% प्रतिशत, द्वितीय के लिए 38 लगभग १4% || 
यक लिए 7 लगभग 2% प्रतिशत ने अपना अभिमत स्पष्ट किया |... 
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भ्ोत - ' औद्योगिक संबंध प्रकोष्ठ (मानव संसाधन विभाग) भेल-झाँसी 












“ जिला उप श्रमायुक्‍त कार्यालय, झाँसी 
















तालिका कमांक - 84 । 
प्रतिष्ठान में श्रमिक संघ के आवश्यकता का विवरण. 
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रेखाचित्र कमांक -- 39 
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अर्थात्‌ बहुतायत में कर्मी 
लगभग १% प्रतिशत ने न कहकर इनकी महत्ता को अस्वीकार किया है। 


र ही] 


श्रमिक संगठन की कियाकलापों से असंतुष्टि के कारण उन्होंने इस बिन्दु 
फिर भी बहुमत श्रम संगठनों की आवश्यकता पर बल देता है | 


तालिका कमांक - 85 
जनपद में श्रमिक संघों के नाम का विवरण 


ञ् 


भा 


पाच 


चार 


| सात 


#, 
५ 


] 
योग 325 00 

तालिका कमांक 85 में उत्तरदाताओं से श्रमिक संघों के नाम पूछे गए थे | 

क्ष्य में सभी कर्मियों ने सात कहते हुए उनके नाम का उल्लेख किया है,जो निम्नवत्‌ है । 


हेवी इलेक्ट्रिकल्स मजदूर यूनियन झाँसी ((॥पा) 
॥ इलेक्ट्रिकल्स श्रमिक ट्रेड यूनियन भेल, झाँसी (705) 
शरत हेवी इलेक्ट्रिकल्स श्रमिक संघ, झाँसी (3)/5) 
इलेक्ट्रिकल्स कर्मचारी संघ, झाँसी ( ) 
इलेक्ट्रिकल्स एम्पलाइन यूनियन, भेल, झाँसी. (जाट) 
इलेक्ट्रिकल्स वर्कर्स ट्रेड यूनियन (07८) 
भेल कर्मचारी यूनियन, झाँसी 
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तालिका कमांक - 86 


जत>+ * औ. 2० 


अरिकननजा. 


'क. | उत्तरदायी व कारक 
पंजीकृत प्र 

अपजीकृत 

मालूम नही 


(* ७ 


जिनमें तीन बिन्दु प्रथम-पंजीकृत, द्वितीय-अपंजीकृत 
अभिमत के अनुसार 30॥ लगभग 93% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने पंजीकृत, 4 लगभग 4% 
शत ने अपंजीकृत तथा 40 लगभग 3% प्रतिशत ने अनिश्चित कहा | अर्थात बहुतायत में | 


हु 


* | कच पर जीकत 


कमियां ने संगठनों को पंजीकृत कहा जो प्रामाणिक तथ्य है स्रोत- औद्योगिक संबंध प्रकोष्ठ | 


हि. 


भेल झाँसी तथा 4% प्रतिशत ने अपंजीकृत एवं 3% ने अनिश्चित कहा || 


श्रम संगठनों के पंजीयन आदि से अनभिज्ञ है इसीलिए उनके द्वारा इस | 
अपना मतव्य प्रकट किया गया | 


तालिका कमांक - 87 
श्रमिक संगठन से अन्य श्रमिकों के संबंध का विवरण 


उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की सख्या 
सभी 
अधिकांश 


कोई नही 
श्रमिक संघ नही 


#ए#२॥/ए:नंदआकल(मए?प0क/ १३ ककालपाट:आप2 7 0 कक? पदक 4१9 एय्ाएा।क१तताउ्रका#े5_क्रा पध तक पापा बात 5घा? १ हा धताए प्रदवब८र तछक न साधाडू पट का कप तह वतफ कारक 73 लग हक १३ म 
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हा 3256 ३... 












तालिका कर्मांक 87 में अन्य श्रमिकों के श्रमिक संगठनों से संबंधों को 
संकलित किए गए है जिसके लिए उत्त्तरदाताओं के सम्मुख पाँच तथ्य विकल्प थे (() सभी | 

आधेकांश 3) कुछ (4) कोई नही (5) श्रमिक संघ नही । इसमें प्राप्त अभिमत के अनुसार | 
34 लगभग 4% प्रतिशत ने प्रथम, 57 लगभग 49% प्रतिशत ने द्वितीय, 4 लगभग 4% | 
तिशत ने तृतीय, ॥7 लगभग 5% प्रतिशत ने चौथे तथा 3 लगभग १% प्रतिशत ने पॉचवे | 
बिन्दु पर अपना मंतव्य प्रकट किया | 









से सुस्पष्ट 
इकाई में लगभग 90% कर्मी किसी न किसी श्रमिक चूँकि 


जबकि 


तिशत ने सभी तथा 49% प्रतिशत ने अधिकांशत: पर अप 


है. 40% ह 


नह कहने दाजा को सख्या प्रतिशत मात्र 5% ही है | अतः श्रमिक संगठनों से लगभग सभी | 


भ्द ७०8 आक3७००3 १ मम “गण मी 


द्वता है अर्थात प्रतिष्ठान में सभी श्रमिक किसी न किसी रूप में श्रमिक 





है 


अध्यनकक 





श्रमिकों की र 









325 
तालिका कमांक 88 में यह तथ्य संकलित करने का प्रयास किया 


प्रतिष्ठान में श्र 
थे। जिनमें () 
5) श्रमिक संघ 




























श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय श्रमिका में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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थे 


तालिका कमांक - 88 


श्रमिक संघ की सदस्यता सम्बंधी का विवरण | 
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इस प्रश्न के उत्तरदाताओं में 7 लगभग 2% प्रतिशत ने प्रथम, 3] लगभग 96% 
प्रतिशत ने द्वितीय, तथा 7 लगभग 2% प्रतिशत ने तृतीय बिन्दु पर अपना अभिमत प्रकट 
किया | प्राप्त तथ्यों क॑ विश्लेषणानुसार यह स्पष्ट है कि प्रतिष्ठान में श्रमिक संघों की 


| सदस्यता ग्रहण करना ऐच्छिक है ,क्योंकि 96% कर्मियों ने इस तथ्य पर अपना मत सुस्पष्ट 


तालिका कमांक - 89 
'गिक संघ के पदाधिकारियों एवं श्रमिकों के मध्य संबंधों का विवरण के पदाधिकारियों एवं श्रमिकों के 


हक ॥ 2 जल कनकन-न के नन + कक ५ ०-8 -स++>क मनन नर नाइक» ९५॥३३॥७ नारा पका पाानआा+अकन 


उत्तरदायी कारक 


सामान्य 

ओपचारिक 

उदासीन 
तनावपूर्ण 


योग हब 


तालिका कमांक 89 में प्राप्त तथ्यों के विश्लेषणानुसार, श्रमिक संघ के पदाधिकारियों | 
एवं श्रमिकों के मध्य संबंधों की जानकारी निम्नवत्‌ है। इस तथ्य संकलन हेतु पाँच तथ्य ॥ 
बन्दु निर्धारित थे जिनमें (3) घनिष्ट (2) सामान्य ) औपचारिक (4) उदासीन तथा (5) 

| गनावपूर्ण | उत्तरदाताओं द्वारा प्रदत्त अभिमत में प्रथम हेतु 42 लगभग १3% प्रतिशत 


कि 


| बिन्दु के लिए 270 लगभग 64% प्रतिशत, तृतीय हेतु 55 लगभग 8% प्रतिशत, चौथे के लिए ॥ 
| ? जंगनग १% प्रतिशत तथा पॉचवे के लिए 4 लगभग 4% प्रतिशत का 















तालिका कमांक -- 90 
क संघ के पदाधिकारियों एवं प्रबंधन के मध्य संबंधों का विवरण पदाधिकारियों 







श्रमिक संघ 


न्‍बनननन--4 3-34 ननम_म-नमंमन- मनन. 








'ब्ननीनभान ना 


उत्तरदायी कारक 










"कक बम०न्‍कजन-ताण खक+ +« ८--२2अन-« 


मत 245 









| 
3. औपचारिक 35 
4. | उदासीन 
5, तनावपूर्ण 
ऐ योग 325 





तालिका कमांक 90 में यह तथ्य जानने का प्रयास किया गया कि श्रमिक संघ 















पदाधिकारियों एवं प्रबंधन/नियोक्‍्ता के बीच कैसे संबंध है ? इसके लिए पॉँच तथ्य बिन्दु 
उत्तरदाताओं क॑ सम्मुख थे जिनमें () घनिष्ट (2) सामान्य (3) औपचारिक (4) उदासीन 





तथा ७) तनावपूर्ण | इसमें प्राप्त अभिमत के अनुसार प्रथम बिन्दु के लिए 35 लगभग ११% 
प्रतिशत, द्वितीय बिन्दु के लिए 245 लगभग 75% प्रतिशत, तृतीय हेतु 35 लगभग % 
प्रतिशत, चौथे के लिए 3 लगभग १% प्रतिशत तथा पाँचवे के लिए 7 लगभग 2% प्रतिशत | 
उत्तरदाताओं 













ने अपना मंतव्य प्रकट किया | 









साख्यिकी विश्लेषण के आधार पर यह भी स्पष्ट है कि श्रम संघों 





के प्रबंधन के साथ 





संबंध सामान्य ही है | घनिष्ट एवं औपचारिक संबंधों पर मात्र ।% -4% कर्मियों ने अपना 
मंतव्य प्रकट किया | यह इस कारण भी हो सकता है, चूँकि प्रतिष्ठान में सात श्रमिक संगठन 
में 






5, 


कार्यरत है तथा उत्तरदाता भी सभी संगठनो के है | भिन्‍न-भिन्‍न संगठनों 
| +दाकदा या के यथा समय संबंध वैविध्य (विचार वैविध्य) प्रकट हुआ | मूलत 
मेक संगंठनों का प्रबंधन के साथ सम्बंध सामान्य ही है | 









के संबंधों 
: यही तथ्य 






















के 
| प 
!! है 
् 

।॒ है 
है. है] 



























श्रमिक संघ के पदाधिकारियों एवं प्रबंधन के मध्य संबंधों का विवरण 
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तालिका कमांक - 90 















'+#ककमक ७७ +३8 8 ३0#%,०। लेक कम सथ4>० 8258 १+५+०+<+ 8३९७ ६४३७+ ४ +++०+७। ह४५६ $१२००९०९३++०५७०० 





हर +++कलटाबक न लक 





हा हक कह #कहह 8 ९९३६० ॥+ ७३6 कह ३१४४ ॥०।हह४, ६५ ७०६४५ २९७६४) 2४३३ ०६७३४ ५१५५४ ४६७ ।/४५३३:६४ 


5्शां 


>मनरअर-पलननलण“ क«+ कम +।+क>नन-» ८ रीना 5०4५ कक कम ननलल» भर १५५३५९१७९।मने ५ ५0० काम- »-४१३९४००००३/७५० 











स्‍३३७ ९३० ३०३०/३+ ३१ ३४५+७०+६अ३०१ ३३० ७३ ०१३७५ »+3%#ल्‍९444% 84 8%५३4.6 +4+%५+७०+४९५+कंक++ 4३4 6%++3३++५ हक » » ६२» ३0+++%4३+%+६+३३+++५३+३००४६५७+ ० ७+३+६३» ६०३७ +++३+१७४५ ३४333 ३,+#6+3: ७३ 53%7/77% ४533 +/04+:#8 कक +६७  १९१+३१३३३++३+ २ ९३१३3 ३६४७४» ३५६ ० कैकब३08 ३११९७३७३१६ ३-१ + ३९» 4९० १५४८९ ५/#क //%4%5%०६४॥० ६० ६६४६४ ४%५।३३*-+४५+५० ३६% "+॥ ६ +70५++०६ 88 +न्‍्टक४ ०३४4३३५3 855६ 3382647576-% +_++*-१४4४७०४४७४ ४4 8४ कक ३९६० ०4९१6+%54९0%१७/१ हे; है "की कल + ०१५३ (०४४०० १५ 





रेखाचित्र कमांक - 42 








205 20. 
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श्रमिक संघ के कार्य करने के 
'क. उत्तरदायी कारक 
| १ | कारखाने के अंदर 280 
, 
| 2. | कारखाने के बाहर 45 
योग 325 
तं 
कि आपके 


ह : 
अबतक फलाका आकर कप हक 





लिका कर्मांक 9 में वर्णित आंकड़ों के अनुसार यह जानने का प्रयास किया गया 
दिचार में श्रमिक संघ कहाँ कार्य करता है ? इसमें दो ही बिन्दुओं को 








समाहित 


किया गया था प्रथम कारखाने के अंदर तथा द्वितीय कारखाने के बाहर | उत्तरदाता 


प्राप्त 


ऊञ ह 





जि क्र 


चर ही] 


में कार्यरत श्रमिक ही है इसलिए वे श्रमिकों के मध्य कारखाने में 


मे 280 लगभग 85% प्रतिशत ने कारखाने के अंदर तथा 45 लगभग 
चूँकि संगठनों का 








ताप संचालित करते है। यहाँ यह तथ्य स्पष्ट हुआ | वही 5% उत्तरदाताओं द्वारा 


प्रदत्त अभिमत श्रमिक संगठनों की अन्य बाह॒य/व्यक्तिगत गतिविधियों के परिप्रेक्ष्य में कहा 
गया प्रतीत होता है | 


तालिका कमांक - 92 





सहकाय कर्ता के माध्यम से 
के अधिकारियों के माध्यम से 
श्रमिक संघ नहीं है 














उत्तरदाताओं की 
संख्या 


उत्तरदाता 
प्रतिशत 
























हु 








| 
। ही 
॥ 
॥ 








०७७ 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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तालिका कमांक - 92 
अपनी मॉगों व शिकायतों को संघ के पास पहुँचाने का विवरण माँगों व शिकायतों को संघ के पास 
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तालिका कमांक 7.8 में प्राप्त तथ्य संकलन के अनुसार उत्तरदाता 
का प्रयास किया गया कि वे अपनी मॉगे व शिकायतें संघ के पास किस प्रकार रखते है ? 

लिए उनके सम्मुख चार तथ्य बिन्दु निर्धारित थे (॥) स्वयं (2) सहकर्ता के माध्यम से 

संघ अधिकारियों के माध्यम से तथा (4) श्रमिक संघ नही है। इस परिप्रेक्ष्य में कर्मियों 
द्वारा अभिमत नें प्रथम बिन्दु के लिए 203 लगभग 62% प्रतिशत ने , द्वितीय हेतु 70 लगभग || 
22% प्रतिशत ने, तृतीय हेतु 52 लगभग १6% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने अपना मंतव्य स्पष्ट | 
किया | इसमें प्रायः कर्मी स्वयं ही अपनी शिकायत या मांग श्रमिक संगठनों के साथ करते है | 
सहकर्ता के माध्यम तथा पदाधिकारियों के माध्यम से भी कुछ कर्मी ही अपनी समस्याओं को 
अवगत कराते है 
तालिका कमांक - 93 

उत्तरदाताओं के हितों की रक्षा हेतु श्रमिक संघ के प्रयास का विवरण 


तालिका कमांक 93 में पूछे गए प्रश्न कि कया श्रमिक संघ आपके हितों की रक्षा हेतु 
| नियोक्‍्ता/प्रबंधन के साथ प्रयास करते है ? के परिप्रेक्ष्य में प्राप्त तथ्य विश्लेषण के अनुसार 


है| 


| 290 लगभग 87% प्रतिशत ने हाँ तथा 45 लगभग 3% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने 'न' कहा । | 
इसमें यह बिन्दु प्रकट हुआ कि श्रमिक संगठन, श्रमिकों के हित रक्षार्थ प्रयास करते है, जो ॥ 
वही 3% प्रतिशत कर्मियों द्वारा नराकात्मक 
कभी-कभी श्रम संगठन अपने दायित्तवों 
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एक ॥ लशी दी जिकराफ्रधक:। 
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तालिका कमांक - 94 । 
उत्तरदाताओं द्वारा श्रमिक संघ से लाभ उठाने का विवरण... 









'क-७० ४७७७५ ४०७३ +आ+ कला #न2५९० "न-१#नकपकककक५+क 















क्र. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | त्तरदाताओं का प्रतिशत | का प्रतिश ॥ 
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तथ्य संकलन के अनुसार, कि क्या आप अपने संघ से. 








जा लिका 






लान उठाते है ? तथ्य विकल्प में हाँ एवं न के प्रतिफल स्वरूप मिले अभिमत में 266 लगभग 





32% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने हाँ कहा तथा 59 लगभग १8 % प्रतिशत ने न कहा | द अर्थात्‌ यह | 
सुस्पष्ट हैं कि बहुतायत कर्मी श्रम संगठनों से अपनी अपेक्षाओं को पूरा करवाने हेतु | 
सम्पकित रहते है | यद्यपि 8 प्रतिशत ने श्रम संघों से इस प्रकार के लाभ प्राप्त करने में | 
असहमति प्रकट की फिर भी अधिकांश कर्मी श्रमिक संघों से अपनी सम्बद्धता का लाभ भी | 
उठाते है | क्‍ क्‍ क्‍ ी 



















श्रमिक संघों द्वारा श्रमिक हितों में किए जाने वाले कार्यों के बारे में उत्तरदाताओं का | 
अभिमत आगामी तालिका में वर्णित है | 














तालिका कमांक - 95 9 | 
श्रमिक संघों द्वारा श्रमिक हितों की रक्षा का विवरण !॒ 
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कक. उत्तरदायी कारक 

















उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाता 
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तालिका कमांक -- 95 









श्रमिक संघों द्वारा श्रमिक हितों की रक्षा का विवरण | 
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टन हडिलनन ही नरातरबह कह ललनल ॥१ |] 
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तालिका कमांक 95 में पूछे गए प्रश्न के लिए , कि क्‍या श्रमिव् 
श्रमिकों के हितों की रक्षा हेतु कार्य करती है ? चार तथ्य बिन्दु निर्धारित थे | जिन 


थम-हाँ, द्वितीय-न, तृतीय-अनिश्चित तथा चौथा-संघ नही है| उक्त के प्रतिफल में 

प्राप्त तथ्यों के अनुसार 267 लगभग 82% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने प्रथम, 38 लगभग 2% 
तिशत ने द्वितीय, 20 लगभग 6% प्रतिशत ने तृतीय तथा चौथे बिन्दु के लिए शून्य प्रतिशत 
अपना अभिमत स्पष्ट किया | इसके विश्लेषणानुसार यह स्पष्ट होता है कि श्रमिक 


कर्मियों 
संघ आ| गणित रे छः हितार्थ कार्य 


तालिका कमांक - 96 
श्रमिक संघों द्वारा श्रमिकों के हितों की रक्षा न करने का विवरण 


क्र उत्तरदायी कारक 
स्वाथी तत्वां की अधिकता 
प्रबंधन से तालमेल का अभाव 
कार्यो की अधिकता 
पूर्वोक्‍्त सभी 
योग 
तालिका कमांक 96 उपरोक्त तालिका कर्मांक 95 में उत्तरदाताओं द्वारा प्राप्त 


५१| 
नकारात्मक उत्तर के परिप्रेक्ष्य में ही है| जिसमें यह जानने का प्रयास किया गया कि श्रमिक 
हितार्थ कार्य नही करने के क्या क"” है ? इस हेतु चार कारक बिन्दु 


उत्तरदाताओं क समक्ष थे जिनमें स्वाश प्रबंधन से तालमेल का अभाव 


को आानिकलों तशो कस सभी | इन तथ्यों के लिए उत्तरदाताओं द्वारा 
मत में 227 लगभग 85% प्रतिशत ने 


मं प्रथम, 45 लगभग १4% प्रतिशत ने द्वितीय 
जगभग ॥० प्रतिशत ने तृतीय तथा चौथे बि-दु के लिए शून्य प्रतिशत संख्या रही | सांख्यिकी 
ननुसार अधिकांश कर्मी मानते हैं कि श्रमिक संघ कारखाने में श्रमिक हितार्थ कार्य नही 


करते है क्योंकि श्रमिक संघों में स्वार्थी तत्वों की अधिकता है और यही कारण है जिससे 
श्रमिक हित चिन्तन हेतु सकिय नही है यश्ञपि लगभग ॥4% ने प्रबंधन के साथ तालमेल के 
कारक माना है तथापि बहुमत के अनुसार प्रथम कारक बिन्दु ही मूल कारण 


325 00 


















तालिका कमांक - 96 
श्रमिक संघों द्वारा श्रमिकों के हितों की रक्षा न करने का विवरण 
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प्रमिकों के हित में 
संघ के पदाधिकारियों के हित में 


प्रबंधन के हित में 


ताजिका 
अधिक कार्य करता है या प्रबंधन/नियोक्‍्ता के ? इसके लिए 

उत्तरदायी बिन्दु निर्धारित थे | जिनमें प्रथम-श्रमिकों के हित में, द्वितीय-संघ के 
| पदाधिकारियों क॑ हित में, तृतीय-प्रबंधन के हित में, चौथा-अनिश्चित तथा पॉचवा-संघ | 
| नही | सारणी में प्राप्त अभिमतानुसार प्रथम कारण बिन्दु के लिए 245 लगभग 76% प्रतिशत | 
| उत्तरदाताओं ने, द्वितीय के लिए 45 लगभग १4% प्रतिशत ने, तृतीय हेतु 24 लगभग 7% 

प्रतिशत चौथे के लिए 40 लगभग 3% प्रतिशत ने तथा पांचवे बिन्दु के लिए शून्य प्रतिशत | 
| उत्तरदाताओं ने अपना मत स्पष्ट केया 


के आधार पर यह स्पष्ट है कि प्रबंधन या नियोक्‍ता के पक्ष में या प्रबंधन के 
| लिए कार्य वाले श्रमिक संघो की सकियता को मात्र 4% प्रतिशत कर्मियों 
स्वीकार किया वही श्रमिकों हेतु कार्य करने वाले अभिमत की पुष्टि करने वालों 


०" प्रतिशत अर्थात्‌ अत्यन्त प्रभावी है। इससे यह भी सुस्पष्ट है कि श्रमिक 
हित लाभ हेतु सकिय है | 


मिल अल अब 83358 5.08 220 03055 0,335 ५३, ३६४४०५५००४५७७४४७४०४७६॥४०४७०७७७७७७४७४७७४४४७७७७॥७ 
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तालिका कमांक - 98 
उत्तरदाताओं क॑ अनुसार श्रमिक संघ के न होने का विवरण 


क. उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 
| 
ह्ॉ 20/ 


38 
अनिश्चित 20 
संघ नही 


योग 


है कि यदि श्रमिक संघ नही होता तो और अधिक उपयोगी होता ? इस तथ्य संकलन | 


कहा तथा 44 लगभग 4% ने अनिश्चित कहा | 


सारणी विश्लेषण से प्रकट तथ्यों के अनुसार 58% प्रतिशत कर्मियों ने अपना मंतव्य 
किया वहीं 38% प्रतिशत कर्मियों द्वारा श्रमिक संघों का न होना हितकर बताया गया 


सिद्ध करता है कि श्रमिकों में कहीं न कहीं संगठनों की भूमिका को लेकर अनास्था | 
का भाव है। संभवत: यह श्रमिक संगठनों की नकारात्मक भूमिका के कारण ही है | इससे यह | 
| भी सिद्ध होता है कि श्रमिक संघों की कार्यशैली या उनके द्वारा श्रमिकों 


एक कारण है जिससे 


प्रबंधन द्वारा श्रमिक संघों को 
अभिमत का विश्लेषण आगामी तालिका 
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तालिका कमांक - 98 


उत्तरदाताओं के अनुसार श्रमिक संघ के न होने का विवरण के श्रमिक संघ के न होने का विवरण 
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रेखाचित्र कमांक 
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॥ 





















































क्र 


तालिका कमांक - 99 
प्रबंधन से श्रमिक संघ की मान्यता प्राप्ति का विवरण | 

















































उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत | 
|. |. हाँ 
|. 2. | नही है 
क्‍ | 3. | मालूम नही 





अनिश्चित 


















तालिका कमांक 99 में यह प्रश्न पूछा गया कि क्‍या आपका श्रमिक संगठन ॥ 
| प्रबंधन/नियोकक्‍ता द्वारा मान्यता प्राप्त है ? इसमें चार तथ्य बिन्दु निर्धारित थे () हाँ | 
(3) मालूम नही (4) अनिश्चित | इस तथ्य के परिप्रेक्ष्य में प्राप्त अभिमत में प्रथम बिन्दु हेतु ॥ 
| 308 लगभग 95% उत्तरदाताओं ने, द्वितीय के लिए 0 लगभग 3% प्रतिशत, तृतीय हेतु 
. || लगभग 2% प्रतिशत ने अपना मंतव्य प्रकट किया | इसके अनुसार यहा सभी श्रमिक संगठन | 


प्रबंधन द्वारा मान्यता प्राप्त है | * । 











ञ्प्य 







श्रमिकों के मध्य इन संगठनों को अपनी गतिविधियाँ संचालित करने की स्वतन्त्रता है | 
| साथ ही समय-समय पर ये प्रबंधन से भी वार्ता आदि कर सकते है | श्रमिक प्रतिनिधित्व 
दृष्टि से उनके मध्य चुनाव कराया जाता है ,जिनमें श्रमिकों के सर्वाधिक मत प्राप्त करने | 
वाले दो श्रमिक संगठनों को प्रबंधन द्वारां लिए जाने वाले सभी निर्णयों में सहभागी बनाया 
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तालिका कमांक - 99 
प्रबंधन से श्रमिक संघ की मान्यता प्राप्ति का विवरण 
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रेखाचित्र कमांक -- 47 









है 












बह ४ 2 कर सकेट ५ पमलाह मे ५ अल 
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तालिका कमांक - 00 ल्‍ 
प्रबंधन से श्रमिक संघ की मान्यता प्राप्ति की अपेक्षा का विवरण ॥ 
अवधन शत श्रमिक सघ का मान्यता प्राप्ति की अपेक्षा का विवरण 


















तालिका कमांक 00 का अ्तर्सम्बन्ध पूर्व तालिका 99 में प्राप्त द्वितीय अभिमत नही 
इसमें पूछे गए प्रश्न में क्या आपके विचार से श्रमिक संघ को प्रबंधननियोक्‍ता द्वारा 
मान्यता प्राप्त होनी चाहिए ? इसके अन्तर्गत तथ्य बिन्दुओं की संख्या चार निर्धारित थी () | 
नही 3) अनिश्चित (4) अन्य | सारणी में प्राप्त आकड़ों के अनुसार 38 लगभग 98% | 
प्रतिशत कर्मियों ने हॉ तथा 7 लगभग 2% प्रतिशत ने न कहा शेष तृतीय एवं चौथे बिन्दु 
॥ लिए उत्तरदाताओं का प्रतिशत शून्य रहा | इसके विश्लेषण से यह स्पष्ट होता है कि सभी 





























| श्रमिक प्रबंधन,नियोक्‍ता से श्रमिक संगठन की मान्यता हेतु अपेक्षा रखते है यद्यपि यहाँ पूर्व 


| ग ही तालिका क॒मांक 99 में उल्लेख किया जा चुका है कि सभी संगठन मान्यता प्राप्त है 
का निष्कर्ष स्पष्ट किया गया है। 









| तथापि तालिका कमांक 00 से संकलित तथ्यों 













तालिका कमांक - 0/ 
प्रतिष्ठान में श्रमिक संघों की अपेक्षित संख्या का विवरण 
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हि 


॥॥॥ 
























































कर्मियों द्वारा - एक श्रमिक संगठन को पर्याप्त मानना यह सिद्ध करता है कि प्रतिष्ठान में 
श्रमिक संघों की अधिक संख्या से श्रमिकों का हित नही होता, अपितु श्रमिकों 
वैचारिक भिन्‍नता तथा संघों में पारस्परिक संघर्ष ही अधिक होता है। अतः किसी 
कारखाने में श्रमिक संघों की कम संख्या दो या एक होने से उनमें सांगठनिक एकता, शक्ति 
की अधिकता तथा श्रमिक हितैषी गतिविधियों को अपेक्षित बल एवं गति प्राप्त होती है। उक्त 
के संदर्भ में कर्मियों का अभिमत कारखानों में बढ़ती श्रम संघों की संख्या पर चिन्ता व्यक्त 
॥ करता है तथा इनकी न्यून संख्या को ही श्रमिक हितैषी एवं श्रम संगठनों की सार्थकता 
रूप में रूपायित करता है। जो सामाजिक संदर्भ श्रमिक संघों के लिए/श्रमिकों के लिए | 


सर्वथा उचित है | 






पूर्णत 


श्रमिक संघों के कार्यों से संतुष्टि का विवरण 


जता 
अंशतः संतुष्ट 

पूर्णतः: असंतुष्ट 
असतुष्ट 
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तालिका कर्मांक 07 में उत्तरदाताओं से पूछा गया कि उनके प्रतिष्ठान में श्रम संघों 
की कितनी संख्या उपयुक्त रहेगी। इस परिप्रेक्ष्य में कर्मियों द्वारा प्रदत्त अभिमतानुसार 80 
ने - एक, 203 (62%) ने दो तथा 42 (3%) ने तीन श्रमिक संगठनों की संख्या 

कारखाने के लिए तथा श्रमिक हितों के लिए उपयुक्‍त माना है। तालिका विश्लेषण 
अनुसार 62% प्रतिशत कर्मियों द्वारा दो श्रमिक संगठनों की संख्या तथा 25% प्रतिशत | 





में विखराव, 


तालिका कमांक - 02 
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'ह। 
| ॥ 








ह्। 
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।' 


तालिका कमांक - 02 
श्रमिक संघों के कार्यों से संतुष्टि का विवरण | 
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रेखाचित्र कमांक - 48 











तालिका कमांक 02 में उत्तरदाताओं से यह प्रश्न पूछा गया कि कया वे श्रमिक संघों 








पॉचवा-अनि के परिप्रेक्ष्य में कर्मियों द्वारा दिए गए अभिमत में 442 लगभग 35% 
प्रतिशत ने प्रथम, 47 लगभग 45% प्रतिशत ने द्वितीय, 42 लगभग १3% प्रतिशत ने 
24 लगभग 7% प्रतिशत ने चतुर्थ तथा पॉचवे बिन्दु के लिए शून्य प्रतिशत संख्या रही 
सारणी से प्राप्त तथ्यों के विश्लेषण में संयुक्त रूप से 80 प्रतिशत उत्तरदाता संतुष्ट तथा 


20% प्रतिशत असंतुष्ट है | चूँकि पूर्णतः संतुष्ट कर्मियों की संख्या लगभग एक तिहाई है तथा 












में उत्तरदाता श्रमिक संघों के कार्यों से संतुष्ट है | 
















तालिका कमांक - 03 
श्रमिक संघों के कार्य से संतुष्टि कारणों का विवरण 
| क. उत्तरदायी कारक उत्तरदाताओं | उत्तरदाताओं का. 
क्‍ की संख्या प्रतिशत 

. | संघ के हितों की रक्षा 

2. | प्रबंधन की मनमानी से बचाव 
| 3. | संघ के कारण श्रमिकों में एकता 

4. | संघ के माध्यम से मांगो की पूर्ति 

| 5, |संघ के कारण अपेक्षित वेतन में वृद्धि 
6. | अन्य 








| तालिका कमांक 03 में पूछे प्रश्न का संबंध पूर्व तालिका कमांक १02 से 
॥ यदि संतुष्ट है तो क्‍यों ? अर्थात संतुष्टि के उत्तरदायी का संकलन करना 
उत्तरदाताओं के सम्मुख इस संदर्भ में छह उत्तरदायी 


























कार्य से संतुष्ट है ? जिसमें उनके सम्मुख पॉच तथ्य बिन्दु थे प्रथम-पूर्णतः संतुष्ट, | 
द्वितीय-अंशतः संतुष्ट, तृतीय-पूर्णतः असंतुष्ट, चतुर्थ-अंशत: असंतुष्ट तथा | 


आधे कर्मियों की संख्या अंशतः: संतुष्ट है | इसलिए यह भी कहा जा सकता है कि औसत रूप | 














अभिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


प्रथम-संघ के हितों की रक्षा, द्वितीय-प्रबंधन की मनमानी से बचाव, तृतीय-संघ के | 
कारण श्रमिकों में एकता, चतुर्थ- संघ के माध्यम से मांगों की पूर्ति, पॉँचवा-संघ के कारण 


पेक्षि ही 


अपेक्षित वेतन वृद्धि तथा छठवॉ-अन्य | इन कारक बिन्दुओं के संदर्भ में उत्तरदाताओं द्वारा 


| 


गए अभिमत के अनुसार प्रथम बिन्दु के लिए 8 लगभग 2% प्रतिशत, द्वितीय के लिए 475. 
लगभग 54० प्रतिशत, तृतीय के लिए 42 लगभग १3% प्रतिशत, चौथे के लिए 87 लगभग 27 क्‍ क्‍ 


॥ 


५प्रतिशत, पाँचवे के लिए 3 लगभग % प्रतिशत, तथा छठवे के लिए 40 लगभग 3% प्रतिशत | 
ने अपना मंतव्य प्रकट किया। सारणी में उल्लिखित विवरण के अनुसार, लगभग आधे | 


| 


कर्मचारियों की संतुष्टि का कारण प्रबंधन से मनमानी का बचाव है | जो यह सिद्ध करता है. 
कि कर्मी, प्रबंधन»नियोक्‍ता के द्वारा किए जाने वाले शोषण या मनमानी सं अपनी सुरक्षा | 


चाहता है। यूनियन से संतुष्टि के कारणों में यह बिन्दु अधिक महत्वपूर्ण है , यह उक्त | 

विश्लेषण से स्पष्ट हुआ। इसी के साथ लगभग एक चौथाई कर्मियों ने संघ के माध्यम क्‍ 
अपनी मांगों की पूर्ति होने को संतुष्टि कारणों में अभिव्यक्त किया है | जो यह स्पष्ट करता है | 
कि प्रबंधन की मनमानी से बचाव तथा अपनी अपेक्षित मांगों की पूर्ति जैसे बिन्दु श्रमिकों 


अत्यधिक प्रभावित करते है | 
तालिका कगांक - 04 
श्रमिक संघों के कार्य से असंतुष्टि कारणों का विवरण 


उत्तरदायी कारक उत्तरदाताओं | उत्तरदाता 
की संख्या का प्रतिशत 
संघ कछ नही करता 
संघ क द्वारा किसी की रक्षा नही होती 
संघ प्रबंधन की कठपुतली 
संघ निष्किय 
संघ क॑ पदाधिकारी भ्रष्ट 
संघ द्वारा श्रमिकों का शोषण 
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तालिका कमांक - 04 
श्रमिक संघों के कार्य से असंतुष्टि कारणों का विवरण का विवरण 
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,पकील मैं करती ४ 


तालिका कमांक १04 में संकलित तथ्यों का संबंध भी तालिका 02 में पूछे गए प्रश्न 
उत्तर पर आश्रित है जिसमें श्रमिक संघों से असंतुष्टि के कारकों को जानने का प्रयास 
किया गया है। इस तथ्य की प्राप्ति हेतु उत्तरदाताओं के लिए सात उत्तरदायी बिन्दु 
निर्धारित थे | जिनमें (४) संघ कुछ नही करता (2) संघ के द्वारा किसी की रक्षा नही होती (3) 
संघ प्रबंधन कर कठपुतली (4) संघ निष्किय (5) संघ के पदाधिकारी भ्रष्ट 6) संघ द्वारा 
श्रमिकों का शोषण तथा (7) अन्य | इस सारणी में उल्लिखित विवरणानुसार प्रथम कारक 
बिन्दु के लिए 4 लगभग 4% प्रतिशत, द्वितीय हेतु 0 लगभग 3% प्रतिशत, तृतीय बिन्दु के 
लिए 25 लगभग 35 प्रतिशत, चौथे के लिए 29 लगभग 36% प्रतिशत, पॉचवे के लिए 28 
लगभग 8% प्रतिशत छठवे के लिए शून्य तथा सॉतवे बिन्दु के लिए 49 लगभग 4% प्रतिशत 


77) कर्मियों ने संघ को प्रबंधन की कठपुतली तथा संघ को निष्किय बताया | इन्हीं 
कारकों में उनकी असंतुष्टि परिलक्षित हो जाती है| यह कारण श्रमिकों के मनोमस्तिष्क 
में मालिन्य उत्पन्न करते है तथा उनके अंदर असुरक्षा या शोषण का भाव पैदा करते 
परिणामतः उनकी क्षमता कुंठित होने लगती है जो कालान्तर में सामाजिक उपेक्षा के रूप में 
प्रकट होती है | 


तालिका कमांक - 05 
अमिक संघों द्वारा श्रमिक हितों के रक्षा कारणों का विवरण 
उत्तरदायी कारक उत्तरदाता३ उत्तरदाता 
संख्या प्रतिशत 


बोध 
कार्य के प्रति समर्पण, निष्ठा 
एव प्रशिक्षण 


विचार में श्रमिक संघों को श्रमिक हितों की सुरक्षा हेतु 
प्राप्ति हेतु उपके सम्मुख तीन सुझाव बिन्दु निर्धारित थे | 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय 










तालिका कमांक - 05 
श्रमिक संघों द्वारा श्रमिक हितों के रक्षा कारणों का 





विवरण | 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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जिनमें ()) जागरूकता (2) कर्तव्य बोध (3) कार्य के प्रति समर्पण, निष्ठा एवं प्रशिक्षण 
कार्यशालाएं | इसके परिप्रेक्ष्य में उत्तरदाताओं द्वारा प्राप्त अभिमत में प्रथम सुझाव बिन्दु हेतु 
775 लगभग 54% प्रतिशत, द्वितीय हेतु 7 लगभग 2% प्रतिशत तथा तृतीय बिन्दु हेतु 43 
लगभग 44% प्रतिशत मंतव्य स्पष्ट हुए | सारणी के विश्लेषण से ज्ञात होता है कि श्रमिकों की 
एक बड़ी संख्या उनमें जागरूकता बढ़ाने की पक्षधर है तथा कार्य के प्रति समर्पण, निष्ठा एवं 
प्रशिक्षण कार्यशालाओं के आयोजनों को स्वीकारने वाले कर्मियों की संख्या भी पर्याप्त है | 
यदि इन दोंनो संख्याओं को एकत्रित कर दिया जाए तो स्पष्ट होता है कि श्रमिक हितार्थ 
श्रमिक संघों को उक्त दो बिन्दुओं पर अपनी कियाशीलता बढ़ानी चाहिए । श्रमिकों की 
अपेक्षाओं का पूरा किए बिना या कि उनके द्वारा प्रदत्त सुझावों को व्यवहार में लाए बिना श्रम 
संघों की श्रेष्ठ छवि का निर्माण संदिग्ध है | 





संघ अध्याय में उल्लिखित तथ्यों एवं तालिका विश्लेषण से प्राप्त निष्कर्ष के 
अनुसार निम्न बिन्दु स्पष्ट हुए। जिला उपश्रमायुक्त कार्यालय में पंजीकृत अभिलेखों के 
अनुसार जनपद में श्रमिक संघों की संख्या इकतीस है। यद्यपि नवीन श्रमिक संगठनों के 
पंजीयन तथा कतिपय अ्रमिक संघों के पंजीयन रद्‌द होने से जनपदीय श्रमिक संघों की 
संख्या प्रभावित होती रहती है। प्रतिष्ठान में श्रमिक संघों की आवश्यकता हेतु 87% 
उत्तरदाताओं ने अपना अभिमत प्रदान किया है। 93% कर्मियों के मतानुसार प्रतिष्ठान में 
कार्यरत सातों श्रमिक संगठन पंजीकृत है | श्रमिक संघों की सदस्यता के स्वरूप के संदर्भ में 
36% कर्मियों ने इसे ऐच्छिक कहा। अर्थात्‌ प्रतिष्ठान में श्रमिक संघों की सदस्यता हेतु 
उत्तरदाताओं पर अनिवार्यता या दबाब आदि नही होता है ,बल्कि यह विषय पूर्णतः श्रमिकों 
की इच्छा पर निर्भर है। श्रमिक हितों के लिए प्रबंधननियोक्‍्ता से श्रमिक संघों द्वारा किए 
जाने वाले प्रयासों के परिप्रेक्ष्य में 88% प्रतिशत कर्मियों ने स्वीकृति प्रदान की है। इससे 
7 होता है कि श्रमिक संगठन श्रमिक हितार्थ प्रयास करते है ,जो 
प्रतीक है। वहीं कतिपय कर्मियों की 
-फकेंभी श्रम संघ अपने दायित्वों 
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अ्रभिका में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
यदि श्रमिक संघ नही होता तो अधिक उपयोगी होता इसके संदर्भ में यद्यपि मात्र 
॥ 38% कर्मियों ने श्रमिक संघ का न होना हितकर बताया | जो यह सिद्ध करता है कि श्रमिकों 


० * पेहह ; (१४5 + | 


में श्रमिक संगठनों के प्रति कही न कही अनास्था का भाव है तथा 
॥ संगठनों की नकारात्मक भूमिका के कारण ही है। श्रम संघों की कार्य 
श्रमिकों के प्रति किए गए उपेक्षा भाव से कर्मियों की एक बड़ी संख्या 


| में निराशा एवं हताशा की जननी है। यह भी एक कारण है 
| सामाजिक उत्तरदायित्ों के प्रति उपेक्षा भाव उत्पन्न होता है 


श्रमिक संघों से असंतुष्टि के कारणों में लगभग 70% कर्मियों 


अंदर असुरक्षा या शोषण के भाव पैदा करते है | परिणामत: उनकी क्षमता कुंठित होने 
है, जो कालान्तर में सामाजिक उत्तरदायित्वों की उपेक्षा के रूप में प्रकट होती है। | 


॥ उत्तरदाताओं द्वारा श्रमिक संघों की सीमित संख्या का विकल्प यह सिद्ध करता है कि 
प्रतिष्ठान में श्रमिक संघों की अधिकता से श्रमिकों का हित नहीं होता, बल्कि श्रमिकों 
वैचारिक भिन्‍नता तथा संघों में पारस्परिक संघर्ष ही अधिक होता है।. 


प्रतिष्ठान में कितने श्रमिक संगठनों की यथार्थ में उपयोगिता के बिन्दु पर 25% 
॥ कमियों ने एक तथा 62% कर्मियों ने दो की संख्या को पर्याप्त कहा जो कारखाने तथा. 
| श्रमिक हितों के लिए उपयुक्त हैं | अतः किसी भी कारखाने में श्रमिक संघों की कम संख्या 


| दो या एक होने से उनमें सांगठनिक एकता, शक्ति की अधिकता तथा श्रमिक हितैषी 


॥ 


| गतिविधियों को अपेक्षित बल एवं गति प्राप्त होती है। उक्त के परिप्रेक्ष्य में कर्मियों का 
अभिमत कारखानों में बढ़ती श्रमिक संगठनों की संख्या पर चिन्ता व्यक्त करता है, तथा : 
| की न्यून संख्या को ही श्रमिक हितैषी एवं श्रम संगठनों की सार्थकता के रूप में रूपायित 


] 


॥ »रता है | जो सामयिक संदर्भ में श्रमिक संघों के लिए सर्वथा उचित है 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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श्रमिक हित हेतु श्रमिक संगठनों द्वारा किए जाने वाले उपायों के संदर्भ में लगभग | 
| 54% प्रतिशत कर्मी जागरूकता बढ़ाने के पक्षधर है तथा 44% प्रतिशत कर्मी कार्य के प्रति 

समर्पण, निष्ठा एवं प्रशिक्षण कार्यशालाओं के आयोजनों की आवश्यकता पर बल प्रदान 
॥ करते है। इस बिन्दु पर उत्तरदाताओं की लगभग 98% प्रतिशत संख्या के अनुसार उक्त 
॥ कारणों पर श्रमिक संघों को अपनी कियाशीलता तीव्र करनी चाहिए | श्रमिकों की अपेक्षाओं | 


॥ को पूरा किए बिना या उनके द्वारा प्रदत्त सुझावों को व्यवहार में लाए बिना श्रम संघों की 


॥ श्रेष्ठ छवि का निर्माण संदिग्ध है | कि 
















अतैव श्रमिक संगठनों को उक्त सुझावों के साथ पूर्वोल्लिखित उत्तरदायी 
| बिन्दुओं पर गम्भीरता से विचार करना चाहिए 
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में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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॥ श्रमिकों की समस्याएं :- | 
औद्योगिक कान्ति के साथ जहाँ उत्पादन की गति तीव्र हुई तथा मशीनीकरण का युग | 
| प्रारम्भ हुआ वहीं इसके प्राकट्य से ही समाज में श्रमिक वर्ग के एक नवीन समाज का 
| अभ्युदय हुआ । पूरे विश्व में फैलते उद्योग वंश हेतु उर्वरक के रूप में अपने अस्तित्व को दाँव 
॥ पर लगाते हुए औद्योगिक उत्पादों की वृद्धि करने वाला श्रमिक कृण्ठाओं एवं पीड़ा 
| अंधकार की ओर जाने लगा। जहाँ उसका व्यक्तित्व एवं अस्तित्व शून्य होने लगा 
अवसादों और उपेक्षाओं से व्यथित/रूग्णित ,समाज का कर्णधार मनुष्य श्रमिक ( मजदूर) 
संज्ञा के साथ अनपेक्षित अनंत समस्याओं से ग्रस्त हो गया। क्‍ क्‍ 
औद्योगिक कान्ति जिसे रेम्जेम्यूर ने “ सबल और शान्त कान्ति “ की संज्ञा दी है, ने | 
मानव जीवन की सभी दशाओं में अत्यन्त महत्वपूर्ण परिवर्तन ला दिया। यद्यपि यह मुख्यतः | 
आर्थिक कान्ति थी तथापि सामाजिक एवं राजनैतिक क्षेत्र में भी इसने महत्वपूर्ण परिवर्तन 
| किए | औद्योगिक कान्ति से जहाँ कतिपय लाभ हुए वहीं इसके दोषों की भी एक लम्बी सूची 
| जिनमें गृह उद्योगों का पतन, बेरोजगारी में वृद्धि, महिला तथा बाल श्रम, पारिवारिक 
विघटन तथा आवास आदि समस्याएं प्रमुख है, लेकिन इन सबमें सर्वोपरि है सामाजिक 
समस्याएं | “उक्त कान्ति ने अनेक प्रकार की सामाजिक समस्याओं को जन्म दिया है || 
जैसे - अपराध, बाल अपराध, आत्म हत्या, मद्यपान, वैश्यावृत्ति, जुआ, जेबकटी तथा 
मानसिक रोग आदि | इन समस्याओं के कारण मानव सभ्यता पर अनेक प्रकार के संकट | 
उपस्थित होते है और समाज विघटन की ओर अग्रसर होता है | 
जैसा कि अध्ययन के पूर्व में कहा जा चुका है कि वस्तुतः औद्योगिक कान्ति का | 
| सामाजिक प्रभाव सर्वथा विनाशकारी सिद्ध हुआ। छोटे किसान अपनी जमीनें बेचकर | 
भूमिहीन मजदूर बनने पर बाध्य हुए तथा कताई-बुनाई एवं अन्य छोटे हस्त कौशल द्वारा 
जीविकोपार्जन करने वाले लोग मात्र फैक्ट्री मजदूरों में परिवर्तित हो गए। आम जन 












| 
। 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 

































॥ यदि हम प्राचीन औद्योगिक समाज की समस्याओं की तुलना आज की औद्योगिक, 
सामाजिक समस्याओं से करे तो ऐसा प्रतीत होता है कि इसका आधुनिक रूप अत्यन्त ही 
| विकराल है। यदि इन समस्याओं का वैज्ञानिक एवं बौद्धिक समाधान न किया गया तो ये 
समस्याएं सम्पूर्ण समाज को ही समाप्त कर देंगी। इस दृष्टि से औद्योगिक समाज में व्याप्त | 
इन समस्याओं का उन्मूलन आवश्यक है | किन्तु प्रश्न यह उत्पन्न होता है कि इन समस्याओं ॥ 
| का वैज्ञानिक समाधान कैसे किया जाय ? 
उद्विकासवादी सिद्धान्त के अनुसार समाज का विकास सरल से जटिल की ओर | 
हुआ है | इससे यह निष्कर्ष निकलता है कि प्राचीन औद्योगिक समाज अत्यन्त सरल था और 
आधुनिक औद्योगिक समाज अत्यन्त कठिन हो गया है तथा निरंतर कठिनतर होता जा रहा | 
| है। इन जटिलतम परिस्थितियों में वृद्धि के साथ ही औद्योगिक समाज की समस्याओं में भी | 
| वृद्धि होती जा रही है | 
आधुनिक औद्योगिक समाज की जो प्रमुख समस्याएं है, उन्हें निम्न शीर्षकों के 
अन्तर्गत रखा जा सकता है :- 
| ]. तालाबन्दी और हड़ताल की समस्या 
2. आंद्योगिक श्रमिकों की आवास संबंधी समस्या 
॥ 3. उद्योंगो तथा मशीनों से उत्पन्न दुर्घटनाओं की समस्या 
|. 4. श्रमिकों की भर्ती की समस्या 
5. अ्रमिकों के वेतन आदि की समस्या 
6. बीमारी, स्वास्थ्य एवं स्वच्छता से संबंधित समस्या 
कार्य करने की दशाओं से संबंधित समस्या 
श्रमिकों के मनोरंजन से संबंधित समस्याएं  ्प 
. श्रमिकों के बच्चों की शिक्षा तथा खेलकूद से संबंधित समस्याएं... पी 
0.समाजिक सुरक्षा से संबंधित समस्याएं आदि 
इस प्रकार अन्य अनेक ऐसी समस्याएं जो औद्योगिक 
| कार्यरत व्यक्तियों के व्यक्तित्व 
इसमें निरंतर विकास और वां 
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औद्योगिक समाज की प्रगति के लिए इन समस्याओं को सुलझाना अत्यन्त आवश्यक | 

| है। इन समस्याओं को अच्छी प्रकार से तभी सुलझाया जा सकता है जब इन समस्याओं की | 

प्रकृति एवं कारणों को अच्छी तरह से समझ लिया जाए। ये सभी समस्याएं औद्योगिक 

समाज से संबंधित है। अतः औद्योगिक समाज के बारे में जानकारी प्राप्त करने रने से हल 

॥ समस्याओं को आसानी से सुलझाया जा सकता है | 

| औद्योगिक समाज की उक्त समस्याओं से संदर्भित भेल प्रतिष्ठान के श्रमिकों की ॥ 
समस्याएं भी निम्नवत्‌ है | 




















(क) कल्याण की समस्याएं (बच्चों की शिक्षा,/खेलकूद,/ऋण, ब्याज सहायता/अन्य 
ख) चिकित्सा की समस्याएं 

) व्यवसायिक संतुष्टि एवं प्रोन्नति की समस्याएं 

(घ) जॉब सुरक्षा की समस्याएं । 

) संचार की समस्याएं 





क्ू 


| (क) कल्याण की समस्याएं :- यद्यपि प्रस्तुत अध्ययन के आठवें अध्याय में कल्याण सेवा 
| के संदर्भ में व्यापक एवं विस्तृत विश्लेषण किया गया है तथापि प्रतिष्ठान में श्रमिक 


| समस्याओं के परिप्रेक्ष्य में कल्याण संबंधी समस्याएं निम्नानुसार परिलक्षित होती है| 


. कर्मियों के बच्चों को उच्च शिक्षा हेतु शिक्षा संस्थानों का अभाव, 

2. कोचिंग संस्थानों का अभाव (आई.ए.एस./पीसीएस/इंजीनियरिंग,/चिकित्सा आदि, 
में पारदर्शिता एवं सम्यक नीति का अभाव ह 

4. वाहन, आवास आदि हेतु ऋण पर ब्याज सहायता आदिमें समानता का अभाव 

5. कारखाना अधिनियम/विनियम आदि के सम्यक 














प्रतिष्ठान में कर्मियों के बच्चों को उच्चशिक्षा हेतु शिक्षा संस्थानों के साथ अच्छी 
कोचिंग का अभाव ( यथा-आईएएस,/पीसीएस,/इंजीनियरिंग/चिकित्सा) , खेल सम्बन्धी | 
ब्यवस्थाओं में पारदर्शी नीति का अभाव, वाहन, आवास आदि हेतु ऋण पर ब्याज सहायता | 
| में कार्यपालक एवं कर्मचारी संवर्ग में असमानता के साथ पुस्तकालय/वाचनालय सम्बन्धी | 
| व्यवस्थाओं में न्‍्यूनता,“अल्पता कें कारण कर्मियों के उपर मानसिक दबाब रहता है । वे | 
। अपने बच्चों के भविष्य के प्रति चिन्तित रहते हैं | परिणामतः अपनी क्षमता » उर्जा का | 
| सम्यक विनियोग उनके द्वारा कम्पनी हित में भी नही होगा तथा सामाजिक दायित्वों के प्रति | 
उनका रवैया (व्यवहार) उपेक्षापूर्ण होने लगता है | इसलिए इन समस्याओं के प्रति प्रबंधन | 
को गम्भीरता बरतनी चाहिए | | 
ख) चिकित्सा समस्याएं :- प्रस्तुत शोध अध्ययन के अन्तर्गत श्रमिकों की समस्याओं का | 
_सम्यक एवं समुचित विवेचन कमिक अध्यायों में अलग-अलग करने का प्रयास किया गया | 
| है। जिनमें चिकित्सा संबंधी समस्याओं का विश्लेषण भी कल्याण सेवाओं के अध्याय में | 


वर्णित है | चूँकि श्रमिकों की समस्याओं के संदर्भ में इसे देखा जा रहा है| अतः प्रतिष्ठान में | 


| चिकित्सा समस्याओं का निदर्शन निम्नवत्‌ परिलक्षित होता है | 
सुयोग्य चिकित्सकों का अभाव 


प्रभावकारी औष्घियों का अभाव 
एवं श्रमिक वर्ग की चिकित्सा में भेदभाव 
चिकित्सा स्टाफ में आत्मीयतस “समर्पण परिचर्या का अभाव 
चिकित्सा सेवाओं की उत्कृष्टता हेतु प्रबंधन की उदासीनता | 
सुयोग्य चिकित्सकों एवं प्रभावी औषधियों के अभाव के साथ चिकित्सा स्टाफ में | 
आत्मीयता की कमी एवं चिकित्सा सेवाओं में प्रबंधन की उदासीनता के कारण प्रतिष्ठान में 
यह समस्या व्यापक रूप में परिलक्षित होती है | विशेषज्ञ चिकित्सकों की सेवाएं यथा समय 
कर प्रबंधन यदि चिकित्सा स्टाफ में सेवा संस्कृति के भावों का 
ओं के प्रति निष्ठा एवं समर्पण की प्रवृति प्रदान 
समस्या के अनेक पहलु 
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अध्ययन 





(गे व्यावसायिक संतुष्टि एवं प्रोन्नति की समस्या :- यद्यपि व्यवसायिक संतुष्टि एवं 
प्रोन्नति के संदर्भ में कर्मियों का दृष्टिकोण एवं उनसे प्राप्त अभिमत का विस्तृत विवेचन 

| अध्याय -4 में उपरोक्त शीर्षक के अन्तर्गत किया गया है तथापि प्रतिष्ठान में उक्त विषय से 
| जुड़ी समस्याएं निम्नवत्‌ है | 







, योग्यतानुरूप प्रगति अवसरों का अभाव 
. योग्यता वृद्धि के अनुरूप पद परिवर्तन का अभाव 
| 3 प्रोन्नति में योग्यता एवं कशलता की उपेक्षा 
4. प्रोन्नति मूल्यांकन प्रकिया में दोष 
5. निष्पक्षता का अभाव 
6. प्रोन्नति के कारण क्षमता»दक्षता में कमी 











प्रोन्नति के संदर्भ में व्यापक असंतोष कर्मियों द्वारा प्राप्त अभिमतों से प्रकट हुआ हैं। 
जिसकी विस्तृत विवेचना प्रोन्नति एवं व्यवसायिक संतुष्टि अध्याय में की जा चुकी है | चूंकि 
यहाँ पर इस बिन्दु का उल्लेख श्रमिक समस्‍या के परिप्रेक्ष्य में हुआ है | प्रबंधन /नियोक्‍्ता | 
| के लिए इस बिन्दु पर ध्यान देना अति आवश्यक है , क्योंकि प्रोन्नति में योग्यता एवं कुशलता | 
| की उपेक्षा तथा योग्यतानुरूप प्रगति अवसरों में अभाव के कारण कर्मियों की क्षमता »वदक्षता 
में कमी आती है | जिसके परिणाम स्वरूप कम्पनी की निष्पादन क्षमता का ह्वास होने लगता 
॥ है और कम्पनी निष्पादन में गिरावट के कारण प्रतिष्ठान घाटे की ओर बढ़ जाता है | अतैव 
॥ यह अत्यन्त अनिवार्य है कि कम्पनी की लाभप्रदता में वृद्धि, कर्मियों के व्यक्तित्व विकास 


ताथ कर्मियों में सामाजिक दायित्वों के निर्वहन का भाव उद्दीप्त करने के लिए प्रोन्नति 



















| भमसया का निराकरण यथासम्भव ,यथाशीघ्र करना चाहिए | ........---ररउ<़ 









(घ) जॉब सुरक्षा की समस्या :- चूँकि जॉब सुरक्षा संबंधी समस्या 
अध्याय-4 में बिन्दुशः विश्लेषण,»विवेचन किया गया है। 
संबंधित अध्याय में वर्णित है। लेकिन जॉब सुरक्षा 
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प्रबंधकीय कौशल का अभाव 
2. दूरगामी एवं लाभप्रद योजना का अभाव 
3 भारी खर्चो पर नियंत्रण का अभाव 
4. संसाधानों का दुरूपयोग एवं भ्रष्टाचार हे 
5 
6 








निजीकरण का बढ़ता भय 
बढ़ता घाटा निराशा का कारण 







प्रबंधकीय कौशल तथा दूरगामी एवं लाभप्रद योजना का अभाव, संसाधनों का | 
दुरुपयोग , अपव्यय के नियंत्रण के अभाव के कारण बढ़ता घाटा तथा निजीकरण के बढ़ते | 
| भय से श्रमिक वर्ग में न केवल असंतोष है बल्कि एक भयप्रद आशंका उनके मन पर छायी | 
हुई है| परिणामतः वे जाब सुरक्षा की समस्या से ग्रसित है। तथा अपने जॉब स्थायित्व या 
भविष्य के प्रति आशंकित है | उनका यह भय उनके चित्त को विक्षुब्ध, अशान्त रखता है तथा 
| वे कम्पनी निष्पादन के प्रति गम्भीर नही है | जो स्वयं कर्मियों तथा प्रतिष्ठान के भी हित में 
नही है । अतैव प्रबंधन,/नियोक्‍्ता उक्त समस्या के प्रति उनके साथ संचार बैठकों 
| (00गरगाणांटक्षा०ा १४०८४॥४७) के माध्यम से तथा उनके द्वारा प्रदत्त सुझावों / सूचना 
| / तथ्यों के परिप्रेक्ष्य में चर्चा,”संवाद के द्वारा उनके मनोमालिन्य तथा उनकी आशंका एवं 
| भय का निवारण करें | जिससे कम्पनी में कार्यरत श्रमिक अनागत आशंका,/भय से रहित 
। पूर्ण मनोयोग से प्रतिष्ठान के निष्पादन में जुट सकें | 
(ड.) संचार (सूचना सम्प्रेषण) की समस्या :- प्रतिष्ठान के कर्मियों में संचालित वित्तीय, 
प्रशासकीय, उत्पादन योजना संबंधी सूचनाओं की सम्यक जानकारी प्रदान करने के लिए 
| यार व्यवस्था को सुव्यवस्थित किया जाता है। जिसमें उच्च प्रबंधन से लेकर सामान्य 
| श्रमिक को उचित माध्यम को सूचना सम्प्रेषण प्राप्त होता है | उक्त के अभाव में श्रमिकों के 
कुण्ठा उत्पन्न हो जाती है | कालान्तर में उत्पादकता का प्रभावित करती है 
में संचार समस्या के निम्न बिन्दु परिलक्षित होते हैं | 









































_. समय पर सूचना का अभाव 
3 सभोचित जानका' 
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3 अनावश्यक गोपनीयता का प्रचलन 
4. आपसी तालमेल का अभाव 
5. परस्पर विश्वास में कमी 


6. सम्यक सूचना तन्‍्त्र का अभाव 





















समय पर यथोचित सूचनाओं ,/जानकारियों के अभाव के कारण प्रबंधन एवं श्रमिक के | 
॥ मध्य आपसी तालमेल का अभाव होता है, उनके परस्पर विश्वास में कमी आती है। इससे || 


| श्रमिक अपने को उपेक्षित महसूस करता है तथा प्रतिष्ठान में अपनी भूमिका,/महत्ता को | 


नगण्य मानता है। फलस्वरूप प्रबंधन के प्रति, कम्पनी के प्रति उसमें भी उपेक्षा का भाव | 
| उत्पन्न हो जाता है। जो कालान्‍्तर में सामाजिक उपेक्षा के रूप में प्रकट होता है। अतः 
प्रबंधन प्रतिनिधि कर्मियों के मध्य संबंधित सूचनाओं,जानकारियों को यथासमय अवश्य | 










संप्रेषित करें | 


शा 


॥ सम्यक सांख्यिकीय विश्लेषण कल्याण संवाओं के अन्तर्गत किया गया है। तथापि संदर्भित | 
समस्याओं पर सारगर्भित दृष्टि के उद्देश्य से इसका विषय पर कतिपय बिन्दु सम्मुख आते || 
| है| चूँकि शिक्षण प्रशिक्षण में ही श्रमिकों,कर्मियों की कौशल वृद्धि एवं व्यक्तित्व विकास | 
| निर्भर होता है | अतैव उक्त के परिप्रेक्ष्य में प्राप्त तथ्यों की मीमांसा या दिग्दर्शन आवश्यक | 


॥ है | इस समस्या के निम्न बिन्दु परिलक्षित होते है | 


















. प्रशिक्षण विषयों की न्यूनता 

2. व्यवसाय संबंधी प्रशिक्षणों का अभाव 

3. योग्य संकायो की अनुपलब्धता क्‍ 

|. 4. तथ्यात्मक सामग्री का अभाव 

| 5, शिक्षण पुनप्रशिक्षण की औपचारिकता 

6. प्रशिक्षण कार्यकमों में सर्व समायोजन का अभाव व का बह 












|. प्रशिक्षण विषयों की अल्पता, व्यवसाय संबंधी कुशलता बढ़ाने वाले प्रशिक्षणों के | 
काअभाव कर्मियों के 





| अभाव के साथ सर्वस्पर्शी , सर्वग्राह्ी 
व्यक्तित्व विकास की समस्या के रूप 
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: प्रशिक्षण कार्यकमों में तथात्मक सामग्री की अपूर्णता तथा योग्य संकायों की ॥ 
अनुपलब्धता से शिक्षण/प्रशिक्षण कार्यक्रम एक औपचारिकता मात्र प्रतीत होते है। इन्ही 





परिस्थितियों के कारण कर्मियों में एक रिक्तता का आभास या ज्ञानार्जन (कौशल वृत्ति 
परक उत्साह में भी कुण्ठायुक्त स्वरूप दिखाई देता है। जो कर्मियों की व्यवसाय कौशल | 
तथा व्यक्तित्व विकास की समस्‍या का द्योतक है। अतैव प्रशिक्षण कार्यकमों में, प्रशिक्षण 
सामग्री की गुणवत्ता, पर्याप्तता तथा योग्य संकायों के साथ व्यवसायगत प्रशिक्षण विषयों 
को जोड़कर एक नवीन प्रशिक्षण व्यवस्था प्रतिष्ठान प्रबंधन द्वारा सम्पादित/संचालित होना | 
| चाहिए | जिससे कर्मियों के विकास के साथ प्रतिष्ठान उत्पादों को उत्कृष्टता प्रदान कर ॥ 


- | | संस्थान को श्रेष्ठ लाभदायी प्रतिष्ठान बनाया जा सके | 


() वेतन एवं अन्य सुविधाओं में असमानता की समस्याएं :- प्रतिष्ठान में कार्यरत | 
| श्रमिकों एवं प्रबंधन वर्ग के कर्मचारियों के मध्य वेतन के साथ-साथ कुछ अन्य सुविधाओं में | 
भारी असमानताएं है। जो कि पूर्व वेतन संशोधनों में उतनी नही थी जितनी वर्तमान में हुए | 
वेतनमान संशोधन में हुई है | इसके अतिरिक्त वाहन व्यय प्रतिपूर्ति,समाचार पत्र, मनोरंजन | 
| एवं दूरभाष आदि सुविधाओं में व्यापक असमानताएं भी नवीन समस्याओं के रूप में ॥ 
परिलक्षित हुई है। जिनके कारण कर्मियों में उपजा असंतोष कम्पनी की उत्पादकता में || 
गिरावट के साथ साथ उनकी कुण्ठा एवं निराशा में वृद्धि करता है। उक्त के संदर्भ में निम्न 
बिन्दु दृष्टिगोचर होते हैं | कु 


















वृद्धि में आनुपातिकता का अभाव ः आप 
वाहन व्यय प्रतिपूर्ति में भारी असमानता हि और 3 
दूरभाष आदि का निजी कार्यों हेतु उपयोग ही 
सुविधाओं का दुरूपयोग 

विसंगतियों के निराकरण का अभाव 

सुविधाओं की तुलना में दायित्व निर्वाह का अभाव 





वेतन वृद्धि एवं वाहन प्रतिपूर्ति में आनुपातिक असमानताएं 
। को तुलना में ) कर्मियों श्रमिकों के मध्य न मौन 
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यद्यपि उक्त बिन्दुओं से संबंधित व्यवस्थाओं का निर्धारण कारपोरेट स्तर पर किया | 
जाता है लेकिन फिर भी कर्मियों के मनोमस्तिष्क पर इन का व्यापक प्रभाव परिलक्षित होता 
के दुरूपयोग एवं वेतन विसंगतियों आदि के निराकरण के अभाव में 
कर्मियों को मानसिक क्लेश/पीड़ा होती है, तथा उनकी कार्य क्षमता/दक्षता/कुशलता में | 
शनैः कमी आने लगती है। जो प्रतिष्ठान की निष्पादन क्षमता के लिए अहितकर है | 
उक्त बिन्दुओं के सम्यक निराकरणार्थ प्रबंधन,नियोक्‍्ता यथासम्भव कदम अवश्य | 
उठाए जिससे कर्मियों की मानसिक पीड़ाओं को दूरकर उनमें समत्व बोध का भाव जागृत | 
किया जा सके। . क्‍ ह 











:- यथार्थ में सामाजिक सुरक्षा अत्यन्त व्यापक एवं 
वृहद्‌ विषय है जिसका आशय रोजगार की सुरक्षा, आय की सुरक्षा एवं काम करने की शक्ति 
की सुरक्षा से है | अन्तर्राष्ट्रीय श्रम संगठन के अनुसार तो सामाजिक सुरक्षा वह सुरक्षा है जो | 


समाज के किसी उचित संगठन द्वारा सदस्यों को किन्‍्ही खतरों में प्रदान की तामी है, जो | 
खतरे उन पर कभी भी आकमण कर सकते है |" * प्रतिष्ठान में सामाजिक सुरक्षा के संदर्भ में. 


श्रमिकों का अभिमत निम्न बिन्दु प्रकट करता है | ५5० ओर ॥| 





ख् 








. बीमारी के समय नकद सहायता का अभाव 
. मृत्यु उपरान्त आश्रितों को रोजगार का अभाव लि 
3. उत्कृष्ट चिकित्सा सेवाओं का अभाव 

4. खतरनाक क्षेत्रों “मशीनों आदि पर पर्याप्त सुरक्षा का अभाव के मे 
5. पेंशन योजना में समुलित लाभ का अभाव 

6. दुर्घटना आदि के समय सम्यक सहायता का अभाव 

श्रमिक समस्याओं में सामाजिक सुरक्षा संबंधी समस्याएं अत्यन्त गम्भीर है | यद्यपि ये | 
समस्याएं आकस्मिक या असामयिक प्रकृति की है | तथापि इनके प्रभाव दू 
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लि 


कीं 


कर्मचारी की रूणता आदि की अवस्था में नकद सहायता की कमी के सा 
का अभाव एवं महत्वपूर्ण समस्या है | खतरनाक क्षेत्रों “मशीनों 
तथा दुर्घटना आदि के समय सम्यक सहायता का अभाव कर्मियों 


६ 8 + ४ ह: 


प्रति आशंका/भय की भावना प्रकट करता है। जो उनकी जीवन सुरक्षा का प्रश्न है। 
॥ कर्मचारी के असामयिक निधन आदि की परिस्थिति में आश्रितों हेतु रोजगार की व्यवस्था न | 


॥ होने से कर्मियों के मन में भविष्य के बारे में चिन्ता उभरती रहती है तथा वे सदा संशय/शंका 
एवं भय मिश्रित वातावरण में एवं घुटन का अनुभव करते है | 


अतः प्रबंधन/नियोक्ता को उक्त बिन्दुओं के संदर्भ में एक सार्थक एवं सकारात्मक 


४ क॒शंकाओं को निर्मूलकर उनके | 
॥ मानसिक अवसाद को दूर किया जा सके तथा उनके अन्दर उत्साह, उमंग एवं लोक 
सेवाभावी विचारों का चिन्तन प्रवाहित किया जा सके | 





निम्न 
समस्‍यायें परिलक्षित होती है | कल्याण सेवाओं में उल्लिखित बच्चों की शिक्षा ,/ खेलकूद / 

| ऋण सहायता » अन्य आदि में जहाँ कर्मियों के बच्चों की उच्च शिक्षा हेतु उच्च शिक्षा 

| संस्थानों एवं अच्छी कोचिंग का अभाव है ( जिनमें आई.ए.एस/पी.सी.एस/» इंजीनियरिंग / 

| चिकित्सा आदि प्रमुख हैं) | वहीं वाहन, आवास आदि हेतु ऋण ब्याज सहायता में कार्यपालक 

॥ एवं कर्मकार संवर्ग में असमानता है | जिसके कारण कर्मियों में मनोमालिन्य है | 


शोध अध्ययन में विविध अध्यायों के अन्तर्गत किए गए विवेचन से श्रमिकों की नि 


चिकित्सा क्षेत्र की समस्याओं में , सुयोग्य चिकित्सकों एवं प्रभावकारी औषधियों का. 
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प्रोन्नति में योग्यता,/कुशलता की उपेक्षा के साथ योग्यतानुरूप प्रगति अवसरों 
होने के. कारण कर्मियों की क्षमता /दक्षता मैं कमी आती है | फलस्वरूप॑ उनमें 
| निराशा.कुण्ठा एवं मानसिक अवसाद की वृद्धि होती है , जो कालान्तर में उन्हें सामाजिक 
| उत्तरदायित्वों की उपेक्षा हेतु प्रेरित करती है | जहाँ दूरगामी एवं लाभप्रद योजनाओं के 
अभाव, संसाधनों का दुरूपयोग,बढ़ते घाटे के साथ निजीकरण का बढ़ता भय श्रमिकों में 
जॉब समस्या के रूप में विद्यमान है, वहीं संचार (207रगप्रा7०870॥) अर्थात्‌ समय पर 
॥ यथोचित सूचनाओं का,/जानकारियों के अभाव में आपसी तालमेल के साथ प्रबंधन एवं 
श्रमिकों के मध्य परस्पर विश्वास में कमी का द्योतक है | जिसके कारण कर्मियों में स्वयं की 
| उपेक्षा का भाव उत्पन्न होता है और उनके नैराश्य में वृद्धि होती है । जो प्रतिष्ठान में संचार 
| समस्याओं के रूप में दिखाई देता है | 


























शिक्षण»प्रशिक्षण के विषय में प्रशिक्षण पाठयकमों (विषयों) की न्यूनता ,व्यवसाय 

| सम्बन्धी प्रशिक्षणों का अभाव, तथ्यात्मक सामग्री एवं योग्य संकायों का अनुपलब्धता के साथ 
सर्वस्पर्श एवं सर्वग्राही प्रशिक्षण नीति का अभाव भी श्रमिक व्यक्तित्व विकास सम्बन्धी 
समस्या के रूप में सम्मुख आती है | इसके अतिरिक्त वेतन विसंगतियाँ / असमानताएं 
दूरभाष आदि सुविधाओं में असमानता के साथ सम्बन्धित समस्याओं के निराकरण में 
प्रबंधकीय उदासीनता से श्रमिकों के मनोमस्तिष्क पर गलत संदेश अंकित होता है-तथा वे | 
अपने दायित्वों के प्रति उदासीन हो जाते हैं | फलस्वरूप कम्पनी की उत्पादकता ,गुणता | 
| तथा लाभ में दैनिंदिन कमी आने लगती है, तथा प्रतिष्ठान घाटे की ओर बढ़ने लगते है। 
'शनैः शनै: यह घाटा कम्पनी को रूग्ण बना देता है और कालान्तर में इस प्रकार के उद्योगों | 
॥ के बन्द होने की स्थितियाँ भी उत्पन्न हो जाती है | 


| अतैव प्रबंधन/नियोक्‍ता को चाहिए कि वह श्रमिक श्रमिक समस्याओं के प्रति | । 
| संवेदनशील होकर उनके निराकरणार्थ गम्भीरता से प्रयास करें तथा कर्मियों के मनोमालिन्य | 
| /अवसाद को दूरकर उनकी निराशा,हताशा को अविलम्ब हटाएं | जिससे उनमें नवीन || 
| उत्साह का संचार हो सके | उनकी क्षमता /दक्षता में अभिवृद्धि हो और प्रतिष्ठान एक | 
| श्रष्ठतम एवं लाभदायी उद्योग का स्वरूप ले सके । 
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आओ हक मर  + कल कलम कक जनक फेक मरा मल 














साथ ही अपनी उत्कृष्ट कार्य संस्कृति से श्रमिकों को भी सामाजिक उत्तरदायित्तों 
निर्हन का सार्थक / सकारात्मक संदेश प्रदान कर उन्हैं लोकसेवी भूमिका का निर्वाह करने 
हेतु प्रेणा स्रोत बन सके । यदि उक्त व्यवस्थाओं का यथाशीघ्र सम्पादन/व्यवस्थापन | 
हुआ तो औद्योगिक समाज में होने वाला यह ह्वास, उदासीनता सुनिश्चित दूर होगी | 
॥ तथा सम्पूर्ण समाज संवेदनशील होकर परस्पर एक दूसरे के हितार्थ जीवन शैली £& 
| जीवनचर्या को अपनाएगा तथा तदनुरूप जीवन व्यवहार व्यतीत करेगा | ्ि 
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घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्राय 
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35 +“ सका स>न८-अर८+>-तसक 


| "3 अ#ज्के - असयनकम >नेकय.. डंनब्यह 


इसका प्रभाव पड़ने लगा । ऐसी परिस्थिति में उद्योगपति 


| भी सुविधा की दृष्टि से श्रम-कल्याण कार्यों को तीन भागों में वर्गीकृत किया जा सकता है | 
उक्त वर्गों के अन्तर्गत बी.एच.ई.एल. झाँसी में श्रमिकों हेतु निम्न कल्याणकारी योजनाएं 
संचालित है द जद 5, 


| 2. ऐच्छिक ()५७०॥) 58णाक्ाण)योजनाएं 2 क्‍ क्‍ ः द कक हू. 








श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का 








श्रमिकों हेतु कल्याणकारी योजनाएं :-- भारत में श्रमिकों के कल्याण -कार्य से 


सम्बन्धित भावना का विकास द्वितीय विश्व युद्ध के बाद हुआ था | अनियोजित नगरीकरण | 


| 















और औद्योगीकरण का परिणाम यह हुआ कि अनेक प्रकार क्री समस्याओं का जन्म हुआ 
इन समस्याओं के कारण श्रमिकों की कार्यक्षमता में कमी आने लगी कक 






। 0 5 । 
अं | 


श्रमिकों के कल्याण कार्यो की ओर ध्यान दिया । श्रमिकों 
तथा आर्थिक प्रगति के लिए श्रमिकों हेतु कल्याण कांय॑ 
कल्याण के संदर्भ में अनेक विचारकों ने अपना मंतव्य 












































अनुसार , " श्रम - कल्याण से तात्पर्य 
के लिए मालिकों द्वारा 
प्रयासों से है | " 


ग्राउन्ड के द्यमान औद्योगिक 
फैक्ट्रियों में रोजगार की दशाओं को उन्‍नत करने के 
वहीं अन्तर्राष्ट्रीय श्रम संगठन के अनुसार , " 
ओं और सुविधाओं को समझा जाना चाहिए जो कारखाने के अन्दर या निकटवर्ती 
स्थापित की गई हों ताकि उनमें काम करने वाले श्रमिक स्वस्थ और शान्तिपूर्ण 
परिस्थितियों में अपना काम कर सकें तथा अपने स्वास्थ्य और नैतिक स्तर को उँचा 






का लाभ उठा सकें |" ! 





सुविधा 









श्रम-कल्याण कार्य अत्यन्त व्यापक है । इन्हे सीमाओं में नही बाँधा जा सकता , पि 








) वैधानिक कल्याणकारी योजनाएं | 






3. पारस्परिक (/णा००७)) योजनाएं | 
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करार उनका सकापप्रमाइआासा तारक): 


जप 


॥वकष्प्रमप्प्रदप्याधाबायर उ्थायमदा0। 


घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


श्रमिकों में 
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(, वैधानिक कल्याण कारी योजनाएं कल्याण कारी :- कारखाना अधिनियम १948 के अन्तर्गत कारखानों 
अनिवार्य रूप से लागू कल्याणकारी योजनाएं वैधानिक योजनाओं की श्रेणी में आती है| 
अधिनियम एवं तत्सम्बंधी विनियमों में वर्णित सभी प्रकार की कल्याणकारी योजनाएं भेल 


_ बाँसी में प्रभावी रूप से संचालित है 


चिकित्सा सुविधा :- भेल में श्रमिकों हेतु एक निजी चिकित्सालय की स्थापना संस्थान 
द्वारा की गई है | जो भेल उपकम का अपना चिकित्सालय है , साथ ही फेक्ट्री परिसर में एक 
प्राथमिक चिकित्सा केन्द्र भी है । उद्यम के प्रत्येक विभागों में प्राथमिक चिकित्सा बॉक्स भी 
दवस्थित है | संस्थान में कार्यरत सभी कर्मचारियों एवं उनके आश्रित परिजनों को सभी 
प्रकार की चिकित्सा सुविधाएं निशलुक रूपेण प्राप्त होती है | चिकित्सालय में भेल द्वारा 
नियुक्त चिकित्सक सेवारत है, जो बी.एच.ई.एल. कर्मचारी के रूप में अपनी सेवानिवृति के 





द्वारा की जाने वाली चिकित्सा के बाद भी यदि कोई श्रमिक/कर्मचारी स्वास्थ्य लाभ नही 
करता है, तो उसको अन्य चिकित्सालयों में भी भेजा जाता है | जिसमें कर्मचारियों द्वारा होने 
वाले चिकित्सा व्यय की प्रतिपूर्ति प्रतिष्ठान द्वारा की जाती है | 


संबंध में कर्मचारियों की संतुष्टि अति अल्प है और श्रमिकों द्वारा दिए गए 
सक्षात्कारों में चिकित्सा व्यवस्था के प्रति असंतोष व्यक्त किया है फिर भी प्रतिष्ठान द्वारा 
श्रमिकों हेतु प्रदत्त कल्याण कारी योजनाओं में यह प्रमुख है । यह चिकित्सालय प्रतिष्ठान 
के आवासपुरी में विद्यमान है | इसके अतिरिक्त फैक्ट्री के मुख्य द्वार पर एक प्राथमिक 
चिकित्सा केन्द्र भी व्यवस्थित 
घटना या श्रमिकों को कार्यस्थल के निकट तत्काल प्राथमिक उपचार प्रदान करने 
से संचालित है | इसी के साथ प्रत्येक विभागों में एक प्राथमिक उपचार बॉक्स भी व्यवस्थित 
किए गए है , जिनसे कर्मचारियों को लगने वाली हल्की चोट आदि के तत्काल उपचार 


यद्यपि इस 












धरे 
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काल तक सभी प्रकार के वेतन, प्रोन्नति एवं अन्यान्य सुविधाएं प्राप्त करते है | चिकित्सको | 


लघु व्यवस्था है | इसी के साथ प्रतिष्ठान में संचालित अन्य कल्याणकारी योजनाए ! निम्नवत्‌ 















श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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जय फरकिलर कराकर ढक: ९ परणकाक! 

















() केन्टीन सुविधा :- झँसी बी.एच.ई.एल. में एक केन्टीन की भी व्यवस्था की गयी है 
जिसके द्वारा कर्मचारियों को भोजन, एवं चाय-नाश्ता उपलब्ध कराया जाता है | इस 






| ग॒वस्था का संचालन (“न हानि न लाभ” “५० 655 २० 970) के सिद्धान्त पर किया | 
जाता है | जिसमें प्रतिष्ठान द्वारा 90% सहायता प्रदान की जाती है | इसके फलस्वरूप 

कर्मचारियों को भोजन एवं चाय-नाश्ता अति अल्प मूल्य में उपलब्ध कराया जाता है 

| भोजन हेतु मध्यान्तर (.ए0एमन & णगफर में कर्मचारी केन्टीन में जाकर भोजन करते | 
है तथा चाय-नाश्ता निर्धारित समय पर, उनके कार्यस्थल पर ही उपलब्ध कराया जाता है | 
इस प्रकार प्रतिष्ठान द्वारा श्रमिक कल्याण हेतु केन्टीन व्यवस्था संचालित है 





विश्राम कक्ष :- कर्मचारियों की सुविधा हेतु प्रत्येक शॉप में एक-एक विश्राम कक्ष 
| स॒व्यवस्था भी है | जिसमें कर्मचारी अपनी एप्रन आदि पहनने तथा यूनीफार्म के अतिरिक्त ॥ 
| कार्य सम्बन्धी वस्त्र (डोगंरी) आदि बदलने के लिए प्रयोग करते है । 











व्यवस्था :-- पेयजल व्यवस्था हेतु प्रत्येक शॉप,/विभाग में शीतल एवं साधारण | 


3 कान जलन “मन 4नन + निनताम0००७००० पज०ातननन»े 


द) पेयजल 


| स्वच्छ जल की व्यवस्था भी सुचारू रूपेण की गयी है | इसके साथ हाथ आदि धोने के लिए 
कर्मचारियों को साबुन आदि प्रदान करने की व्यवस्था है 









मूत्रालयों की व्यवस्था है | जिनकी नियमित सफाई की जाती है । कर्मियों की | 
| आवश्यकतानुसार उनकी संख्या तथा महिला एवं पुरूष शौचालयों की अलग-अलग | 


| व) प्रसाधन व्यवस्था :- प्रत्येक विभाग में श्रमिकों की प्रसाधन सुविधा हेतु शौचालय एवं 










के 
छठ द 








थूकदान व्यवस्था :- कार्यस्थल की स्वच्छता एवं परिवेश में निर्मलता की दृष्टि से || 





"| सुरक्षा गार्ड :- उक्त व्यवस्था 
| करन वाले श्रमिकों कर्मचारियों 
| गली मशीन पर सुरक्षा गार्ड लगे 
_गी उपलब्ध कराये जाते 












कार्य प्रकृति के आधार पर कारखाने में कार्यरत कर्मियों को एप्रन ( 0970॥ 
बैल्डिंग आर्क से आँखों को सुरक्षा प्रदान करने वाले चश्मे ( $9॥ (7]958 ) भी प्रदत्त किए | 
जाते है | इस प्रकार प्रतिष्ठान में उक्त व्यवस्थाएं वैधानिक कल्याणकारी योजना | 

भन्तर्गतसंचालितहैँ | 
कारखाना अधिनियम 948 का परिपालन परिपालन :- बी.एच.ई.एल. में कारखाना अधिनियम 948 | 
का विधिवत परिपालन किया जाता है | अधिनियम में वर्णित सभी नियमों ,विनियमों का. 
सम्यक रीति से अनुपालन किया जाता है | इसीलिए पूर्वोक्‍्त वैधानिक कल्याणकारी ॥ 
योजनाएं संचालन प्रभावी है | अधिनियम के अनुसार महिला कर्मी एवं १8 वर्ष से कम लड़कों 
से सायं 7.00 बजे के बाद कार्य नहीं लिया जाता है | अर्थात उनकी ड्यूटी समय केवल 
दिवस के लिए तय होता है प्रात: 7 से अपरान्त 4.00 बजे, प्रातः 8 से 5.00 बजे या अधिकतम 
किन्‍्ही विशेष आकस्मिक परिस्थितियों में सायं 7.00 गजे तक व्यवस्थित किया गया है 


॥ साय॑ 7.0 बजे के उपरान्त आकस्मिक स्थिति में भी उक्त से कार्य नही लिया जाता है । 


। 
हे 


कल्याणकारी गतिविधियों की व्यवस्था है | उसी श्रृंखला में कामगार क्षतिपूर्ति अधिनियम - 
923 एवं ई.एस.आई. नियमों का विधिवत परिपालन बी.एच.ई.एल. में किया जाता है. 

कारखाना क्षेत्र » परिसर में कर्मचारियों के लिए अनेक विध सुरक्षा सावधानियों की व्यवस्था | 
है | जिनमें पूर्ववर्णित सुरक्षा उपकरण एवं सुरक्षा प्रविधियों का अनुपालन भी सम्यक रूप से | 
व्यवहतहे | 

कर्मकारों को क्षतिपूर्ति :-कर्मियों को आंशों में क्षति | 
नियमानुसार क्षतिपूर्ति प्रदत्त की जाती है | दुर्घटना आदि की स्थिति में (कारखाने के अन्दर 
मशीन एवं कार्य करते समय) निर्धारित क्षतिपूर्ति राशि का भुगतान कर्मकार को किया जाता | 
है | इसी के साथ कारखाने के बाहर होने वाली दुर्घटना आदि में भी कर्मचारियों को | 
| भतिपूर्ति के कुछ अंशों का भुगतान किया जाता है | कारखाने के अन्दर या बाहर दोनों | 


दुर्घटनाओं को बचाने हेतु सुरक्षा/“सावधानियाँ :- फैक्ट्री एक्ट 948 के अनुसार इकाई में || 


॥ 


| जिनमें आंशिक क्षाति/पूर्ण क्षति या मृत्यु की दशा हेतु 
| है | तदनुसार यह व्यवस्था प्रदान की जाती है | 
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श्रमिकों 











" शिशिक्षु अधिनियम 96 के अन्तर्गत प्रशिक्षण प्राप्त करने वाले प्रशिक्षुओं को इस | 
के अनुसार दुर्घटना क्षतिपूर्ति का लाभ प्राप्त होता है | यद्यपि शिशिक्षु मात्र एक | 

के लिए ही प्रशिक्षण प्राप्त करते है लेकिन फिर भी उन्हें कामगार क्षतिपूर्ति अधिनियम - 
के अनुसार दुर्घटना आदि की अवस्था में निर्धारित क्षति पूर्ति राशि प्राप्त होती है । ' | 
प्रकार फैक्ट्री अधिनियम,/विनियम एवं उनमें यथा संशोधित नियमों का सम्यक | 
बी.एच.ई.एल. झाँसी में किया जाता है । इसके अतिरिक्त दूसरे प्रकार की | 







अर 


कल्याणकारी योजनाओं का संचालन भी इकाई में किया जाता है | जिन्हें एच्छिक 


कल्याणकारी योजनाएं (४०॥ &४परथ्ा») कहा जाता है 





ऐच्छिक योजनाए (९०७ 8747 0५२४ 50 पारा: 7 वैधानिक योजनाओं व 
लागू करना किसी भी प्रतिष्ठान के लिए अनिवार्य है। ऐसा कारखाना अधिनियम-948 में. 
वर्णित है। वहीं नियोक्‍ता/प्रबंधन द्वारा अपनी इच्छा से श्रमिकों के हितार्थ लागू की 
गई/चलाई जा रही कल्याणकारी गतिविधियाँ ऐच्छिक योजनाओं के अन्तर्गत है| 





गेल प्रतिष्ठान में विविध कल्याणकारी ऐच्छिक योजनाएं संचालित है जो निम्नवत्‌ है | 
अ) खेल परिसर 
ब) मनोरंजन केन्द्र 
(सं) तरणताल 
बारात घर 


ये) बेस व्यवस्था 





र) सामुदायिक भवन की | 











#कमाभशा सर मम 306 अं 


स्रोत - * शिशिक्षु 
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हेतु क्षतिपूर्ति अधिनियम 922 ना या 
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खेल परिसर :- प्रतिष्ठान द्वारा कर्मियों के स्वास्थ्य एवं उनकी शारीरिक क्षमताओं के 
विकास हेतु आवासपुर में खेलकमद गतिविधियों की सम्यक व्यवस्था की गईं है। जिसके | 
अन्तर्गत एक सुव्यवस्थित खेल परिसर विद्यमान है छोटे तथा बढ़े आकार के कीड़ा मैदान भी 
उपलब्ध है | व्यायामशाला एवं उसमें सभी संबंधित उपकरणों आदि की समुचित व्यवस्था है 
आन्तरिक (70०) एवं बाहय (0900०) खेलों के लिए परिसर में सभी साधन उपलब्ध है| 
कॉरपोरेट स्तर पर वर्ष में एक बार सभी खेलों की अन्तर इकाई प्रतिस्प धाएं आयोजित की 
जाती है| जिनमें इकाई स्तर पर उत्कृष्ट खेल प्रदर्शन करने वाले कर्मियों खिलाड़ियों) को 
इकाई की ओर से प्रतिनिधित्व प्रदान कर भेजा जाता है | जिसमें उन्हें आवास, परिवहन एवं | 
पारितोषिक आदि की समुचित व्यवस्थाएं प्रदान की जाती है | क्‍ 


मनोरंजन केन्द्र :- कर्मचारियों. की बौद्धिक क्षमता की अभिवृद्धि एवं उन्हें स्वस्थ 
मनोरंजन प्रदान करने हेतु प्रतिष्ठान में एक मनोरंजन केन्द्र की सुव्यवस्था है। जिसके 
अन्तर्गत एक वाचनालय एवं मनोरंजन के साधन (टी.वी.) आदि संचालित होते है। 


वाचनालय में विविध दैनिक समाचार पत्र, मासिक पत्र पत्रिकाएं, तथा अनेक साहित्थिक 


पुस्तकें उपलब्ध है, जिन्हें कर्मचारियों के निमित्त व्यवस्थित किया गया है। इसी के साथ टी 
आदि के माध्यम से मनोरंजन की व्यवस्थाएं भी विद्यमान है | क्‍ 

























(स (९००।॥ ० कह प्रतिष्ठान परिसर में एक तरणताल (5शाएंए॥े्राग8 [१00 )) की भी व्यवर 

जिसमें कर्मचारी एवं उनके परिवारीय जन तैरने का प्रशिक्षण प्राप्त करते है। साथ ही 
स्वास्थ्य संवर्धन का प्रकम करते है। यह व्यवस्था प्रतिष्ठान प्रबंधन द्वीए| कर्मियों 
कल्याणार्थ की गई है | 











(द) बारात घर :- भेल आवासपुरी में एक बारातघर भी विनिर्मित है। जिसमें कर्म 


पारिवारिक निजी कार्यकमों को सम्पन्न/सम्पादित करने की व्यवस्था है | कर्मियों 


पुत्रियों आदि के विवाह हेतु बारात भवन की आवश्यकता को देखते हुए प्रबंधन द्वारा 


व्यवस्था की गई | 





इस व्यवस्था :- कर्मचारियों एवं उनके परिवारीय जनों की सुविधा हेतु प्रतिष्ठान में 
परिवहन की सम्यक व्यवस्था की गई है | जिसके अन्तर्गत कारखाना क्षेत्र से आँसी नगर हेतु 
प्रतिदिन बसें चलायी जाती है | आँसी नगर में रहने वाले कर्मियों को ड्यूटी पर लाने ले जाने 
साथ, आवासपुरी में निवास करने वाले कर्मियों के बच्चों को नगर स्थित शिक्षण संस्थानों 
ए लाने ले जाने के लिए प्रतिदिन बसों की व्यवस्था की गई है | इसके अतिरिक्त रविवार को 


कर्मियों एवं उनके परिवारीय जनों हेतु आँसी नगर आने जाने हेतु अत्यन्त न्यूनतम अधिभार 
पर बसें चलायी जाती है | 


इस प्रकार प्रतिष्ठान में ऐच्छिक कल्याणकारी योजनाओं का संचालन किया जाता है | 
| इसी अनुकम में प्रतिष्ठान में संचालित पारस्परिक (४०००! योजनाएं निम्नवत्‌ है | 


| पारस्परिक कल्याण योजनाओं के अन्तर्गत प्रबंधन एवं कर्मियों द्वारा एक निर्धारित निधि 
प्रदान कर कछ योजनाओं का कियान्वयन किया जाता है | जिनका लाभ कर्मियों को एवं 
उनके आश्रित जनों को आकस्मिक स्थिति में होता है। इनमें प्रमुख योजन ओं का उल्लेख 


निम्नवत्‌ है | 
आ) समूह बचत सम्बद्ध बीमा योजना ( (300. $8५॥7९2 ] ॥॥४ 5प्रावत06 ) 
ओ कर्मचारी जमा सम्बद्ध बीमा योजना (&790966 2070 8 |॥7/6 ॥8प7/६06 


अ) समूह बीमा योजना ((0०पए ग॥ण्रक्षा0९ ) 


मृत्यु उपरान्त सहायता योजना (96 ९ $ 


समूह बचत सम्बद्ध बीमा योजना :- इस योजना का 
में उनके आश्रित परिवारीय जनों को प्राप्त होता है। जिसमें उन्हें रू0 0 
20000/-., रू0 30000/-- तक की राशि पद श्रेणी के आधार पर प्राप्त होती है। 


कर्मियों द्वारा रू0 850/- का अंशदान किया जाता है तथा प्रबंधन द्वारा भी एक निश्चित श्च 
अंश निधि प्रदान की जाती है। कर्मी की सेवानिवृत्ति के उपरान्त योजना में उसके दी 
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(॥) कर्मचारी जमा सम्बद्ध बीमा योजना :- इस योजना में कर्मचारियों को मृत्यु होने पर 
उनके आश्रित जनों को रू0 62000/- की राशि प्राप्त होती है| इस योजना की अंश निध 
| कॉरपोरेट प्रबंधन द्वारा प्रदत्त की जाती है। दुर्घटना आदि की स्थिति में कर्मियों को उक्त | 


॥ राशि बीमा कम्पनी द्वारा प्रदान की जाती है | 









| सो समूह बीमा योजना :- इस योजना में कर्मियों के आश्रित परिजनों को, कर्मचारी की 
आकस्मिक मृत्यु होने की स्थिति में रू0 0000/-., रू0 20000,/--, रू0 35000,/-, रू0 
50000/- की राशि प्राप्त होती है। यह योजना कॉरपोरेट प्रबंधन द्वारा संचालित की जाती 
| है। इसमें कर्मचारियों से अंश निधि नही ली जाती है लेकिन उन्हें उनके तत्करलीन पद / | 
श्रेणी के आधार पर उक्त राशि का भुगतान किया जाता है | 









| 
| 
/ 


मृत्यु उपरान्त सहायता योजना :- (0.7.5.) :- इस योजना में कर्मचारियों द्वारा, किसी 
| कर्मचारी की मृत्यु होने की दशा में परस्पर सहयोग के आधार पर एक निधि प्रदान की जाती | 
॥ है| इसमें बी.एच.ई.एल. झाँसी एवं भोपाल में कार्यरत सभी कर्मियों के वेतन से रू0 5/- 







मात्र काटे जाते है तथा संबंधित कर्मी के आश्रित जनों को यह निधि प्रदान की जाती है | यहाँ | 
यह उल्लेखनीय है कि इस योजना में प्रबंधन एवं कर्मियों सभी के वेतन से यह निधि प्राप्त की || 
जाती है| यथार्थ में श्रमिकों को दी जाने वाली सामाजिक सुरक्षा के अन्तर्गत यह योजनाएं 
इकाई में संचालित होती है | जैसा कि संदर्भित है -" सामाजिक सुरक्षा का आज अर्थ है ॥ 
कामगार के काम पर न रहने पर उसकी आर्थिक सुरक्षा | यह या तो कुछ समय के लिए 
नौकरी के दोरान 









या हमेशा के लिए , जो बीमारी, दुर्घटना, वृद्धावस्था ,छंटनी तथा नौक 

आकस्मिक मृत्यु के परिणाम स्वरूप होती है | कामगार की मृत्यु पर इसके 
| अश्रितों को इसका लाभ मिलता है ।"! यद्यपि सैद्धान्तिक रूप में इकाई कर्मियों 
| उल्लिखित योजनाओं का कियान्वयन किया जा रहा है ,तथापि व्यवहारिक रूप में इससे | 
जुड़ी समस्याओं एवं अपेक्षित सुधारों के प्रति श्रमिकों द्वारा प्रदत्त अभिमत का सांख्यिकीय 
| विवेचन निम्न तालिकाओं में विश्लेषित है | 









/ 
























कल्याण की सेवाएं की :- श्रम कल्याण कार्यो की प्रथम आवश्यकता औद्योगिक शान्ति को 
स्थापित करने की दृष्टि से है | औद्योगिक शान्ति के अभाव में न तो पर्याप्त उत्पादन ही हो 
| सकेगा और न ही औद्योगिक विकास तथा प्रगति सम्भव है | श्रम कल्याण कार्यों का श्रमिकों 
के मन पर प्रभाव पड़ता है | इससे उनमें सामाजिक गुणों का विकास तथा उत्तरदायित्व की 

प्ावना का अभ्युदय होता है एवं मानसिक शान्ति के साथ उनकी कार्यक्षमता में भी वृद्धि 


होती है | इस संदर्भ में विश्वकोष की परिभाषा दृष्टव्य है - " श्रम -कल्याण से अर्थ, कानून 
शऔद्योगिक व्यवस्था और बाजार की आवश्यकताओं के अतिरिक्त मालिकों द्वारा वर्तमान 
औद्योगिक व्यवस्था के अन्तर्गत श्रमिकों के काम करने और कभी-कभी जीवन निर्वाह और 
सांस्कृतिक दशाओं के उपलब्ध करने के ऐच्छिक प्रयासों से है |... एडवर्ड पेन्टन के 
अनुसार - " श्रम कल्याण की धारणा किसी भी ऐसी बात की ओर संकेत करती है जिसका 
उद्देश्य कारखानों में ऐसी कार्यदशाएं लाना है जो श्रमिकों की प्रसन्नता ,स्वास्थ्य तथा 
सम्पन्नता में वृद्धि करें | 


भेल प्रतिष्ठान में अन्य औद्योगिक संस्थानों की तरह कल्याणकारी योजनाएं प्र भावी 
है| जिनमें कारखाना अधिनियम-948 से सम्बद्ध नियमों विनियमों के अन्तर्गत सभी 
वैधानिक ऐच्छिक तथा पारस्परिक कल्याणकारी योजनाओं का संचालन किया जा रहा है। 
उक्त से संबंधित प्रावधानों को विधानतः लागू किया गया कि नही, उनमें और कितने सुधार 
की अपेक्षा है ? तथा और क्या-क्या नवीन योजनाएं प्रभावी किए जाने की आवश्यकता हे 


इस परिप्रेक्ष्य में कर्मचारियों से उनका दृष्टिकोण वर्तमान अध्याय में जानने का प्रयास किया 
गया | चूँकि शोध विषय की प्ष्ठभूमि के कारण कल्याण सेवाओं की उपादेयता अधिक हो 
गयी है | इसलिए इस अध्याय में कल्याणकारी सेवाओं को कुछ उप अध्यायों के माध्यम से 


अलग-अलग तथा सुस्पष्ट तथ्य संकलन की दृष्टि से विशेष इंगित करने का प्रयास 











स्रोत - सामाजिक विज्ञान का विश्वकोष ,वाड.मय.5 ,935 ्. 395 
स्रोत - *एडवर्ड पेन्टन , श्रम कल्याण का महत्व ,दायित्व एवं कार्य क्षेत्र 













नली लता क समन 5न ०५ ५ % २ पता ० 





नि] अजनट 3७: ४ क पल 95 228 है; है है ०7७ अनिरिनोना रकलतममल्मलनीणेतककजाजम 2 ००. ५ ०० 






(“नल--२>-क नरक कक फल “रह -+27 पदक "नव मन-०«. थ-ह-कक- न», 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 






७0000 आम नम 





न्‍अलनलननीननन कप तन तन पर कन मनन नमन ५36 ५४५८ ताकत कक वतन न पल लीन न +नननन गगन पक न आय वन जे नाय त-_त फल डक वन & 0८ +५ अत पदक" न 65 कक सान+०म न 










शिक्षा/ प्रशिक्षण 8 क्‍ | 
॥ ब. चिकित्सा है 93 ््ि 
स. कीड़ा/बच्चों की शिक्षा/सांस्कृतिक गतिविधियाँ 









स.2. बच्चों की शिक्षा 
स.3. सांस्कृतिक (धार्मिक एवं सामाजिक) 
नौकरी की सुरक्षा 






| 






। श्रम कल्याण विषय पर अलग-अलग निर्धारित शीर्षकों के अन्तर्गत किए गए तथ्य | 
| संकलन में उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमत का सांख्यिकीय विश्लेषण निम्नवत है | 










शिक्षा - शिक्षा मानव जीवन का एक महत्वपूर्ण विषय है | शिक्षण / प्रशिक्षण से मनुष्य के. 
बौद्धिक / जीवन स्तर में व्यापक परिवर्तन किया जा सकता है | शिक्षा की महत्ता | 
आदिकाल से सिद्ध है । श्रमिक क्षेत्र की कार्य परिस्थितियों के परिप्रेक्ष्य में उक्त विषय | 
अत्यन्त महत्व का हो जाता है | श्रमिक शिक्षण के संदर्भ में प्रायः विविध संगठनों द्वारा 
अपेक्षित चर्चा -परिचर्चा की जाती है । जो न्यायोचित एवं तर्कसंगत भी प्रतीत होती है 
| जैसे - "श्रमिकों के शिक्षण तथा प्रशिक्षण के लिए व्यापक पैमाने पर व्यवस्थाएं 
| चाहिए | इसके अन्तर्गत भागीदारी प्रबन्ध के विचार और दृष्टिकोण के बारे में उन्हें समझाया 
| जाय तथा संगठन के उद्देश्यों से सम्बन्धित प्रश्नों ,उत्पादकता वृद्धि एवं इन 
| प्राप्त करने के लिए प्रबन्धकों और श्रमिकों की प्रतिबद्धता की भावना को विकसित 


जाय है 















/ इस विषय के अन्तर्गत 
















श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





तालिका कमांक - 06 
प्रतिष्ठान में श्रमिक कल्याण हेतु कार्य का विवरण 











तालिका 06 में पूछे गए प्रश्न कि क्या आपके प्रतिष्ठान में कल्याण विभाग श्रमिक 
कल्याण हेतु कार्य करता है ? के परिप्रेक्ष्य में चार तथ्य बिन्दु निर्धारित थे प्रथम-हाँ, | 
द्वितीय-नही, तृतीय-अनिश्चित तथा चौथा-कुछ कह नही सकते | सांख्यिकी के अनुसार | 
225 लगभग 69% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने हॉ, 45 लगभग 4% प्रतिशत ने नही, 3) लगभग | 


। 






0% प्रतिशत ने अनिश्चित तथा 24 लगभग 7% प्रतिशत ने कुछ नही कह सकते ,बिन्दु पर | 

| अपना अभिमत प्रकट किया। इससे प्राप्त तथ्यों के आधार पर यह तो स्पष्ट होता हैं कि. 

प्रतिष्ठान में कल्याण प्रकोष्ठ द्वारा गतिविधियाँ संचालित की जाती है , क्योंकि मात्र 44% | 
प्रतिशत ने ही नकारात्मक उत्तर दिया जबकि दो तिहाई से अधिक उत्तरदाताओं ने श्रमिक 

कल्याण की बात स्वीकार की है | 


















तालिका कमांक - 9 
प्रबंधन द्वारा प्रदत्त सेवाओं में शैक्षणिक योग्यता वृद्धि के अवसर का विपर | 









कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 


में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 












तालिका कमांक -- 06 
प्रतिष्ठान में श्रमिक कल्याण हेतु कार्य का विवरण में श्रमिक कल्याण हेतु कार्य का विवरण 
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रेखाचित्रकांक -507......ररररः 

















तालिका कमांक १07 से प्राप्त सांख्यिकी के अनुसार, प्रबंधन,“नियोक्‍ता द्वारा कल्याण पा 
के अन्तर्गत शैक्षणिक योग्यता बढ़ाने के अवसर उपलब्ध कराने के संदर्भ में 75 
_॥ लगभग 54% प्रतिशत कर्मियों ने हाँ कहा तथा 750 लगभग 46% प्रतिशत ने नही कहा । 
सारणी में वर्णित अभिमत के आधार पर यह तो स्पष्ट है कि लगभग आधे कर्मी शैक्षणिक 
अवसरों की प्राप्ति हेतु नकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान कर रहे है| परिणामत: कहीं न कहीं 
| श्रमिकों के मस्तिष्क में उच्च शिक्षा प्राप्ति की अभिलाषा तो है ,लेकिन प्रकोष्ठ द्वारा इसकी 
| प्रभावी व्यवस्था नही होने के कारण उनमें एक उदासीनता का वातावरण है | 















तालिका कमांक - 08 
... शैक्षणिक योग्यता वृद्धि के वर्तमान स्वरूप का विवरण 


क.! उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओंकी संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत | | 
तकनीकी 99 . 
प्रशासनिक ॥7 
कार्य संबंधी 

4. | अन्य क्षेत्र में संबंधित 







































































तालिका कमांक १08 से प्राप्त तथ्य पूर्व तालिका १07 में दिए गए अभिमत हा से जुड़े 
है| जिसमें उत्तरदाताओं से शैक्षणिक योग्यता बढ़ाने वाले विषयों का स्वरूप क्या है ? इसमें 
| निर्धारित बिन्दु (॥) तकनीकी (2) प्रशासनिक (3) कार्य संबंधी (4) या अन्य किसी भी क्षेत्र से 











संबंधित है । कर्मचारियों द्वारा प्रथम बिन्दु के लिए 99 लगभग 3१% प्रतिशत, द्वितीय के लिए | 











॥ लगभग 5% प्रतिशत, तृतीय हेतु 85 लगभग 57% प्रतिशत, तथा चौथे के लिए 24 
लगभग 7% प्रतिशत अभिमत प्राप्त हुए। सारणी में प्राप्त त 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन _ 
तालिका कमांक - 09 


शैक्षणिक योग्यता वृद्धि हेतु अपेक्षित सुविधाओं का विवरण 


प्रशासनिक 
कार्य संबंधी 








तालिका कमांक १09 में चार अपेक्षा बिन्दु निर्धारित थे प्रथम-तकनीकी 
॥ द्वितीय-प्रशासनिक, तृतीय-कार्य संबंधी तथा चौथे-कोई अन्य | इसके परिप्रेक्ष्य में प्राप्त 
अभिमत के अनुसार तकनीकी शिक्षा हेतु 489 लगभग 58% प्रतिशत, प्रशासनिक शिक्षण हेतु 
॥7 लगभग 5% प्रतिशत, कार्य संबंधी शिक्षणार्थ - 6 लगभग 36% प्रतिशत तथा अन्य 
शिक्षण हेतु 3 लगभग १% प्रतिशत मंतव्य सुस्पष्ट हुए | सांख्यिकी विश्लेषण के आधार पर 
| यह कहा जा सकता है कि कर्मी तकनीकी तथा कार्य संबंधी शिक्षण प्राप्त करना चाहते है 


हर 





हा है ५ ॒ 
ु 


॥ क्योंकि दोंनों बिन्दुओं पर अपना मंतव्य प्रकट करने वाले उत्तरदाताओं की संख्या लगभग 
_॥ 24% प्रतिशत है | जो उक्त तथ्य की पुष्टि हेतु पर्याप्त है| 









तालिका कमांक - व0 
शैक्षणिक योग्यता वृद्धि पर लाभ प्राप्ति का विवरण 
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तालिका कमांक - 09 
शैक्षणिक योग्यता हेतु अपेक्षित सुविधाओं का विवरण का विवरण 
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तालिका कमांक 70 में उत्तरदाताओं से पूछा गया कि अन्य शिक्षा प्राप्त करने पर | 


|| 


क्या उनको लाभ मिलता है ? जिसमें हाँ कथन वाले कर्मियों की संख्या 22 लगभग 38% 
प्रतितत तथा न कहने वालों की संख्या 203 लगभग 62% प्रतिशत है | सांख्यिकीय विश्लेषण | 
से स्पष्ट है कि शिक्षा प्राप्त कर लेने पर लाभ नही मिल पाता है | परिणामतः शिक्षा प्राप्त करने 








वालों में हताशा तथा न प्राप्त करने वालों में भी निराशा वृत्ति का उदय हो जाता है। लाभ | 
प्राप्त न होने की स्थिति में अनेक कर्मी अन्य शिक्षा प्राप्त ही नही करते | क्योंकि 62% प्रतिशत | 

उत्तरदाताओं ने इस बिन्दु पर नकारात्मक अभिमत प्रदान किया है | यद्यपि 38% प्रतिशत ने 
॥ हँ कहा इसलिए उनसे यह भी जानने का प्रयास किया गया कि यदि अन्य शिक्षा का लाभ 
मिलता है तो किस रूप में मिलता है ? जिसका विवरण निम्न तालिका में उल्लिखित है | 









तालिका कमांक - ॥ 
शैक्षणिक योग्यता वृद्धि में प्राप्त लाभ के स्वरूप का विवरण 








कार्य परिवर्तन के रूप में । 
वेतन वृद्धि के रूप में 84. है 
अन्य रुप में 59% “४४ | | 








तालिका कमांक ॥॥॥ में उत्तरदाताओं के सम्मुख चार कारक बिन्दु निर्धारित 
| प्रथम-प्रोन्‍नति के रूप में, द्वितीय-कार्य परिवर्तन के रूप में, तृतीय-वेतन वृर्द्ध 





प्रतिशत ने प्रोन्नति के रूप में, 9] लगभग 28% प्रतिशत ने कार्य परिवर्तन 
लगभग 26% प्रतिशत ने वेतन वृद्धि के रूप में, त 
| जीभ प्राप्ति का मंतव्य प्रकट किया है 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का 









सांख्यिकी में प्राप्त विश्लेषण के अनुसार यह प्रकट होता है कि शैक्षणिक योग्यता में 
कर्मियों दारा की गई अभिवृद्धि से मिलने वाले लाभों वि 

भिन्‍न-भिन्‍न रूप में है। जैसा कि उपरलिखित है ,इनमें प्रोन्नति, वेतन 

प्रमुख है। चूँकि प्रबंधन द्वारा इनका स्पष्ट निर्धारण नही किया गया है 

अवसरों की प्राप्ति करने वाले कर्मचारियों में असमंजस (अनिश्चय 

था उन्हें अपना लक्ष्य निर्धारित करने या व्यक्तित्व विकास करने 









हे 

















का सामना करना पड़ता है। चूँकि अवसर प्राप्ति के लिए नकारात्मक अभिव्यक्ति देने 
| उत्तरदाताओं की संख्या से यह भी जानने का प्रयास किया गया कि शैक्षणिक अवसरों 





उपलब्धि के बाद इनका लाभ किस रूप में प्राप्त करना चाहिए ? इसका विश्लेषण निम्न 
| तालिका में वर्णित है। 0 
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| उत्तरदायी कारक 






कार्य परिवर्तनके रूप में )8 है 
वेतन वृद्धि के रूप में %.. || | 






तालिका कमांक १2 में चार अपेक्षा बिन्दु निर्धारित थे जिनमें पदोन्नति के रूप 
लाभ प्राप्ति हेतु 458 लगभग 49% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने, कार्य परिवर्तन के रूप 
के लिए 08 लगभग 33% प्रतिशत ने, वेतन वृद्धि के रूप में लाभ प्राप्ति हेतु 56 लगभग 
| ,रतिशत ने, तथा अन्य रूप में लाभ के लिए 3 लगभग १% प्रतिशत उत्तरदाता 
| अभिमत दिया| सारणी विश्लेषणानुसार लगभग आधे कर्मी शैक्षणिक वृद्धि के 
| गरन्‍ननति के रूप में ही प्राप्त करना चाहते है | वही एक चौथाई कर्मी 
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यहाँ यह उल्लेखनीय है कि प्रोन्नति के साथ सहज ही वेतन वृद्धि हो जाती है साथ ही । .... 


| कम्पनी के प्रोन्नति नीति से प्राय: सभी कर्मी असंतुष्ट है | इसलिए यहाँ वेतन वृद्धि के रूप में 2 
लाभ प्राप्ति की इच्छा रखने वालों का प्रतिशत कम है तथा प्रोन्नति के रूप में लाभ प्राप्ति की 
| अपेक्षा अधिकांश कर्मियों के अभिमत से स्पष्ट हुई है | अतैव व कर्मियों को शैक्षणिक अभिवृद्धि | 
| के अवसरों के साथ, अर्जित शिक्षा का लाभ भी प्रबंधन,नियोकक्‍ता व्वारा कर्मियों को दिया . 


जाना चाहिए | जिससे उनकी निराशा या मनोमालिन्य को दूर कर उनमें नवीन उत्साह का। 


| संचार किया जा सके। कर्मियों से यह भी तथ्य संकलित करने का प्रयास किया गया कि |. 


॥ उच्च शिक्षा प्राप्ति के बाद प्रोन्‍्नति/पद परिवर्तन/या वेतन वृद्धि न होने पर क्यों मानसिक | 


| खिन्‍नता/निराशा बढ़ती है ? दक्षता पर असर पड़ता है ? इसमें उत्तरदाताओं का दृष्टिकोण |. 
॥ निम्न तालिका में स्पष्ट है | 


तालिका कमांक - 43 
प्रोन्नति न होने पर मानसिक निराशा वृद्धि का विवरण 


उत्तरदाताओं काप्रतिशत 


90% 






' क. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की सख्या 


ह। 
| |' 
| 2. । नहीं मी 


3] 
| तालिका कमांक १॥3 में यह जानने का प्रयास किया गया है कि मानसिक 
खिन्नता/निराशा में वृद्धि तथा दक्षता में कमी का कारण उच्च शिक्षा प्राप्ति का लाभ, क्‍ 
। प्रोन्‍्नति/पद परिवर्तन/वेतन वृद्धि के रूप में न मिलना है | इय परिप्रेक्ष्य में 294 लगभग 
। 90% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने हॉ कहा तथा 3 लगभग 0% प्रतिशत ने नहीं कहा | सारणी 
__॥ विश्लेषण से स्पष्ट परिलक्षित होता है कि अधिकांश कर्मी इस कारण से अपनी सहमति 
|| व्यक्त करते है जो उपरवर्णित है | अर्थात्‌ उच्च शिक्षा प्राप्ति का लाभ कर्मचारी को प्राप्त नही | 
| होने पर उनमें निराशा तथा मानसिक अवसाद तो बढ़ता ही है साथ ही उनकी कार्यक्षमता | 
तथा कार्य दक्षता भी प्रभावित होती है जो स्वाभाविक है | 





ट65 
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'क. उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं काप्रतिशत 





| ). | हाँ 3१8 
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| [2 | ही 7 
योग ... 325 00 


तालिका कमांक १4 में यह जानने का प्रयास किया गया कि क्‍या प्रगति जन्य 
निराशा के फलस्वरूप कार्य क्षमता/दक्षता पर असर पड़ता है ? इय परिप्रेक्ष्य में 
उत्तरदाताओं द्वारा प्रदत्त अभिमत के अनुसार 38 लगभग 98% प्रतिशत ने हाँ कहा तथा 7 
लगभग 2% प्रतिशत ने न कहा | सारणी के विश्लेषण यह पूर्ण रूपेण स्पष्ट हो जाता है कि 
कर्मियों में निराशा के कारण उनकी कार्य क्षमता»दक्षता प्रभावित होती है। लगभग सभी 
उत्तरदाताओं ने एक स्वर एवं एकमात्र से इस तथ्य की पुष्टि की है। अतैव यह अत्यन्त 
आवश्यक है कि प्रबंधन/नियोक्ता इस बिन्दु पर विशेष ध्यान दें| क्योंकि इसके कारण 
उनके निष्पादन में गिरावट आ सकती है। यहाँ यह भी स्वाभाविक है कि निराशा के कारण 
कार्यक्षमता में कमी आती है परिणामतः उनके द्वारा सामाजिक दायित्वों की उपेक्षा भी होती ॥ 


कि 
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उत्तरदाताओं की संख्या । उत्तरदाताओं का प्रतिशत 


(+लकल्‍पत+>म+++++माएंय5३]9:830#70:3%6/4%06/७-5/*कक॥ ४ 
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हि 
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प्रगति जन्य निराशा से कार्यक्षमता पर प्रभाव का विवरण 
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तालिका कमांक १75 में उत्तरदाताओं से पूछे गए प्रश्न कि सेवाकाल में उनके द्वारा 
| प्राप्त विशेष शिक्षा (जो अपने प्रयास से प्राप्त की हो) का भी कोई लाभ मिलता है ? के संदर्भ 
| में 22 लगभग 38% प्रतिशत कर्मियों ने हॉ तथा 203 लगभग 62% प्रतिशत ने न कहा | 
॥ सारणी विश्लेषण से प्राप्त तथ्यों के आधार पर यह स्पष्ट होता है कि लगभग दो तिहाई कर्मी 
| इस तथ्य के लिए नकारात्मक अभिमत दे रहे है, जो प्रबंधन,“नियोक्‍्ता की नीति पर एक 
| प्रश्न चिन्ह लगाते है तथा यह भी सिद्ध होता है कि श्रमिकों की मानसिक कृण्ठाओं के कारणों 
| में उनके द्वारा अर्जित शिक्षा का पूरा मूल्यांकन न होना भी है। जिस पर यथोचित कदम 
उठाने की आवश्यकता है। निजी शिक्षा प्राप्ति के अतिरिक्त संस्थान द्वारा भी 
प्रशिक्षण/विशेष शिक्षण की व्यवस्था के संदर्भ में एकत्रित तथ्यों का संकलन निम्न तालिका 
॥ में वर्णित है | 








तालिका कमांक - 6 
प्रतिष्ठान में समयोचित प्रशिक्षण व्यवस्था का विवरण 





| तालिका कमांक ११6 में उत्तरदाताओं से यह जानने का प्रयास किया गया कि क्‍या 
संस्थान में समय-समय पर प्रशिक्षण,/विशेष शिक्षण की व्यवस्था है ? इस तथ्य के परिप्रेक्ष्य | 

| में उत्तरदाताओं द्वारा प्राप्त अभिमत के अनुसार 22 9 लगभग 69% प्रतिशत ने हाँ तथा 0 

लगभग 3१% प्रतिशत ने नही कहा | सांख्यिकी के विश्लेषण में अवगत होता है कि प्रशिक्षण | 

व्यवस्था प्रतिष्ठान में है | चूँकि एक तिहाई कर्मियों की नकारात्मक टिप्पणी प्राप्त हुई है । | 

जो सम्भवतः इस कारण भी हो सकती है कि जिस में उनके कार्य या उनसे संबंधित प्रशिक्षण | 

| की व्यवस्था न होती हो । प्रशिक्षण से संबंधित विष्यों की जानकारी निम्न तालिका से स्पष्ट ॥ 
है। 
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तालिका कमांक -- 6 
प्रतिष्ठान में समयोचित प्रशिक्षण व्यवस्था का विवरण 
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तालिका कमांक - 7 
उत्तरदाताओं के प्रशिक्षण पाठयकम से संबंधित विवरण 
उत्तरदायी कारक 


उत्पादकता पर 






















2. | सुरक्षा पर 
3. जाँव संबं 

4. | जागरूकता 

क्‍ 5 उपरोक्त सभी 8 क्‍ 
6. | अन्य विषयों पर 82, 

ल्‍ योग 325 00 


| 
कि अल 





अककलन«न्‍न कल" 


तालिका कमांक 7 में यह तथ्य जानने का प्रयास किया गया कि कया प्रशिक्षण 
. | पाठ्यकम केवल उत्पादन वृद्धि या जागरूकता के संबंध में होते है या किसी अन्य विषयों पर | 
| आधारित। इसके लिए उत्तरदाताओं के सम्मुख छह विषय बिन्दु निर्धारित थे (॥ 
| उत्पादकता पर (2) सुरक्षा पर (3) जॉब संबंधी (4) जागरूकता पर (5) उक्त सभी पर 
अन्य विषयों पर | इस परिप्रेक्ष्य में प्राप्त अभिमत के अनुसार प्रथम हेतु 02 लगभग 32% 
॥ प्रतिशत, द्वितीय के लिए 56 लगभग १7% प्रतिशत, तृतीय हेतु 27 लगभग 6% प्रतिशत, चौथे ॥ 
| के लिए 4 लगभग 4% प्रतिशत, पॉचवे के लिए 8 लगभग 37% प्रतिशत तथा छठवे हेतु 


| ]4 लगभग 4% प्रतिशत संख्या रही | सांख्यिकी के विश्लेषण से सुस्पष्ट है कि प्रशिक्षण में 





दिए गए विषय कम्पनी उत्पाद के संदर्भ में ही है| लगभग एक तिहाई द्वारा उत्पादकता के 





॥ बिन्दु पर तथा एक तिहाई से अधिक संख्या द्वारा पूर्वोक्त चारों बिन्दुओं पर अपना अभिमत | 
प्रकट किया है। यहाँ यह विशेष दृष्टव्य है कि अन्य के संदर्भ मात्र 4% प्रतिशत अर्थात यह || 

_॥ संख्या बिल्कुल नगण्य है जो सिद्ध करती है कि कर्मचारियों के व्यक्तित्व विकास हेतु || 

| प्रशिक्षण का अभाव है। अतैव कर्मियों द्वारा बढ़ती हुई आयु के कम में उनका व्यक्तित्व 

' ॥ विकास न होकर कृण्ठा एवं मानसिक तनावों में वृद्धि होती है जिस पर एक सार्थक चिंतन 
की आवश्यकता है। प्रशिक्षण सत्रों में पादयकम हेतु दिए जाने वाले समय के संदर्भ में 

._॥ तालिका निम्नलिखित है। 


4६! 





4७७७७ 00० मत लि अ्कानभ काश 











मु ५ ;फशसआककाभाक्षथट१:६९: भाप शतक का कया का गक ३३800 ३ ३०४४४७७७०७००००५७७०७७७७७७७७७७७एए७७ए७ए७एछछाए 
रह ;॥५+ोकी जब सएक5+6१४५३३:४३४०६/४२ नरक क््ाा:045 >मबफ ताएड ५00 सक्षपमरासास पारा काम क ५२ है 
2४:६४ +/ ४७०७७ २९ कफ] #0२+ ७१२३१९७८४४:४७ (४६: यानयशका5 ९7:87 /:कफसानात4क्योकजक ११४ 544प९५३ कु रा 


269. 


"उरनकनवाक केक 
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तालिका कमांक - 477. 
उत्तरदाताओं के प्रशिक्षण पाठयकम से संबंधित विवरण 
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अमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 








































| तालिका कमांक - 8 । 
प्रशिक्षण पाठ्यकम हेतु समय पर्याप्तता का विवरण पाठयकम ला 
3. | पर्याप्त समय 
2. | मात्र औपचाकरता 75 
क्‍ योग 325 री 
| तालिका कमांक 78 में श्रमिकों से यह तथ्य जानने का प्रयास किया गया कि क्या 
॥ उन्हें पूर्वोक्त प्रशिक्षण पाद्यकमों हेतु पर्याप्त समय दिया जाता है या विभागीय 
। औपचारिकता मात्र होती है ? इस परिप्रेक्ष्य में उत्तरदाता क्‍ 
| लगभग 46% प्रतिशत संख्या पर्याप्त समय तथा 75 लगभग 54% प्रतिशत संख्या मात्र 





विषयों के पाठ्यकम हेतु पर्याप्त समय की कमी है परिणामतः कर्मियों को विषय ग्राहयता में 
समभवतः कतिपय प्रतिकूलता का अभाव भी रहता है | 





.._॥ औपचारिकता वाले कारक बिन्दु की थी | अर्थात सांख्यिकी विश्लेषण के अनुसार प्रशिक्षणार्थ | 





हैः 








तालिका कमांक - 9 
| प्रशिक्षण से कार्यक्षमता एवं दक्षता में वृद्धि का विवरण 











(पलक पाक कल सनम ०“ 


| क.सं. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 
हॉ 280 

नहीं 45 
योग 325. 














तालिका कमांक १79 में पूछे गए प्रश्नानुसार कि क्या प्रशिक्षण के कारण उनकी 
॥ कार्यक्षमता एवं दक्षता में वृद्धि होती है ? तद्हेतु उत्तरदाताओं द्वारा प्रकटित मंतव्य में 280 

लगभग 86% प्रतिशत ने हॉ कहा तथा 45 लगभग १4% प्रतिशत 
सारणी विश्लेषण से यह बिल्कुल स्पष्ट है कि प्रशिक्षण संबंधी कार्यकमों 
यह तथ्य भी संकलित करने का प्रयास किया गया कि उन्हें इनसे 
7जो निम्न तालिका में वर्णिल है। ् 32200 0. 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन । 
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“ तालिका कमांक - 20 है की! 
मासं.वि. केन्द्र द्वारा आयोजित कक्षाओं से लाभ का विवरण | 





5 अ 
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रेखाचित्र कमांक - 58 ॥ | 
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| ॥ है 
| पा <। 
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तालिका कमांक - 20 
मा.सं.वि. केन्द्र द्वारा आयोजित कक्षाओं से लाभ का विवरण 









उत्तरदाताओं की सख्या | उत्तरदाता 





कार्यदक्षता वृद्धि के रूप में 
2. | ज्ञान वृद्धि के रूप में 

3. | जागरूकता 

4. | व्यक्तित्व विकास के रुप में 









| तालिका कमांक 20 में पूछे गए प्रश्नानुसार कि मा.सं. विकास केन्द्र द्वारा आयोजित 
विशेष कक्षाओं से उन्हें किस प्रकार का लाभ होता है ? इसके लिए उनके पास चार कारक 
| बिन्दु निर्धारित थे ()) कार्यक्षमता वृद्धि के रूप में (2) ज्ञान वृद्धि के रूप में 3) जागरूकता के 
| रूप में (4) व्यक्तित्व विकास के रूप में | इसमें उत्तरदाताओं द्वारा प्राप्त अभिमत में प्रथम 
| बिन्दु के लिए 42 लगभग 3% प्रतिशत, द्वितीय हेतु 23 लगभग 38% प्रतिशत, तीसरे के 
| लिए 73 लगभग 23% प्रतिशत तथा चौथे के लिए 87 लगभग 26% प्रतिशत संख्या रही | 
सांख्यिकी विश्लेषण के अनुसार सर्वाधिक संख्या ज्ञान वृद्धि की है, वहीं जागरूकता तथा 
| व्यक्तित्व विकास के रूप में लाभ प्राप्ति वालों का प्रतिशत की प्रायः समतुल्य है । अर्थात्‌ | 
प्रशिक्षण कार्यकम निसंदेह लाभप्रद तो है ही | गा 


तालिका कमांक - 2ै द 
मा.सं.वि.के. द्वारा प्रदत्त प्रशिक्षण कार्यकर्मों से संतुष्टि का विवरण के प्रदत्त प्रशिक्षण कार्यकमों से का विवरण 








एन ााा॥्ऋऋ न 4 >नन4 9 यम यशानशतनाशशन मन नतश धन मत नभभ भव पर म श«_« कल «न्‍नभ तमाम» मबक कक ० 'मरज#कॉम करत 


0 


५ > अति अत 7की + पान के चली भा. 


अप मकट ०० 7० “० 22/०००2::: 7 








जज 


! 
कि 
। 



























| तालिका कमांक १27 में उत्तरदाताओं से समग्र रूप से यह तथ्य जानने का प्रयास 
किया गया कि क्‍या एचआरडीसी द्वारा प्रदत्त प्रशिक्षण कार्यकमों से वे संतुष्ट है ? इस 
परिप्रेक्ष्य में कर्मियों से प्राप्त अभिमतानुसार 23] लगभग 7% प्रतिशत ने हॉ तथा 94 लगभग 
29% प्रतिशत ने नही कहा | अर्थात्‌ इस विश्लेषण से यह कहा जा सकता है कि मा.सं.वि. 
कन्द्र द्वारा प्रदत्त कार्यकर्मों से बहुतायत में उत्तरदाता संतुष्ट है | यद्यपि उक्त से असंतुष्ट 
| कर्मियों की संख्या भी कम नही है | इसलिए इस संदर्भ में प्रशिक्षण पाठयकम,/संकाय आदि 
| की कुछ व्यवस्था यथासमय ठीक की जानी चाहिए 














| तालिका कमांक - १22 
। .. मासं.वि. कन्द्र में प्रशिक्षण व्यवस्था का विवरण 
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के. । उत्तरदायी कारक उत्तरदाताओं 





की संख्या | उत्तरदाताओं 














क्‍ थे के अनुरूप 288 
रूचि के अनुरूप 44 

क्‍ क्षमता के अनुरूप 3 
शिक्षा के अनुरूप प्रशिक्षण 0 

योग कै. #_] 325 





तालिका कमांक 22 में पूछे गए प्रश्न में प्रशिक्षण संबंधी कार्यकमों में नवीनता एवं 
॥ सुधार संबंधी अपेक्षाओं को जानने का प्रयास किया गया है। प्रशिक्षण जिसके लिए 
.॥ उत्तरदाताओं के सम्मुख चार अपेक्षा बिन्दु निर्धारित थे | जिनमें प्रथम-कार्यानुरूप प्रशिक्षण 
| द्वितीय-रूचि के अनुरूप तृतीय-क्षमता के अनुरूप तथा चौथा-शिक्षा के अनुरूप प्रशिक्षण | 
इसमें कर्मियों के अभिमतानुसार 288 लगभग 86% प्रतिशत ने प्रथम, 44 लगभग 3% 
प्रतिशत ने द्वितीय, तथा 3 लगभग १% प्रतिशत ने तृतीय अपेक्षा बिन्दु प्रकट किए 
| सांख्यिकी विश्लेषण से यह तथ्य सुस्पष्ट है कि प्रायः सभी कर्मचारी कार्यानुरूप प्रशिक्षण 
. ॥ चाहते है तथा उसी के माध्यम से अपनी क्षमता, दक्षता एवं कुशलता को बढ़ाना चाहते है 
के लिए प्रबंधकीय व्यवस्था प्रमुखों द्वारा चिन्तन की तथा कुछ नवीन प्रशिक्षण 
कार्यकमों का प्रारम्भ करने की आवश्यकता है | 
275 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





मा 











तालिका कमांक -- 22 
मासं.वि. केन्द्र में प्रशिक्षण व्यवस्था का विवरण 








/32%४#8 ९ ++ 8० ७+३॥+++ ० 888७3 ४६९० ४५2६ ३४३ ७ ७३९६ +३+४७०१५३++/५+-+क+7१ कक 88७ 2४8१६ ४ ३ ४ ४३० ४ ३३०4+3क%< 8०१6१ ६8४8३ ६ ६४६७७*० ५ ६ ६९७४५ ७५९३ ३१८०३७ ह हक क 5 ९९५६६; ९ ५ '०* ५ *+ २० * ४३० कक- कक कक ५०० +०९ ४९-०३ + ६३४५ ३३+- ९०५० 








4२००० ७३७ 34७ ३६ ३५३८० " क१»++७ #हहह 76 ६ १७०४ ३५३ ६ 4 नल» + ००» ०५१५६ ४०४४६ ।४०%॥ 88०१३ + ३: कक + एरकैनन4 ०००१९ 4१ ५१ १६६१४ ५ ४४)४६४. 


० +क+)३०३५६०१७ १९६७३ ३४ / ३ $ हक४४५ ४४४॥० ५५ ६॥ कक + 7९क० ४ + 





४... छ2| 
[]3 


है, बततन«॥+ रन 4क4/०रपक पक घकननन्‍नः५ ५4 ५१००० 











| 
3 
। 
4 


लकल+क3५4०-२-७+ +०++ कलर ३०५+ २४ /४+ कहने >कक्‍गक ह० ००० कल १4344 8 3+००क 8०४4%४३/४ 4446 8९१९७ ३86 ६% १३ 2 4 ० लव ०१३०५ ४ 5+7+९३४०+४++६१ 44६४ ४४॥६५५ ९५३५ ५१७४५ की 








,,६६५२३३७ ६६ ३४५२५ ४३० 2०६३ ६8०० %++++3+ ० ७+ ५००६ ३३$ ९०3७५ ६ ३९०४०» ६54 %++४254+6 ५७ &%%० ६ ४१५७४ कक कक ४ ०५६९५ ५ 5४ २५ ४१९ ४+ ५4३४५ । 














। हि 3 5 हे पर ी हे पु कं 
५ ! जले 2 ; रे (५, ४६ हा रे | ३ डी हा कया कह रे आर डे. 23६ गा बज कि ० ॥! 
| हा /' ' आर, ् ४ हे के रू < | १: १. ३33. ८ पी, 250 «००20. 07:39: ५33० ५2... ५५६ 2. पर .०२80% सकी ००४ ८:2009 07% । 5:40, ८८02४... :४/:५.. ०9:00. 4 303. (०420 :.८ 7८.86 
मी, आम लक ली » 4५:00, मु 8... 80:.. 2४ 4 था 








ञः का #प१ तक; हक 78 
2/% शत 





.्‌ाथथभभभौाम भभोेमेीोाा मा. म औ औ ी ी ौ ष षणीौौौषवणमम्म्म्म्म्न्न््ग्््चयूू् 5 नआन«मल%ना सम आाअभाभ पहन उलाइशाबामकाल मत (हल कवकलकन न >कन++-4न»्क इन» +क० म+ कप 5 दा ७ लप्रकन छाले कक कक मिल्क मरा 




















५ जनता: लम कामना मनन | न नडण नी ० हवन ० ले तरेननकझननमनया जा 5 रेअ>नमआक७ने >न्लल»क 5 | 3 सिमलकन-नकनानी 


| सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





क्‍ कल्याण शवाएं अध्याय के अन्तर्गत विवेचित उप अध्याय शिक्षा »' प्रशिक्षण.' 
| उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमतों के परिप्रेक्ष्य में जो निष्कर्ष बिन्दु सम्मुख आये वे 
| निम्नवत्‌ है - कल्याण सेवाओं के अन्तर्गत शैक्षणिक योग्यता बढ़ाने हेतु अवसर 
उपलब्ध कराने के सन्दर्भ में 54% प्रतिशत कर्मियों ने सकरात्मक अभ्युक्ति प्रदान की 
वही 46 % प्रतिशत ने नकरात्मक मंतब्य प्रकट किया है । इसके अनुसार सार लगभग 
| आधे कर्मियों को शैक्षणिक योग्यता बढ़ाने लिए समुचित अवसर प्राप्त हो रहा है+॥ 
इससे स्पष्ट विदित होता है कि श्रमिकों के मन में उच्च शिक्षां प्राप्ति की अभिलाषा है 
| लेकिन प्रवंधन प्रकोष्ठ द्वारा प्रभावी सम्यक व्यवस्था के अभाव के कारण उममें एक 
उदासीनता का वातावरण है | शैक्षणिक योग्यता वृद्धि हेतु अपेक्षित सुविधाओं के 
सन्दर्भ में 58 % प्रतिशत ने तकनीकी तथा 36% प्रतिशत ने कार्य सम्बन्धी शिक्षण की 
आवश्यकता /» अपेक्षा पर बल प्रदान किया | अर्थात्‌ प्रतिष्ठान में 94 % प्रतिशत कमी 
तकनीकी एवं कार्य से सम्बद्ध शिक्षण प्राप्त करना चाहते हैं| शिक्षण वृद्धि के 
कारण लाभ प्राप्ति के स्वरूप के विषय मे लगभग 49 प्रतिशत कर्मियों ने प्रोन्नति के 
रूप से तथा 33 % प्रतिशत ने कार्य परिवर्तन के रूप में लाभ प्राप्ति की बात कही 
अतैव शिक्षा वृद्धि के फलस्वरूप लाभ प्राप्ति की अपेक्षा सभी उत्तरदाताओं ने की है 
जिसमें प्रोन्नति तथा कार्य परिवर्तन बिन्दु , प्रमुख हैं| उच्च शिक्षा /अर्जित शिक्षा» शिक्षा 
वृद्धि के पश्चात प्रोन्‍नति /पद परिवर्तन या वेतन आदि में वृद्धि न होने के कारण 
मानसिक खिन्नता »/निराशा बढ़ने तथा दक्षता » कशलता प्रभावित होने के परिक्रेक्ष्य 
में 90 % प्रतिशत कर्मियों ने माना है कि उच्चशिक्षा प्राप्ति का लाभ प्राप्त न होने की 
दशा में निराशा तथा मानसिकता अवसाद तो बढ़ता ही है ,साथ ही उनकी कार्य क्षमता » 
र्य दक्षता भी प्रभावित होती है । प्रगतिजन्य निराशा से कार्य क्षमता पर पड़ने वाले 
| प्रभाव को 98 % प्रतिशत कर्मियों ने स्वीकृति प्रदान की है | प्रबंधन, नियोक्ता इस 
| विन्दु पर विशेष ध्यान दें क्योंकि कर्मियों की कार्य क्षमता प्रभावित होने से कम्पनी क 
निष्पादन मे गिरावट आती है । प्रतिष्ठान में समयोचित प्रशिक्षण व्यवस्थाओं को 69% 
प्रतिशत कर्मियों ने स्वीकार की किया है लेकिन प्रशिक्षण पाठयकमों में व्यक्तित््बय विकास 


कल शत आते उछ गत. केश त 
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६. ८ २जको >तरमंते अकीन बकरी को जरा ॥ ०४ के ५००७ ०). का /#र 





॥ वर्तमान में प्रचलित पाठयकमों के परिप्रेक्ष्य में मात्र 4% प्रतिशत कर्मियों ने ही 
| व्यक्तित्व विकास कार्यकमों पर प्रशिक्षण जारी रहने की घोषणा की जबकि 96 % प्रतिशत 
| ने अस्वीकारोक्ति दी है | अतैव शोध विषय की महत्ता की दृष्टि से यह एक विचारणीय 
| बिन्दु है तथा इस संबंध मे उपयुक्त कदम उठाने की तत्काल आवश्यकता है 
प्रशिक्षण अवधि में समय की अल्पता के प्रति 54% प्रतिशल ने संतुष्टि तथा 29 % प्रतिशत 
कर्मियों ने असंतुष्टि व्यक्त की , जबकि प्रशिक्षण कार्यक्रम में नवीनतम एवं सुधार 
सम्बन्धी अपेक्षाओं हेतु ४७ % प्रतिशत उत्तरदाताओं ने कार्य के अनुरूप प्रशिक्षण 
सुधार संशोधन की आवश्यकता पर बल दिया है । अर्थात्‌ कर्मी प्रशिक्षण व्यवस्थाओं में 
कार्य के अनुरूप अपनी कुशलता ,दक्षता बढाने के इच्छुक है ,इसीलिए कार्य अनुरूप 
प्रशिक्षण कार्यकर्मों की उनकी अपेक्षा है | 














उप अध्याय में प्राप्त निष्कर्षी के अनुसार प्रतिष्ठान में कर्मचारियों को उच्च शिक्षा के 
| | अवसर उपलब्ध कराना , शैक्षणिक उपलब्धि का लाभ प्रदान करना, उनके द्वारा स्वार्जित 
उच्च शिक्षा का लाभ प्रदान करना, प्रशिक्षण कार्यकर्मों में व्यक्तिगत विकास एवं कार्य 
आधारित पाठयकमों की प्रमुखता एवं वृद्धि करना, प्रशिक्षणार्थ पर्याप्त समय देना प्रशिक्षण 
संबंधित पर्याप्त सामग्री तथा योग्य संकायों की उपलब्धता कराना अत्यन्त आवश्यक है | 
क्योंकि उक्त व्यवस्थाओं की सम्यकता के अभाव में कर्मियों की निष्पादन क्षमता में कमी आ 
॥ रही है । जो उनसे प्राप्त अभिमतों से सुस्पष्ट होती है साथ ही उनमें निराशा एवं हताशा भी 
| उत्पन्न हो रही है | जिसके कारण वे अपने दायित्वों ली उऐ/ेशा कर रहे है | चाहे वे कर्तव्य 
उनके कम्पनी के प्रति, परिवार के प्रति या कि समाज व राष्ट्र के प्रति भी क्यों न हो | 





परिणामतः श्रमिकों में सामाजिक उत्त्तरदायित्वों के प्रति उपेक्षा का भाव निरंतर बढ़ 

| रहा है। जो भारतीय उद्योग, समाज, संस्कृति एवं राष्ट्र की प्रगति के लिए एक गहन चिन्ता 

॥ का विषय है | अतः उक्त के संदर्भ में प्रबंधन/नियोक्‍्ताओं को यथाशीघ्र उत्तरदायी कारकों 
को दूर करने का समुचित प्रयास करना चाहिए 
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8.ब. चिकित्सा :- कल्याण सेवाओं के इस उप अध्याय में कर्मचारियों को मिलने वाली 
चिकित्सा सुविधाएं, उनसे उत्पन्न समस्याएं या कि इस क्षेत्र में अपेक्षित सुधारों से संबंधित 
तथ्यों का संकलन एवं विश्लेषण करने का प्रयास किया गया है | जो निम्न तालिकाओं 
दृष्टव्य है | 





तालिका कमांक - 423 
प्रतिष्ठान में चिकित्सा सत्धि प्राप्ति का विवरण | 


क.०५>32 सबक नबग 6. ८० 




















क. उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 

हे 325 . जहा... 

| 2. | नहीं 0 ह 
योग 325 १00 


तालिका कमांक १23 में पूछे गए प्रश्न, कि क्‍या प्रतिष्ठान द्वारा उन्हें चिकित्सा 
उपलब्ध कराई जाती है ? के परिप्रेक्ष्य में शत प्रतिशत सभी कर्मियों ने हाँ कहा यहाँ यह 
उल्लेखनीय है कि भेल प्रतिष्ठान द्वारा अपने सभी कर्मियों को 325 (00%) चिकित्सा 
| सुविधा उत्पन्न कराई जाती है । 




















तालिका कमांक -- 24 
त्सा सुविधा से उत्तरदाताओं की संतुष्टि का विवरण 
दर . उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 
९ 
0 0 24] 
क्‍ 2. असंतुष्ट 7 
| | | पूर्ण संतुष्ट 
। | 4. पूर्ण असंतुष्ट 
सोम 


|| 





५ 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 








तालिका कमांक १24 में चिकित्सा सुविधा के परिप्रेक्ष्य में संतुष्टि से संबंधित तथ्यों को 
संकलित किया गया है। इसमें चार कारक बिन्दु निर्धारित थे प्रथम-संतुष्ट 
द्वितीय-असंतुष्ट, तृतीय-पूर्ण संतुष्ट, तथा चौथा-पूर्ण असंतुष्ट | इसके लिए उत्तरदाताओं 
से प्राप्त अभिमत में 24] लगभग 74% प्रतिशत ने प्रथम, 77 लगभग 24% प्रतिशत ने द्वितीय, 
| शून्य प्रतिशत ने तृतीय तथा चौथे के लिए 7 लगभग 2% प्रतिशत ने अपना मंतव्य प्रकट 
किया। सांख्यिकी विश्लेषण के अनंसार लगभग तीन चौथाई कर्मी चिकित्सा सुविधा से 
सुतष्ट हैं| तथा एक चौथाई असंतुष्ट है| उल्लेखनीय है कि 2 प्रतिशत पूर्ण असंतुष्ट है । 
॥ सभवतः इसका कारण उनकी चिकित्सा के संदर्भ में चिकित्सा प्रशासन का उपेक्षापूर्ण 
॥ व्यवहार भी हो सकता है। कदाचित रोगग्रस्त कर्मियों ने ही असंतुष्टि के बिन्दु पर अपना 
॥ मंतव्य प्रदान किया है | चूँकि उन्हें चिकित्सकीय समस्याओं का सामना करना पड़ा होगा | 
कर्मियों के परिवारीयजनों को प्राप्त होने वाली चिकित्सा सुविधाओं का वर्णन आगामी 
तालिका में वर्णित हैं | । 








तालिका कमांक - 425 
उत्तरदाताओं के परिवारीयजनों हेतु चिकित्सा सुविधा का विवरण 


अमल नल-कलनाननान पिनिनिगविनानीन ८०गगक्‍क्‍%%943+-* ५००१-०० लक *५५५००००+नने जनक" पे 
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क्र्सं. ' उत्तरदायी | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
| ॥: हो 3] 96% 
2५ १4 4% 
| या योग पे 325 १00 








तालिका कमांक १25 में, क्या उनके परिवार जनों को भी चिकित्सा उपलब्ध है ? से 

संबंधित जानकारी एकत्रित की गई है| जिसके परिप्रेक्ष्य में 33] लगभग 96% प्रतिशत ने हॉ ॥ 
| तथा 4 लगभग 4% प्रतिशत ने न कहा | स्रोत : कल्याण/स्थापना प्रकोष्ठ - मानव संसाधन | 
5, ट | विभाग यहाँ यह विशेष दृष्टव्य है कि बी.एच.ईं.एल. में प्रत्येक येक स्थायी कर्मचारी के आश्रित | 
| परिवारजनों को भी चिकित्सा सुविधा प्राप्त है। जिनमें कर्मियों के माता-पिता एवं सन्तानें 
सम्मिलित है | 
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श्रमिकों में 
श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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तालिका कमांक - 24 
उत्तरदाताओं का चिकित्सा सुविधा से संतुष्टि का विवरण का चिकित्सा स॒विधा से संतृष्टि का विवरण 
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' | यांदे माता-पिता पेंशन धारक है और उन्हें 000 से अधिक पेंशन प्राप्त होती है | तो वे 
चिकित्सा सुविधा क पात्र नही है साथ ही कर्मचारी की जो संतानें 25 वर्ष से अधिक आयु की 
विवाहित है उन्हें भी चिकित्सा सुविधा प्राप्त नही होती है | यही कारण है कि लगभग 
कर्मियों ने अपने परिवारी जनों को चिकित्सा सुविधा प्राप्त होने के संदर्भ में 
नकारात्मक तथ्य प्रकट किया है | 




















तालिका कमांक - 26 


ह उत्तरदाताओं की चिकित्सा सुविधा का विवरण 
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स्‍क- के जज 











3. निःशुल्क . 325 श्र 
2. सशुल्क १ ०0% 
|. 3. कर्मचारी निःशुल्क | 0 0% 
|. [4. | परिवार सशुल्क 0 0% क्‍ 
ह | हु 929 ]00 
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हे >ज०े समजल्‍्ककमकेकमर५०म-१ह 2५ 3ककम पक अ ०० है. स्‍ल« 


तालिका कर्मांक 26 में चिकित्सा सुविधा सशुल्क या निःशुल्क होने के संबंध में तथ्य 
| एकत्रित किए गए है| जिसमें चार कारक/तथ्य बिन्दु (१) निःशुल्क (2) सशुल्क (3) कर्मचारी 
| शुल्क तथा (4) परिवार शुल्क निर्धारित थे | इसके परिप्रेक्ष्य में प्राप्त अभिमत के अनुसार 325 
॥ (१00) अर्थात शत प्रतिशत कर्मियों ने चिकित्सा सुविधा निःशुल्क होना बताया। पूर्वोक्‍्त 
। तालिका के विश्लेषण में निःशुल्क चिकित्सा को उद्घृत किया जा चुका है | 








॥ तालिका कमांक - 27 
कारखाना परिसर में चिकित्सालय उपलब्धता का विवरण 





५2४ कक सनम न पलक काकत-नननपो निभा न“ नन+ कक नि वा है 






















क्र; उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
जा पा कब 

70 22% 

325 १00 
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तालिका कमांक -- 26 


उत्तरदाताओं की चिकित्सा सुविधा का विवरण 
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तालिका कमांक १27 में पूछे गए प्रश्न, कि क्या चिकित्सालय कार्यस्थल/कारखाने 
के परिसर में उपलब्ध है ? के संदर्भ में उत्तरदाताओं द्वारा प्रदत्त ;त्त अभिमतानुसार 255 
लगभग 78% प्रतिशत ने परिसर में तथा 70 लगभग 22% प्रतिशत ने परिसर से बाहर कहा | 
चूँकि चिकित्सालय प्रतिष्ठान की आवासपुरी में स्थित है और इकाई के लगभग तीन चौथाई 
से अधिक कर्मचारी आवासपुरी एवं उसके निकट उपनगरों में रहते है | इसलिए उक्त के 
लिए लगभग तीन चौथाई ने परिसर पर अपनी पुष्टि प्रदान की ,लेकिन लगभग एक चौथाई 


कर्मी कारखाने से 5-20 कि0मी0 दूर नगर में निवास करते है | इसलिए द्वितीय अभिमत में 


| 


चिकित्सालय स्थिति को लेकर भिन्‍नता प्रकट होती है। चिकित्सालय में रोग निदान एवं 
योग्य चिकित्सकों की उपलब्धता का विश्लेषण निम्न तालिका में उल्लिखित है 


तालिका कमांक - 28 
चिकित्सालय में रोगों के निदान हेतु व्यवस्था का विवरण 





क्र उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
कक . | क्वल प्राथमिक 70 

2. सामान्य रोगो के लिए १82 

क्‍ 3. विशेषज्ञ उपलब्ध नहीं 52 

4. ' सभी रोगों का निदान हे 

ही अन्य . 0) 

४7 ४४७४४ 





तालिका क॒मांक १28 में संदर्भित तथ्य चिकित्सालय में सभी रोगों के निदान की 
व्यवस्था से संदर्भित है | तद्हेतु पाँच व्यवस्था बिन्दु उत्तरदाताओं के सम्मुख थ | () केवल 
प्राथमिक (2) सामान्य रोगों के लिए (3) विशेषज्ञ उपलब्ध नही (4) सभी रोगों का निदान (5) 
अन्य | सांख्यिकी विश्लेषण के अनुसार प्रथम के लिए 70 लगभग 22% प्रतिशत, द्वितीय हेतु 
82 लगभग 56% प्रतिशत, तृतीय के लिए 52 लगभग १6% प्रतिशत, चौथे के लिए 2] 
लगभग 6०% प्रतिशत तथा पाँचवे बिन्दु के लिए 0% प्रतिशत अभिमत उततरदाताओं से प्राप्त 
हुए | सारणी से स्पष्ट होता है कि प्रतिष्ठान के चिकित्सालय में सामान्य रोगों की चिकित्सा 
व्यवस्था है लेकिन विशेषज्ञ चिकित्सकों का अभावभी है।....... 
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तालिका कमांक - १28 
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रेखाचित्र कमांक - 62 
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तालिका कमांक - 29 
विशेष चिकित्सा हेतु निजी चिकित्सालयों पर निर्भरता का विवरण 








१ धणााााआाशााा मत न मर 





बहुत कम 
आय: 
कृछ भी स्पष्ट नही 











325 ]00. 


तालिका कमांक १29 में विशेष चिकित्सा हेतु निजी चिकित्सकों,“चिकित्सालयों पर । 
॥ निर्भरता के संबंध में संकलित तथ्यानुसार प्राप्त अभिमत में 468 लगभग 52% प्रतिशत ने हा, | 
।॥ 47 लगभग १4% प्रतिशत ने नही, 45 लगभग 4% प्रतिशत ने बहुतकम, 58 लगभग 8% 
| प्रतिशत ने प्रायः तथ्य 7 लगभग 2% प्रतिशत ने अनिश्चित पर अपना मंतव्य प्रकट किया | 
। | अर्थात्‌ स्पष्ट है कि विशेष चिकित्सा हेतु कर्मियों को बाहय चिकित्सकों एवं चिकित्सालयों 
| पर निर्भर रहना पड़ता है | उन्हें प्रतिष्ठान चिकित्सालय में यह सुविधा प्राप्त नही है | 
तालिका करमांक - 30 


निजी चिकित्सकों से इलाज पर कम्पनी भुगतान का विवरण 


(| 
















प्रबंधन की इच्छा 
पर निर्भर 

कुछ मामलों में 
कुछ निश्चित नही 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


तालिका कमांक -29 
विशेष चिकित्सा हेतु निजी चिकित्सालयों पर निर्भरता का विवरण 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


(>क केस अलनकक 2 ५-+-लल3>+न+ -कननत--+क-3०--+ ० + 6१ 3५०७७ +- 


,कनावपणथ ४ किला आकर हैं लि+ / पसक (कक भरपककअ8ऊ "माफ 





५. ० पलक ५9 न“ फमपकलकनन * गाया चरण आ-+-० 


गजिका कमांक १30 में पूछे गए प्रश्न कि क्या निजी चिकित्सकों से चिकित्सा कराने 
हे कम्पनी चिकित्सा व्यय का भुगतान करती है ? के परिप्रेक्ष्य में प्राप्त अभिमतानुसार 73 
(23० प्रतिशत ) उत्तरदाताओं ने हॉ, 9 (28% प्रतिशत) ने नही, 52 (6% प्रतिशत) ने 
बहुतकम, 38 (॥% प्रतिशत)ने प्रबंधन के इच्छा पर निर्भर, 68 (2% प्रतिशत) ने कुछ 
मामजों में तथा 5 (० प्रतिशत) ने अनिश्चित कहा | सारणी विश्लेषण के अनुसार हॉ तथा 


कुछ मामला क साथ प्रबंधन की इच्छा पर निर्भर बिन्दुओं का संयुक्त प्रतिशत अत्यन्त प्रभावी 


है। जिससे यह सिद्ध होता है कि प्रतिष्ठान में चिकित्सा व्यय प्रतिपूर्ति की जाती है लेकिन 


टदसके प्प्रिय ्स्र 
रु कूल हे 


इसके लिए कुछ सीमा रेखाएं तथा नियम, विनियम अवश्य निर्धारित है ,जिनके अन्तर्गत ही 
उक्त व्यवस्था संपादित की जाती है | 


! 


तालिका कमांक -- 3॥ 
चिकित्सा व्यवस्था में प्रबंधकीय व्यवहार का विवरण 


न ० ७० जनक अननवकननज-ााअ3 न लक 3५8५५५५५०१३०० »+#ज का 





अिननलल+ 








टररीलकन-अ न नानक+न«ंकन--कक पतणफपानणन जो कल“ कगिगनतीन कक पनननाकतकतक पअलता-तत कल ना 2५ +क३०-० 





























' छू. उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या ् का प्रतिशत 
॥. उपक्षापूर्ण .[... १7... | 56% 
2.  उदासीन 67 2% 
3. उत्तम १4 4% 
4... सामास्य ल्‍ 4 4% 
5. औपचारिक 0 0% 
6 गेर जिम्मेदारी | 
'! वत 0 0०%, 
. सोम | |. 325 क्‍0. 
परजिका कमांक ॥3] में विकित्सा व्यवस्था प्रबंधन [०००८० शिक्राव8वआ॥००) के 
व्यवहार से संबंधित तथ्यों का संकलन किया गया है | जिसमें छह उत्तरदायी बिन्दु निर्धारित 
- थे | इसके परिप्रेक्ष्य में प्राप्त अभिमतानुसार 77 लगभग 56% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने 


उत्तम, 57 लगभग 2% प्रतिशत ने सामान्य, 4 लगभग 4% प्रतिशत ने औपचाकि तथा 4 
लगभग 4०% प्रतिशत ने गैर जिम्मेदारी युक्‍त व्यवहार माना है | 





८2०65 
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कमरे कलश करी कक 22 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 












तालिका कमांक - 3॥ 
चिकित्सा व्यवस्था में प्रबंधकीय व्यवहार का विवरण 
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क्‍ में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





सांख्यिकी विश्लेषण के आधार पर सुस्पष्ट है कि चिकित्सा प्रबंधन का रवैया 
। हार) उपक्षापूर्ण है जिससे कर्मचारी संतुष्ट नही है। अपनी उपेक्षा (विशेषकर चिकित्सा 
से संबंधित) से असंतुष्ट कर्मियों में निराशा, मनोमालिन्य बढ़ने के साथ ही उनकी कार्य 
दक्षता में हास भी परिलक्षित होता है | जो कालान्तर में किसी भी समाज की प्रगति में बाधक 
हो सकती है| अतैव यह चिन्तनीय तथा विचारणीय बिन्द है | 





तालिका कमांक -- 32 
चिकित्सा में अपर्याप्त व्यवस्था से मानसिक तनाव का विवरण 
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क्र. उत्तरदायी कारक  उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं काप्रतिशत 
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तालिका कमांक १32 में उत्तरदाताओं से पूछा गया कि क्‍या चिकित्सा की अपर्याप्त 
व्यवस्थाएं मानसिक तनाव का कारण है ? उक्त के परिप्रेक्ष्य में 248 लगभग 76% प्रतिशत ने 
॥ हों तथा 77 लगभग 24% प्रतिशत ने नही कहा । सांख्यिकी स्पष्ट करती है कि चिकित्सा के 
संदर्भ में प्रतिष्ठान द्वारा उपलब्ध सुविधाओं की अपर्याप्तता कर्मचारियों के मानसिक तनाव 


का कारण है जो कालान्‍्तर में उन्हें समाज से विमुख कर सामाजिक उत्तरदायित्वों क॑ प्रति 





जा हि प्‌ गए 727 पा निकल बह कु वृत्त ली 
उपेक्षापूर्ण व्यवहार हेतु प्रवृत्त करती 


तालिका कमांक - 433 
चिकित्सा समस्याओं के कारण कार्यक्षमता पर प्रभाव का विवरण 
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क्र. उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की सख्या | उत्तरदाताओं काप्रतिशत 
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तालिका कमांक - 33 
चिकित्सा समस्याओं के कारण कार्यक्षमता पर प्रभाव का विवरण 
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_अ्निकों में घटते धटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन. 


तालिका १33 में संकलित कलित तथ्यों के अनुसार कि क्या चिकित्सा संबंधी समस्याओं के 
!हते (स्वयं की या परिवारीय जनों की) आपकी कार्यक्षमता प्रभावित होती है ? उक्त के 
परिष्रेक्ष्य में 255 लगभग 78% प्रतिशत तथा 70 लगभग 22% प्रतिशत ने नहीं कहा | |; 
जिससे स्पष्ट होता है कि चिकित्सकीय हक समस्याआ के कारण उनकी कार्यक्षमता प्रभावित 
होती है, जो शने: शनैः कम्पनी के उत्पादन एवं निष्पादन को प्रभावित करती है | इसलिए 
प्रबंधन,“नियोक्‍ता को इन बिन्दुओं के प्रति विशेष रूप से सचेष्ट रहना चाहिए |... 


तालिका कमांक - 34 
मानसिक तनाव मुक्ति हेतु चिकित्सा सुविधा में सुधार का विवरण 





तालिका कमांक १34 में उत्तरदाताओं से पूछे गए प्रश्न कि मानसिक तनाव न हो 
तथा कार्य क्षमता में वृद्धि हो क्या इस के लिए शिकित्स। सुविधा में सुधारों की अपेक्षा है ? के. व 
संदर्भ में प्राप्त अनिमतानुसार 35 लगभग 97% प्रतिशत न हाँ तथा 40 लगभग 3% प्रतिशत | 
नही कहा । सांख्यिकी विश्लेषण से सुरुष्ट है कि प्रायः सभी कर्मी चिकित्सा व्यवस्थाओं के | 
संदर्भ में सुधारों,“परिवर्तनों की अपेक्षा रखते है | कल्याण सेवाओं के अन्तर्गत प्रस्तुत | 
चिकित्सा उप अध्याय में विश्लेषित तालिकाओं से प्राप्त निष्कर्ष निम्नवत्‌ है - चिकित्सा | 
सुविधाओं के परिप्रेक्ष्य में संतुष्टि से सम्बन्धित तथ्यों में 74% प्रतिशत कर्मियों ने संतुष्टि एवं क्‍ 
24% प्रतिशत ने असंतुष्टि व्यक्त की है | जबकि शत प्रतिशत कर्मियों ने परिवारीय जनों || 
( पत्नी,संतान तथा आश्रित माता पिता) को चिकित्सा सुविधा क॑ साथ ही यह सुविधा | 
नेशुल्क होने की स्वीकारोक्ति की है निदान के संदर्भ में सामान्य रोगों एवं प्राथमिक | 
चिकित्सा बिन्दु पर 56% एवं 22%प्रतिशत कर्मियों ने अपना अभिमत प्रदान किया । अर्थात्‌ | 
| चिकित्सालय में योग्य/विशेषज्ञ चिकित्सकों का अभाव है | विशेष चिकित्सा हेतु निजी | 
चिकित्सकों /चिकित्सालयों पर निर्भरता के संदर्भ में 52 %प्रतिशत ने हाँ तथा।8 % क्‍ 
| प्रतिशत ने प्रायः अभ्युक्ति प्रदान की |. 


-// 


232. 





लि 


| बताया । यहाँ यह सुस्पष्ट है कि चिकित्सा प्रबंधन का रवैया उपेक्षापूर्ण है , जिससे कर्मचारी ' 
| असंतुष्ट हैं | अपनी उपेक्षा के चलते कर्मचारियों में निराशा,मनोमालिन्य बढ़ने के साथ ही || 
उनकी कार्य दक्षता में हास परिलक्षित हो रहा है , जो कालान्तर में किसी भी समाज की || 


>रान्करक- 5 + औनन नह -+ के क७ 2 <०+कआाक० केक 


अर्थात्‌ 70% प्रतिशत कर्मियोंने स्पष्ट स्वीकार किया है कि विशेषज्ञ चिकित्सा | 
| सुविधाओं के लिए कर्मियों को निजी चिकित्सकों ,चिकित्सालयों पर निर्भर रहना पड़ता है | | 
॥ चिकित्सा व्यवस्था प्रबंधन (४८३८४ शञ४0०ग्र्या)) के व्यवहार से संबंधित तथ्यों में. ह 


56% प्रतिशत कर्मियों ने उपेक्षापूर्ण तथा 2% प्रतिशत ने प्रबंधन के व्यवहार को उदासीन 


प्रगति में बाधक है । अतैव यह बिन्दु विशेष चिन्तनीय है | 


चिकित्सा में अपर्याप्त व्यवस्था के फलस्वरूप होने वाले मानसिक तनाव के संदर्भ में 
76% प्रतिशत कर्मियों ने स्वीकारोक्ति प्रदान की है तथा चिकित्सा समस्‍यायें के कारण कार्य | 
क्षमता प्रभावित होने के सम्बंध में 78% प्रतिशत कर्मियों ने अभ्युक्ति प्रदान की है । प्रतिष्ठान | 
द्वारा उपलब्ध सुविधाओं की अपर्याप्तता कर्मचारियों के मानसिक तनाव का कारण है साथ || 
| ही चिकित्सकीय समस्याओं के कारण उनकी कार्यक्षमता भी प्रभावित हो रही है । जो शनेः 
| शनैः: कम्पनी के उत्पादन एवं निष्पादन को प्रभावित करती है | मानसिक तनाव हेतु || 
| चिकित्सा सुविधा में सुधार की आवश्यकता पर 97% प्रतिशत कर्मियों ने स्वीकारात्मक || 
अभ्युक्ति प्रदान की है । इससे सुस्पष्ट है कि प्राय: सभी कर्मी चिकित्सा व्यवस्थाओं के संदर्भ | 
में सुधारों /परिवर्तनों का अपेक्षा रखते हैं । अतैव प्रबंधन/नियोक्‍्ता को उक्त बिन्दुओं के | 


प्रति विशेषरूपेण सचेष्ट रहते हुए यथाशीघ्र सकारात्मक कदम उठाना चाहिए । 


प्रस्तुत अध्याय में प्राप्त निष्कर्षो,/परिणामों के फलस्वरूप पूर्णरूपेण सुस्पष्ट है कि | 
चिकित्सकीय व्यवस्थाओं में अपूर्णता के कारण कर्मचारी असंतुष्ट है । बिन्दु यही तथ्य मात्रे | । 


प्रस्तुत नही करते अपितु उनके मानसिक तनय को कारण दिन प्रतिदिन गिरती कार्यदक्षता 


तथा संस्थानों के निष्पादन प्रगति में लगातार कमी आ रही है | अतैव विश्लेषण में प्राप्त | 
कमियों, रिक्तताओं, अभावों को यथाशीघ्र दूर कर नवीन, परिवर्तित, संशोधित परिवर्तनों को | 
प्रभावी किया जाना चाहिए । जिससे उद्योग, राष्ट्र एवं समाज समृद्ध हो, सुसम्पन्न हो एवं | 





अग्रगामी हो । 


295. 
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तालिका कमांक -।5 
संस्थान में कीड़ा स्थल सुविधाओं का विवरण 






तालिका कमांक ॥35 में पूछे गए प्रश्न, कि क्या आपके संस्थान में कर्मियों के | 
शारीरिक, मानसिक विकास संवर्धन हेतु कीड़ा स्थल आदि की सुविधाएं है ? के परिप्रेक्ष्य में | 
267 लगभग 83% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने हा, शून्य प्रतिशत ने नही, 47 लगभग 5% 
प्रतिशत ने पर्याप्त, 28 लगभग 8% प्रतिशत ने अपर्याप्त, 30 लगभग 3% ने समुचित तथा 3 
लगभग ॥% प्रतिशत ने अपूर्ण कहा । सांख्यिकी विश्लेषण से सुस्पष्ट है कि इकाई में 
कीड़ास्थल संबंधी सुविधाएं विद्यमान है | खेलकूद के विशेष प्रशिक्षण हेतु व्यवस्था से जुड़े 
तथ्यों का संकलन निम्न तालिका में उल्लिखित है | 

तालिका कमांक - 36 
खेलकूद हेतु प्रशिक्षण व्यवस्थाओं का विवरण 


उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं काप्रतिशत 


समुचित 
मात्र औपचारिक 



































8.स: कीड़ा :- कल्याण गतिविधियों में श्रमिकों के स्वास्थ्य संवर्धन की दृष्टि से कीड़ा संबंधी 
कियाकलापों की महती भूमिका है | इसीलिए शोध में कल्याण सेवाओं के अन्तर्गत कीडा उप 
॥ अध्याय को समाहित कर तत्संबंधी तथ्यों को संकलित किया गया है | उक्त के संदर्भ में 


प्राप्त अभिमत निम्न तालिकाओं में विश्लेषित है | 


कृ 





संस्थान में कीडा स्थल 


ञु हे कारक 


तालिका कमांक १35 में पूछे गए प्रश्न, कि क्या आपके संस्थान में कर्मियों के | 
शारीरिक, मानसिक विकास संवर्धन हेतु कीड़ा स्थल आदि की सुविधाएं है ? के परिप्रेक्ष्य मे क्‍ 
267 लगभग 83% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने हाँ, शून्य प्रतिशत ने नही, 77 लगभग 5% 
प्रतिशत ने पर्याप्त, 28 लगभग 8% प्रतिशत ने अपर्याप्त, 40 लगभग 3% ने समुचित तथा 3 
लगभग १% प्रतिशत ने अपूर्ण कहा । सांख्यिकी विश्लेषण से सुस्पष्ट है कि इकाई में 





तालिका कमांक --35 

| स्थल सुविधाओं का विवरण 
उत्तरदाताओं की संख्या | | काप्रतिशत| | 
वि दर ह 
_ 7 5% क्‍ 

26 8% क्‍ 

0 3५% |! 

े १% । 
395 १00 





कीड़ास्थल संबंधी सुविधाएं विद्यमान है 





खेलकद के विशेष प्रशिक्षण हेतु व्यवरथा से जुड़े तथ्यों का संकलन निम्न तालिका में 
उल्लिखित है | 
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तालिका कमांक -- 35 
संस्थान में कीड़ा स्थल सुविधाओं का विवरण में कीड़ा स्थल स॒विधाओं का विवरण 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


तालिका कर्मांक 36 में पूछे गए प्रश्न, कि क्या खेलकूद के लिए संस्थान में विशेष ॥ 
प्रशिक्षण की आवश्यकता है ? के संदर्भ में उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमत के अनुसार 42 | 
लगभग 3% प्रतिशत ने हाँ, 242 लगभग 74% प्रतिशत ने नही, 3 लगभग % प्रतिशत ने 
अपूर्ण, 3 लगभग १% प्रतिशत ने समुचित, तथा 35 लगभग १॥ प्रतिशत ने मात्र औपचारिकता 
अभिव्यक्त की । सांख्यिकी विश्लेषण से स्पष्ट है कि संस्थान में कीडार्का किसी विशेष | 
प्रश्क्षिण की व्यवस्था नही है | लगभग तीन चौथाई कर्मियों के मंतव्य से इस तथ्य की पुष्टि: 
हो जाती है । 


तालिका कमांक - 37 
खेलकद में उत्कष्ट प्रदर्शन करने पर उत्तरदाताओं के लाभ प्राप्ति का विवरण 





| 


उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं कीसंख्या | उत्तरदाताओं काप्रतिशत 














हॉ 56 
नहीं 6] 
प्रोन्नति में 3 
वेतन वृद्धि में 3 
पारितोषित के रूप में 402 





हे सर 


तालिका कमांक 37 में संकलित तथ्य, कि खेल में कोई उत्कृष्ट प्रदर्शन (जिला, | 
राज्य या अखिल भारतीय स्तर) करने पर क्या कोई विशेष लाभ मिलता है ? के परिप्रेक्ष्य में 
56 लगभग १8% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने हाँ, 60 लगभग 49% प्रतिशत ने नही, 3 लगभग 
4% प्रतिशत ने प्रोन्नति के रूप में, 3 लगभग १% प्रतिशत ने वेतन वृद्धि के रूप में तथा 02 | 
लगभग 34% प्रतिशत ने पारितोषित के रूप में अपना अभिमत प्रकट किया | सारणी 
विश्लेषण के अनुसार लगभग आधे उत्तरदाताओं ने नकारात्मक अभिकथन दिया इसी के | 
साथ हाँ एवं पारितोषित के रूप में स्वीकारोक्ति प्रदत्त करने वाले कर्मियों की संख्या का | 
प्रतिशत भी लगभग 50% प्रतिशत रहा । 
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माजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन _ 





तालिका कमांक - 36 
खेलकूद हेतु प्रशिक्षण व्यवस्थाओं का विवरण 





आय फिर किक शिल वि कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 





4. हाँ. 42 
ल्‍ 2. नही 242 
| 3. | असंत्य 3 
4. | समुचित 3 
+ कि ' मात्र औषचारिक 35 
योग 325 १00 





(लक हा अलनननाशिलनन सन स+कमक नाक ा- 


तालिका कमांक 36 में पूछे गए प्रश्न, कि क्या खेलकद के लिए संस्थान में विशेष 
प्रशिक्षण की आवश्यकता है ? के संदर्भ में उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमत के अनसार 42 
लगभग 3% प्रतिशत ने हॉ, 242 लगभग 74% प्रतिशत ने नही, 3 लगभग १% प्रतिशत ने 
अपूर्ण, 3 लगभग १% प्रतिशत ने समुचित, तथा 35 लगभग ॥॥ प्रतिशत ने मात्र जीपचारेकता 
अभिव्यक्त की | सांख्यिकी विश्लेषण से स्पष्ट है कि संस्थान में खिलाड़ियों हेतु किसी 
विशेष प्रश्क्षिण की व्यवस्था नही है | लगभग तीन चौथाई कर्मियों के मंतव्य से इस तथ्य की 





पुष्टि हो जाती है 
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तालिका कृमांक - 37 

खेल में उत्कृष्ट प्रदर्शन पर उत्दा 7हा: क ५ | का विवरण 
'क.। उत्तरदायी कारक उत्तरदा हा की संख्या | उत्तरदात्ाओं काप्रतिशत | 
गे हो 56 8% 

2. नही द १6] ष 49% 

3. प्रोन्नति में क ।९४ 

| 4. | वेलन वृद्धि में 3 १% 
कण | पारितोषित के रूप में हे १02 3% 








योग 325 | ]00 


तालिका कमांक - 37 
खेलकूद में उत्कृष्ट प्रदर्शन पर उत्तरदाताओं के लाभ प्राप्ति का विवरण 


खे 
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_ अभिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





॥ तालिका कमांक 37 में संकलित तथ्य, कि खेल में कोई उत्कृष्ट प्रदर्शन (जिला, | 
| राज्य या अखिल भारतीय स्तर) करने पर क्‍या कोई विशेष लाभ मिलता है ? के परिप्रेक्ष्य में 
56 लगभग १8% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने हाँ, 46] लगभग 49% प्रतिशत ने नहीं, 3 लगभग 
| % प्रतिशत ने प्रोन्नति के रूप में, 3 लगभग १% प्रतिशत ने वेतन वृद्धि के रूप में तथा 402 

|| -लगभग 3१% प्रतिशत ने पारितोषित के रूप में अपना अभिमत प्रकट किया । सारणी || 
॥ विश्लेषण के अनुसार लगभग आधे उत्तरदाताओं ने नकारात्मक अभिकथन दिया | इसी के. 
साथ हा एवं पारितोषिक के रूप में स्वीकारोक्ति प्रदत्त करने वाले कर्मियों की संख्या का 
|| प्रतिशत भी लगभग 50% प्रतिशत रहा । जिससे स्पष्ट होता है कि इकाई में उक्त के लिए ॥ 
| कोई निश्चित नीति नही है ,लेकिन पारितोषक, प्रशंसा पत्र आदि के द्वारा उन्हें कुछ सांत्वना | 
॥ अवश्य प्रदान की जाती है | जबकि उच्च स्तरीय प्रदर्शन करने वाले खिलाड़ी कर्मचारियों | 
| को कोई विशेष लाभ अवश्य प्रदान किया जाना चाहिए | 


तालिका कमांक -38 
खेलकद में उत्कृष्ट प्रदर्शन पर लाभ हेतु अपेक्षित प्रयासों का विवरण ंकलकबा अपेक्षित प्रयासों का विवरण 


| क.सं. | उत्तरः वन सन नननन नम कफ ॑ नल प वन कब पलक कफ हिल पलालप सदन पननननलसतलना-न- ८ >कन कवर नता तन न न न न तन न+ धन कण न फल ला क+>० 


322 हा 99% 
3 १% 


| तालिका कमांक १38 पूर्व तालिका 97 से सम्बद्ध है | जिसमें उत्तरदाताओं से पूछा |... 
॥ गया है कि क्‍या इस हेतु विशेष प्रयास होना चाहिए ? सारणी में प्राप्त तथ्यों के अनुसार 322 ॥ 
॥ लगभग 99%प्रतिशत उत्तरदाताओं ने हाँ तथा 3 लगभग १% प्रतिशत ने नही अभिकथन ॥ 
| दिया | जो स्पष्ट करता है कि सभी कर्मचारी खेलकूद में उच्च प्रदर्शन के प्रतिफल स्वरूप || 
विशेष लाभ की अपेक्षा रखते है तथा इसके संदर्भ में विशेष प्रयासों को शीघ्र प्रारम्भ करने के 
॥ पक्षघर है | सारणी विश्लेषण के परिप्रेक्ष्य में प्रतिष्ठान प्रबंधन को उक्त के लिए सकारात्मक |. 
॥ चिन्तन के साथ सार्थक नीति निर्धारित करने की आवश्यकता है । प्रयास किस प्रकार के | 
हे होने चाहिए, इससे संबंधित तथ्य निम्न तालिका से सुस्पष्ट है |. क्‍ क्‍ 
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तालिका कमांक - 39 पी 
खेलों में उत्कृष्ट प्रदर्शन के कारण प्रदत्त लाभों का विवरण | 
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तालिका कमांक - 39 
खेलों में उत्कृष्ट प्रदर्शन के कारण प्रदत्त लाभों का विवरण 
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तालिका कमांक १39 से प्राप्त तथ्य संकलन के अनुसार 38 लगभग ० 8% प्रतिशत || 





उत्तरदाताओं ने प्रोन्नति के रूप में तथा 7 लगभग 2९, प्रतिशत ने वेतन वृद्धि के रूप में | 
विशेष लाभ प्रदान किए जाने के प्रयासों पर मंतव्य प्रकटित किया । सांख्यिकी विश्लेषण से 

सुस्पष्ट है कि लगभग सभी कर्मचारी प्रोन्नति के रूप में लाभ प्राप्ति की कामना करते है 

यद्यपि उनके सम्मुख अन्य तथ्य बिन्दु भी थ | जिनम॑ वेतन वृद्धि, नगद भुगतान या अन्य रूप 
॥ में के साथ प्रोन्नति भी सम्मिलित है , तथापि कर्मचारियों ने केवल प्रोन्‍नति को ही वरीयता या 
| कि अधिमान्यता प्रदान की है । अतैव प्रतिष्ठान प्रबंधन/नियोक्‍्ता को उक्त के संदर्भ में 
कर्मियों की अपेक्षाओं के अनुरूप कीड़ा संबंधी किया कलापों में सुधार/विकास करना || 
चाहिए । जो कर्मियों को असंतृष्टि को दूरकर उनमें नवीन उत्साह, उमंग एवं दक्षता की | 


हद बन 
काल अत चएा मन 0 ७ ७ ७ आना 0० आर अंदर, 0७0७ एक 


ना] 
एस्तिष >> डी 
वृद्धि ता: हज 0 कहा 4 ४7 /खयटड ५ 


प्रस्तुत उप अध्याय “ कीड़ा/बच्चों की शिक्षा/सांस्कृतिक गतिविधियाँ में “कीड़ा 

थी विषय पर प्राप्त निष्कर्ष निम्नानुसार है - 83% प्रतिशत करमियों के अभिमतानुसार 
प्रतिष्ठान में खेलकद संबंधी व्यवस्थाएं विद्यमान है लेकिन कीड़ा हेतु प्रशिक्षण व्यवस्थाओं के | 
परिप्रेक्ष्य में 74% प्रतिशत कर्मियों की नकारात्मक अभ्युक्ति से स्पष्ट होता है कि कीड़ा क्षेत्र | 
में प्रशिक्षण का अभाव है, जो खेलकद व्यवस्थाओं की अपूर्णतः को दर्शाता है| क्योंकि || 
सम्यक प्रशिक्षण के अभाव में खेल परिसर,साधन/सामग्री आदि की सार्थकता सिद्ध नही || 


होती है | 
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। अतैव कीड़ा क्षेत्र में प्रशिक्षण व्यवस्थाओं को यथाशीघ्र संचालित किया जाना चाहिए | 
| जिससे न केवल कर्मियों का स्वास्थ्य संबर्धन हो बल्कि उन्हें कीड़ा क्षेत्र में भी राष्ट्र सेवा का क्‍ 
| अवसर प्राप्त हो सके | उत्तरदाताओं का अभिकथन है कि खेलकूद में उत्कृष्ट प्रदर्शन करने | 
॥ पर कर्मियों को विशेष लाभ आदि प्राप्त नही होता है, जबकि इस हेतु किए जाने वाले विशेष 
| प्रयासों के परिप्रेक्ष्य में 99% कर्मियों ने अभिमत प्रदान किया है | अर्थात प्रतिष्ठान कर्मियों को 
। खेलकद में उत्कृष्ट प्रदर्शन के फलस्वरूप विशेष लाभ आदि अवश्य ग्रदान किया जाना | 
॥ चाहिए | ऐसा मंतव्य प्रायः सभी कर्मियों का है। जाभ के प्रकार /रवरूप व विषय में लगभग || 
| 98०, कर्मियों ने इसे प्रोन्नति के रूप में प्रदान करने की बात कही | जबकि वेतन वृद्धि, नकद । 
भुगतान एवं अन्य बिन्दुओं पर उनकी स्वीकारोक्ति नगण्य है | 
अतैव प्रतिष्ठान प्रबंधन /नियोक्ता को उक्त के संदर्भ में कर्मियों की अपेक्षाओं के ॥ है 
अनुरूप कीड़ा संबंधी कियाकलापों में सुधार/विकास करना चाहिए, जो कर्मियों की | 
| असंतुष्टि को दूरकर उनमें नवीन उत्साह, उमंग एवं दक्षता की वृद्धि करें तथा प्रतिष्ठान | 
| प्रगति में सहायक हो | 
॥ 8.द बच्चों की शिक्षा :- किसी भी प्रतिष्ठान के कर्मचारियों में संतुष्टि स्तर के लिए मात्र | 
| अच्छी वेतन तथा कार्य संबंधी सुविधाएं ही पर्याप्त नही होती वरन्‌ इसके अतिरिक्त उनके 
॥ परिवारीय जनों को दी जाने वाली सुर चकित्सा के साथ-साथ बच्चों की शैक्षणिक || 
| व्यवस्था का भी महती योगदान होता है । कल्याण सेवाओं के अन्तर्गत दिए गए उपशीर्षकों 
के माध्यम से तत्संबंधी विषयों के तथ्यों का संकलन किया गया है । 'बच्चों की शिक्षा” नाम | 
॥ से प्रस्तुत उप अध्याय संबंधी विश्लेषण निम्न तालिकाओं में सुस्पष्ट है । | 


तालिका कमांक - 40 
परिसर में बच्चों के विद्यालय की व्यवस्था का विवरण 
5 शक्ल प्रतिशत | 
(0% 


कर आरकतरल कप कमर पेक्मममब लात 
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तालिका कमांक १40 में पूछे गए प्रश्न, क्या आपके बच्चों के लिए प्रतिष्ठान ने । 


| विद्यालय की व्यवस्था की है ? के संदर्भ में उत्तरदाताओं द्वारा दिए गए अभिमत के अनुसार | 


| 325 अर्थात 00 «% प्रतिशत ने हॉ कहा । तालिका से पूर्णतः सपष्ट है कि प्रतिष्ठान द्वारा । 
| विद्यालय व्यवस्था उपलब्ध करायी गई है । जिसके संबंध में कोई अन्य मत नहीं है || 
॥ तालिका से प्राप्त तथ्य हाँ के परिप्रेक्ष्य में शिक्षा (विद्यालय) स्तर की जानकारी का संकलन क्‍ 


निम्न तालिका में विश्लेषित है :- 


तालिका कर्मांक -- 4] 
| _ परिसर में विद्यालयों के स्तर का विवरण 
क्र उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की सख्या | उत्तरदाताउ | का प्रतिशत | 


| १. | परिसर में माध्यमिक शिक्षा | ः 





(हिन्दी /अंग्रेजी मा0) 35 97% 

2. | उ.मा. 0 हे 

॥ | 3. | महाविद्यालयीन १0 3% 
| | 4. | चिकित्सा 0 हो 
5. | तकनीकी 0 0% 

6. | अन्य 0 0% 


। - तालिका कमांक 4॥ में विद्यालयों के स्तर से संबंधित तथ्य संकलित किए गए है। | 
॥ सारणी के अनुसार 35 लगभग 97% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने उच्चतर माध्यमिक शिक्षा 
॥ (हिन्दी-अंग्रेजी माध्यम), 0 लगभा। 35% प्रतिशत ने महाविद्यालयीन, तथा चिकित्सा, | 
| तकनीक एवं अन्य के लिए शून्य प्रतिशत ने अभिमत प्रदान किए । सांख्यिकी से सुस्पष्ट है 
कि परिसर में उच्चतर माध्यमिक स्तर के विद्यालयी की व्यवस्था है । जो अंग्रेजी एव हिन्दी 
| दोनों माध्यमों में उपलब्ध है | 3% प्रतिशत कर्मियों द्वारा प्रदत्त महाविद्यालयीन अभिमत || 
॥ प्रामाणिक नहीं है । चूँकि यथासमय परिसर में महाविद्यालयीन सुविधा प्रदान करने की माँग | 
॥ प्रबंधन से होती रहती है इसलिए सम्भवतः कतिपय कर्मियों का मंतव्य महाविद्यालय स्तर पर || 
॥ प्रकटहुआहै। .._ ____ । 
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तालिका कमांक - 42 
परिसर में विद्यालयों की संख्या की पर्याप्तता का विवरण 


बह्त का प्रतिशत 
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उत्तरदायी कारक 









उत्तरदाताओं की संख्या 
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तालिका क॒मांक 42 में संकलित तथ्य, क्या परिसर में विद्यालयों की संख्या पर्याप्त है | 
? के परिप्रेक्ष्य में उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमतानुसार 294 लगभग 97 प्रतिशत ने पर्याप्त | 
तथा 3 लगभग 9 प्रतिशत ने अपर्याप्त अभिकथन दिया । सांख्यिकी विश्लेषण में यह तथ्य 
सुस्पष्ट है कि परिसर में विद्यालयों की संख्या अपेक्षानुरूप पर्याप्त है व्यवस्थित है | चूँकि 
परिसर में विद्यालय 30 माध्यमिक स्तर के ही है इसलिए इस स्तर हेतु विद्यालयों की संख्या | 
पर्याप्त है | इस संदर्भ में कर्मियों का अभिमत सम्पूर्ण तथ्यों की पुष्टि करता है | 


तालिका कमांक - 43 
परिसर के अतिरिक्त बाह्य क्षेत्र के विद्यालया की व्यवस्था का सिर: विद्यालयों की व्यवस्था का विवरण 




















कि क्र की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
४" 4 2 56 8% 
| 3. | पर्याप्त का हि 


4. | अपर्याप्त १4 4% 
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परिसर के अतिरिक्त बाहय क्षेत्र के विद्यालयों की व्यवस्था का विवरण 
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तालिका कमांक - १43 | 
क्षेत्र के विद्यालयों की व्यवस्था का विवरण 
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| तालिका कमांक १43 में पूछे गए प्रश्न, कि क्या परिसर के अतिरिक्त बाहरी क्षेत्र के 
॥ विद्यालयों की समुचित व्यवस्था है ? के संदर्भ में उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमत के अनुसार | 
॥ 235 लगभग 72% प्रतिशत ने हॉ, 56 लगभग १8% प्रतिशत ने नही, 47 लगभग 5% प्रतिशत ॥ 
| ने पर्याप्त, 4 लगभग 4% प्रतिशत ने अपर्याप्त तथा 3 लगभग १% प्रतिशत ने अव्यवस्थित क्‍ 
4 कहा । सांख्यिकी विश्लेषण से स्पष्ट होता है कि बाहरी विद्यालयों हेतु भी इकाई में समुचित | 
| व्यवस्था है | लगभग तीन चौथाई कर्मियों का ऐसा कथन है | यद्यपि एक चौथाई कर्मियों का ॥ 
| अभिकथन उक्त तथ्य के लिए नकारात्मक है , लेकिन बहुमत एवं सर्वमान्यता की दृष्टि से | 
| पूर्व निष्कर्ष ही पुष्ट करता है | जो समुचित व्यवस्था की ओर इंगित करते हुए पूर्वोक्त ॥ 
| अभिमत का पक्षधर सिद्ध करता है । 


तालिका कमांक - 44 
कर्मियों के बच्चों की उच्च शिक्षा हेतु व्यवस्थाओं का विवरण 


क. | उत्तरदायीकारक | डततरदाताओं कीसख्या | उत्तरदाताओं काप्रतिशत 
| ]. 


38% 
| 2. | नहीं 203 62% 
| योग 325 १00 
पड मर न शत कक न  क 


तालिका कमांक १44 में संकलित तथ्य, कि कया बच्चों की उच्च शिक्षा हेतु प्रबंधन | 
| कुछ व्यवस्थाएं करता है ? के संकलन में उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमत के अनुसार 22 | 
| लगभग 38% प्रतिशत ने हाँ तथा 203 लगभग 62% प्रतिशत ने नही अभिकथन दिया। | 
| सांख्यिकी विश्लेषण में लगभग दो तिहाई कर्मियों ने नकारात्मक अभिव्यक्ति प्रदान की | 
॥ जिससे सिद्ध होता है कि बच्चों की उच्च शिक्षा हेतु प्रबंधन द्वारा सुविधाएं या कि व्यवस्थाएं | 
| उपलब्ध नही कराई गई है । जो कर्मियों को बच्चों के भविष्य के प्रति चिन्ताएं प्रदान करता | 
॥ है, साथ ही वे उक्त के संदर्भ में एक अनिश्चय, ऊहापोह याकि जैसा परामर्श प्राप्त हो उसी | 
| पर अपना मत सुनिश्चत करने लगते है। यद्यपि यह स्थिति ठीक नही है | इसके संदर्भ में | 
| प्रबंधन/नियोक्‍ता सम्यक व्यवस्थाएं करनी चाहिए | ॥ 
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घटते सामाजिक उत्तरदायित्व 





तालिका कमांक - १45 
कमियां के बच्चों की उच्च शिक्षा हेतु अपेक्षित व्यवस्थाओं का विवरण के बच्चों की उच्च शिक्षा हेत अपेक्षित व्यवस्थाओं का विवरण 


[. | हाँ के 325 १00% 
० 
तालिका कमांक 45 में संकलित तथ्य पूर्व तालिका १44 में प्राप्त नकारात्मक | द 
|| अभिमत पर आश्रित है। प्रश्नानुसार, यदि उच्च शिक्षा की सुविधाएं उपलब्ध नही तो इस हेतु | 
| क्‍या आवश्यक व्यवस्थाएं होनी चाहिए ? के परिप्रेक्ष्य में 325 अर्थात 00% प्रतिशत ने | 
| अभिकथन दिया कि व्यवस्थाएं होनी चाहिए | सांख्यिकी विश्लेषण से स्पष्ट होता है कि | 
५ ॥ बच्चों की उच्च शिक्षा के संदर्भ में प्रबंधन द्वारा समुचित व्यवस्थाएं होनी चाहिए | चूँकि उक्त ॥ 
क्‍ | के लिए शत प्रतिशत कर्मियों का एक ही अभिमत प्रकट हुआ है अतैव इस संदर्भ में प्रबंधन | 
को तत्काल आवश्यक कदम उठाकर सम्यक कार्रवाई करना चाहिए | जिससे श्रमिकों की | 
मानसिक चिन्ताओं का शमन हो तथा वे अपनी कार्य क्षमता में अभिवृद्धि के साथ कम्पनी का 
निष्पादन बढ़ाएं | इससे सुनिश्चित है कि उद्योगों की प्रगति होगी तथा राष्ट्र का विकास | 
होगा | 










हर] 


| 









तालिका कमांक - 46 | 


पुस्तकालय 
दूरदर्शन 

. | कीड़ा 
वाचनालय 
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उत्तरदाताओं के बच्चों हेतु अन्य सुविधाओं का विवरण 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन | 


| तालिका कमांक 46 में संकलित तथ्य कमानुसार पूर्व तालिका १45 से सम्बद्ध है। 
| जिसक॑ अनुसार बच्चों के उच्च शिक्षा हेतु किस प्रकार की व्यवस्थाएं,सुविधाएं होनी चाहिए |. 
॥ ? तथ्य संकलन में उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमत के अनुसार 332 लगभग 96% प्रतिशत ने | 
॥ पुस्तकालय-वाचनालय , दूरदर्शन के लिए शून्य प्रतिशत, 0 लगभग 3% प्रतिशत ने कीड़ा | 
॥ तथा 3 लगभग १% प्रतिशत ने अन्य सुविधाएं पर मंतव्य दिया । सांख्यिकी से स्पष्ट होता है 
क्‍ | कि प्राय: सभी कर्मी अच्छे एवं स्तरीय पुस्तकालय - वाचनालय की व्यवस्था को वरीयता देते ॥ 
हुए उसकी व्यवस्था की अपेक्षा करते है | चूँकि वे जानते है कि औद्योगिक प्रतिष्ठान द्वारा || 
| उच्च शिक्षा संस्थानों की व्यवस्था सम्पादित करना अत्यन्त कठिन तथा पेचीदगी से भरा मार्ग | 
| है। इसलिए प्रबंधकीय सीमा के अन्तर्गत पूर्ण हो सकने वाली व्यवस्थाओं की ही अपेक्षा || 


॥ कर्मियों द्वारा अपने अभिमत में प्रकट हुई है | 


क्‍ प्रस्तुत उप अध्याय की तालिकाओं के विश्लेषण से प्राप्त निष्कर्ष बिन्दु निम्नवत्‌ है - | 
| परिसर में कर्मियों के बच्चों हेतु विद्यालयों की उपलब्धता पर उत्तरदाताओं का अभिमत | 
| 00% है। तथा 97% प्रतिशत कर्मियों के कथनानुसार प्रतिष्ठान परिसर में मात्र उच्चतर | 
डा ॥ माध्यमिक स्तर के विद्यालय विद्यमान है | जबकि महाविद्यालयीन तथा चिकित्सा, तकनीक || 


आदि शिक्षण संस्थाओं का कारखाना क्षेत्र में अभाव है | परिसर के अतिरिक्त बाहय क्षेत्र के 


. | विद्यालयों की समुचित व्यवस्था के संदर्भ में 72% उत्तरदाताओं ने स्वीकारात्मक अभ्युक्ति | 
प्रदान की है | बच्चों की उच्च शिक्षा हेतु प्रबंधन द्वाराकी जाने वाली व्यवस्थाओं के परिप्रेक्ष्य में 

॥ 62% कर्मियों ने नही कहा। जिससे सिद्ध होता है कि कर्मियों के बच्चों हेतु प्रबंधन द्वारा. 

सुविधाएं,/व्यवस्थाएं उपलब्ध नही करायी गई है। जो बच्चों के भविष्य के प्रति कर्मियों का | 

। चिंन्ताजनेके (शोकमग्न) स्थिति में डालता है तथा उनमें अनिश्चय एवं उहापोह की स्थिति । 

| उत्पन्न करता है। उच्च शिक्षा हेतु अपेक्षित सुविधाओं की उपलब्धता के विषय में 00% शत | 

| प्रतिशत उत्तरदाताओं ने सकारात्मक अर्थात (हॉ) अभ्युक्ति प्रदान की है | चूँकि उक्त के |. 

| लिए सभी कर्मियों का एक अभिमत प्रकट हुआ है। अतैव इस संदर्भ में प्रबंधन को तत्काल | 

॥ आवश्यक कदम उठाकर सम्यक कार्रवाई करनी चाहिए। जिससे श्रमिकों की मानसिक क्‍ | 

चिन्ताओं का शमन हो तथा वे अपनी कार्यक्षमता में अभिवृद्धि के साथ कम्पनी का निष्पादन ॥ 


| बढ़ाएं 
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श्रमिकों के बच्चों हेतु अन्य सुविधाओं के स्वरूप के संदर्भ में 96% प्रतिशत कर्मियों ने || 

| अच्छे पुस्तकालय/वाचनालय की व्यवस्थाओं पर अपना अभिमत प्रकट किया है। श्रेष्ठ | 
.॥ पुस्तकालय/वाचनालय की व्यवस्था को वरीयता देते हुए उसकी सम्यक योजना ॥ 
॥ कियान्वयन की अपेक्षा करते है | कं 
अतैव बच्चों की शिक्षा के संदर्भ में विशेषकर उच्च शिक्षा के लिए प्रबंधन को उक्त | 

॥ विश्लेषण में प्राप्त अभिमत एवं सुस्पष्ट निष्कर्षों के परिप्रेक्ष्य में यथाशीघ्र कार्रवाई करनी | 

| चाहिए तथा कर्मचारियों के संतुष्टि स्तर में अभिवृद्धि के साथ उनकी क्षमता दक्षता को | 
उत्पादोन्मुख बनाकर प्रतिष्ठान प्रगति का मार्ग प्रशस्त करना चाहिए | | 


| सांस्कृतिक (सामाजिक एवं धार्मिक) गतिविधियाँ :- किसी भी राष्ट्र की अपनी पहचान एवं | 

| इतिहास का विश्लेषण उसकी संस्कृति से ही होता है | संस्कृति के लिए वहाँ के समाज, धर्म 

| पंथ, मत, परम्पराएं, मान्यताएं एवं नागरिकों के रहन-सहन, खान-पान, आचार व्यवहार का | 

+ || अवलोकन अनिवार्य है । "संस्कृति एक व्यापक एवं अति भावनात्मक संवेदनाओं को स्पर्श | 
करने वाली धारा है । जो व्यक्तियों के हृदयों में अपनी भूमि, अपने देश, अपनी परम्परओं एवं | 
अपने पूर्वजों द्वारा संचित मान्यताओं, मतों पथों के प्रति आस्था, श्रद्धा एवं विश्वास प्रकट | 
करती है तथा यह भी सिद्ध करती है कि किसी राष्ट्र समाज का वैचारिक चिन्तन, शिल्प | क्‍ 

॥ ज्ञान आदि कितना समृद्ध है।” ! अपने देश एवं समाज, मातृभूमि द्वारा प्रदत्त ऋणों से | 
॥ उऋण होने के लिए, सदैव राष्ट्रहित के लिए कार्य करना यहा तक कि निजप्राणों की आहुति 
। भी देना । ऐसे उच्च विचारों एवं चिन्तन को नागरिकों के हृदय में उत्पन्न करने वाली प्रेरणा ॥ 
ही संस्कृति है। | 
यही कारण है कि जिन राष्ट्रों की संस्कृति जितनी समृद्ध एवं उच्च रही है, वहाँ के | 

| नागरिकों में अपनी मातृभूमि एवं देश के प्रति समर्पण के उतने ही श्रेष्ठ विचारों, कर्मों का | 
| दर्शन होता है। संस्कृति संस्कारों से उद्भूत है तथा उन्हें प्रकटित करने का स्रोत भी है। 
। धार्मिक परम्पराएं एवं सामाजिक मान्यताएं सांस्कृतिक गतिविधियों का अभिन्‍न अंग है। | 
| इसीलिए प्रस्तुत अध्याय में उक्त सभी बिन्दुओं को स्पर्श करने का प्रयास किया गया है | क्‍ 


| स्रोत-* एकात्म मानववाद - एक आदर्श चिन्तन : दत्तोपंत ठेंगड़ी.._ 
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_अभिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


। चूँकि शोध का विषय भी कर्मचारियों (श्रमिकों ) का समाजोन्मुख न होकर सामाजिक 
| दायित्वों क॑ प्रति उपेक्षा भाव पर केन्द्रित है। इसलिए प्रस्तुत अध्याय विशेष महत्वपूर्ण हो | 
| जाता है। इसी परिप्रेक्ष्य में अध्याय के अन्तर्गत विस्तृत तथ्यों को समाहित किया गया है | 
| विषयगत बिन्दुओं द्वारा एक तथ्य परक निष्कर्ष प्राप्त करने का सम्पूर्ण शोध में सतत्‌ प्रयास | 
॥ किया गया है | | 
तालिका कमांक - 447 
सस्थान द्वारा उत्तरदाताओं हेतु सांस्कृतिक आयोजनों का विवरण 
| क. | उत्तरदायीकारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 


कहो हर मीद पहल: के 
2. नही 28. 8५% 
| योग 325 १00 


अतिरनननन ली लरियभनी न चने गिल न 





तालिका कमांक १47 में पूछे गए प्रश्न कि क्‍या संस्थान द्वारा कभी-कभी सांस्कृतिक | 
| गतिविधियों का आयोजन किया जाता है ? के परिप्रेक्ष्य में 297 (92%) उत्तरदाताओं ने हाँ | 
| तथा 28 (8%) प्रतिशत ने नहीं अभिकथन दिया। सारणी विश्लेषण से सुस्पष्ट है कि | 
| प्रतिष्ठान द्वारा यथासमय सांस्कृतिक गतिविधियों का आयोजन किया जाता है। यद्यपि ॥ 
| नकारात्मक अभिव्यक्ति वाले उत्तरदाताओं की संख्या भी 8% प्रतिशत है | फिर भी बहुतायत | 
| कर्मियों का कथन आयोजन के पक्ष में ही है | इसलिए यह तथ्य पूर्णतः स्पष्ट है । 
सांस्कृतिक आयोजनों से सांस्कृतिक अभिरूचियों तथा तत्संबंधी क्षमताओं में वृद्धि पर 
॥ संकलित तथ्यों का विश्लेषण निम्न तालिका में उल्लिखित है | । 


तालिका कमांक - 48 
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तालिका कमांक - । कि 
उत्तरदाताओं की सांस्कृतिक क्षमता बढ़ाने के अवसर का विवरण | | 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का आगिका मे घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


। तालिका कमांक १48 में संकलित तथ्यानुसार, कि क्या ऐसे आयोजनों से सांस्कृतिक ॥ 
| अभिरूचियों का एवं तत्संबंधी क्षमताओं में अभिवृद्धि होती है ? उक्त के परिप्रेक्ष्य में | 
॥ उत्तरदाताओं द्वारा प्राप्त अभिमत में 273 लगभग 84% प्रतिशत ने हाँ तथा 52 लगभग 6% | 
प्रतिशत ने नही अभिकथन दिया । सारणी से प्राप्त आकड़ों से स्पष्ट है कि आयोजनों से | 
| तत्संबंधी क्षमता के विकास में सहायता प्राप्त होती है तथा कर्मियों के अन्दर सांस्कृतिक 

॥ अभिरुचि में वृद्धि भी होती है| यद्यपि 6% प्रतिशत कर्मियों द्वारा प्रदत्त नकारात्मक टिप्पणी 
॥ उक्त निष्कर्ष को प्रभावित करती है | सम्भवत: सांस्कृतिक अभिरूचियों के प्रति उदासीन भाव ॥ 
॥ के कारण कतिपय उत्तरदाताओं हारा नकारात्मक अभिकथन दिया गया तथापि बहुलता की | 
| दृष्टि से 34% प्रतिशत कर्मियों की सकारात्मक अभिव्यक्ति संदर्भित तथ्य की पुष्टि करती है। ॥ 


तालिका कमांक - 49 
सांस्कृतिक कार्यकमों से मानसिक थकान कम होने का विवरण 


कि: ट आल जा हलत “० 








36 क्‍ 96% 
3 4% 
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तालिका कमांक १49 में संकलित तथ्य, क्‍या कार्य दिवसों से उत्पन्न (मानसिक) | 


सांस्कृतिक कार्यकमों में देखने,“जुड़ने से कम होती है ? के परिप्रेक्ष्य में 3]6 लगभग 96% 


| प्रतिशत उत्तरदाताओं का अभिमत हाँ के रूप में तथा 3 लगभग 4% प्रतिशत का मंतव्य | 
॥ नही के रूप में प्राप्त हुआ । सांख्यिकी विश्लेषण के अनुसार अत्यन्त सुस्पष्ट है कि अपने | 
| दैनिंदिन के सतत्‌ किया कलापों (उत्पादन/कार्यसंबंधी) से उत्पन्न मानसिक थकान को दूर | 
| करने में सांस्कृतिक कार्यकमों के देखने या कि उनमें सहभागिता करने से पूर्ण सहायता 
| प्राप्त होती है। यहाँ यह उल्लेखनीय है कि किसी भी देश, समाज, क्षेत्र की संस्कृति को || 
| प्रदर्शित करने वाले कार्यकमों को सांस्कृतिक कार्यकमों की श्रेणी में रखा जाता है | उनमें |... 
। नृत्य, संगीत नाटक, एकांकी एवं लोक विधाओं, शैलियों तथा कलाओं का प्रस्तुतिकरण यु है 


| प्रमुख है। 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 














तालिका कमांक - 50 हर 
सांस्कृतिक कार्यकमों से आंतरिक परिवर्तन का विवरण 
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_अभेकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन, __ 


9०९. 7 कमांक - 50 
सांस्कृतिक कार्यकमों से आंतरिक परिवर्तन का विवरण 
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जज्ञए डत्तरदाताओं काप्रतिशत 


१27 37% 
सास्कृतिक परिचय 80 25% 
ज्ञानवृद्धि 73 22% 
| 4. | मनोरंजन 3] 7% 
| 5. | नवीन संचेतना 4 4% 
6 
है; 







सामान्य 0 0% 
. | कुछ नही 3 % 
| योग 325 00 





तालिका कमांक १50 में पूछे गए प्रश्न कि, इस कार्यकमों (आयोजनों) से अपने अंदर | 

|| कैसा परिवर्तन अनुभव करते है ? के संदर्भ में संकलित तथ्यों के अनुसार 72 37%) || क्‍ 
॥ उत्तरदाताओं ने तनाव रहित, 80 (25५) ने सांस्कृतिक परिचय, 73 (22%) ने ज्ञानवृद्धि, 3 | 
_॥ (०) ने मनोरंजन, 4 (4%) ने नवीन संचेतना, 3 (%) ने कुछ नही अभिकथन प्रकट किया। | 


सारणी विश्लेषण से स्पष्ट होता है कि सांस्कृतिक आयोजन कर्मियों के मनोमस्तिष्क | 
| पर एक श्रेष्ठ प्रभाव छोड़ते है। जिनमें तनाव मुक्ति, संस्कृति से जुड़ाव (परिचय) तथा | 
| ज्ञानवृद्धि जैसे अभिमत उत्तरदाताओं द्वारा अधिक संख्या में प्राप्त हुए है। औसत आधार पर | 
उक्त तीनों बिन्दुओं के समर्थन में लगभग 84% प्रतिशत अभ्युक्तियों की प्राप्ति इस तथ्य को 
॥ परिपुष्ट करती है कि सांस्कृतिक आयोजन न केवल जन सामान्य के प्रति अपितु श्रमिकों के | 
| जीवन में भी संचेतना, नवीनता एवं सांस्कृतिक संज्ञान हेतु अत्यन्त महत्वपूर्ण है| अर्थात |... 
| कर्मियों के जीवन में सांस्कृतिक कार्यकमों से विशिष्ट प्रभावों की प्राप्ति सुस्पष्ट रूपेण | | 
झलकती है | & क्‍ 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का >> मे घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन. 


तालिका कमांक -- 5 





तालिका कमांक 5 में संकलित तथ्य, क्या कार्य के अतिरिक्त जीवन में उल्लास, | 
| उत्साह वृद्धि एवं सामाजिक जागरण हेतु आयोजनों का प्रभाव होता है? के संदर्भ में | 
उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमत के अनुसार 322 लगभग 99% प्रतिशत ने हॉ तथा 3 लगभग | 


% प्रतिशत ने नही कहा । सांख्यिकी से सुस्पष्ट है कि श्रमिकों के जीवन में उल्लास, 
उत्साह की वृद्धि के साथ-साथ सामाजिक जागरण के लिए उक्त आयोजनों का व्यापक 


प्रभाव होता है इसमें किसी प्रकार का संदेह नही | कारखानों में लगातार मशीनी जीवन जीने. 

के कारण श्रमिकों में माननीय संवेदनाओं का ह्ास होने लगता है ,जो कालान्तर में उन्हें | 
सामाजिक संबंधों के प्रति उदासीन बना देता है । परिणामतः श्रमिक वर्ग सामाजिक दायित्वों | 
के निर्वाहन में उपेक्षित व्यवहार करता है | उनकी इस प्रवृति को रोककर उन्हें सामाजोन्मुख | 
बनाने में सांस्कृतिक कार्यकमों का व्यापक प्रभाव पड़ता है जो कि प्रस्तुत तालिका के | 


विश्लेषण से सिद्ध होता है | 


तालिका कृमांक - 52 
उत्तरदाताओं हेतु सांस्कृतिक कार्यकम यथा समय होने का विवरण 
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तालिका कमांक 52 में उत्तरदाताओं से संकलित तथ्य, कि क्या ऐसे आयोजन » | 
|| कार्यक्रम यथा समय होते रहना चाहिए? के परिप्रेक्ष्य में 325 अर्थात शत प्रतिशत कर्मियों का | 

_ अभिमत हा के रूप में प्राप्त हुआ | सांख्यिकी विश्लेषण से स्पष्ट है कि उत्तरदाता न केवल 
॥ सांस्कृतिक कार्यकमों की महत्ता पर अपना अभिमत प्रदान कर रहे है अपितु ऐसे आयोजनों | 
| के सतत्‌ संचालित रहने के संदर्भ में शत प्रतिशत स्वीकारोक्ति दे रहे है| अर्थात्‌ वे उक्त ॥ 
| कार्यकमों की लगातार कियाशीलता के पक्षधर है। चूँकि इनके परिणाम अत्यन्त ॥ 
| उत्साहजनक होते है, जो कि पूर्व तालिकाओं के विश्लेषण से मुखरित »विदित हो चुका है ॥ 
इसलिए कर्मियों का अभिमत इस संदर्भ में पूर्ण सकारात्मक प्रकट हुआ है | | 


तालिका कमांक - 53 
संस्थान क्षेत्र में अन्य आयोजनों का विवरण 





। तालिका कमांक १53 में पूछे गए प्रश्न , कि इस संदर्भ में और क्या होना चाहिए ? के | 
| परिप्रेक्ष्य में 304 लगभग 94% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने प्रतिमास आयोजन, 4 लगभग 4% | 
| प्रतिशत ने पर्व आयोजन, शून्य प्रतिशत ने विविध आयोजन तथा 7 लगभग 2% प्रतिशत ने |. 
| पूर्वोक्त सभी बिन्दु पर अपना अभिमत प्रदान किया | सारणी के आधार पर स्पष्ट है कि प्रायः | 
सभी कर्मी प्रति मास ऐसे आयोजनों के पक्षघधर है | उनकी अपेक्षा है कि एक माह में लगातार |... 
| उत्पादन कार्यों से आयी हुई मानसिक थकान को दूर करने तथा सांस्कृतिक गतिविधियों के |. 


| द्वारा संवेदनाओं को उत्प्रेरित करने के लिए कम से कम एक मास में एक बार सांस्कृतिक | 


| आयोजन अवश्य सम्पन्न होना चाहिए | इससे उन्हें मानसिक संतुष्टि भी प्राप्त होती है | हे मी 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 








तालिका कमांक - 53 का 
संस्थान क्षेत्र में अन्य आयोजनों का विवरण । 
































__ आरमको में घटते सामाजिक उत्तरदायत्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


तालिका कमांक - 54 
प्रतिष्ठान परिसर में धार्मिक आयोजनों का विवरण 








उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 





| में.. उत्तरदायी कारक 
५ | 

2. | नही 
| योग 325 १00 
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तालिका कमांक १54 में संकलित तथ्य, कि क्या परिसर या उसके आसपास | 
| पूर्वानुसार धार्मिक आयोजन भी होते है ? के संदर्भ में 3)। लगभग 96% प्रतिशत | 
| उत्तरदाताओं ने हाँ तथा 4 लगभग 4% प्रतिशत ने नही अभ्युक्ति प्रदान की | सांख्यिकी | 
विश्लेषण से सुस्पष्ट है कि परिसर तथा उसके आसपास धार्मिक आयोजन भी सम्पन्न होते ॥ 
है तथा आध्यात्मिक परिवेष को पुष्ट करने वाली गतिविधियों का संचालन समय-समय पर | 
| सम्पादित होता है | तालिका के अनुसार अधिकाधिक प्राय: सभी (निकटतम रुप में) कर्मियों | 


|| के अभिकथन से उक्त तथ्य की परिपुष्टि हो जाती है। 
तालिका कमांक - 55 
धार्मिक कार्यकमों में उत्तरदाताओं की भूमिका का विवरण 


कल चजू भा +८ न अकन-- 


! क. | उत्तरदायीकारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 








[34सकिय.. |... 7०0 ... _2१% 

2. | सामान्य १90 59% 
| 3. [विशेष १0 3% 
4 | प्रमुख ९ % 
| 5. | औपचारिक १4 4% 
| 6. | केवल दर्शक 38 2% 
7. | कुछ भी नहीं 0 0% 
0% 


क्‍ 8. (अन्य टे रे क्‍ 
ही आाक 


डाछ 
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हि नि प में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 








तालिका कृमांक १55 में पूछे गए प्रश्न, के उसमें आपकी भूमिका कैसी है ? के. 


|| परिप्रेक्ष्य में 70 लगभग 24% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने सकिय, 90 लगभग 59% प्रतिशत ने ॥ 


सामान्य, 0 लगभग 3% प्रतिशत ने विशेष, 3 लगभग १% प्रतिशत ने प्रमुख, 4 लगभग 4% ॥ 


॥ प्रतिशत ने औपचारिक, 38 लगभग १2% प्रतिशत ने केवल दर्शक के रूप में अपना अभिमत |... 
॥ प्रकट किया । सांख्यिकी विश्लेषण से यह सिद्ध होता है कि प्राय: सभी कर्मी किसी न किसी | 
| रूप में उक्त आयोजनों में अपनी भूमिका निर्वाह करते है अर्थात धार्मिक आयोजनों में सभी | 


कर्मचारियों की सहभागिता प्रस्तुत तालिका से सुस्पष्ट हो जाती है। यदि प्रमुख, विशेष एवं || 


॥ सकिय अभिमत देने वाले कर्मियों का औसत एक चौथाई है तथा सामान्य भूमिका वालों को || 
॥ भी इस संख्या का सहयोगी मानकर जोड़ लिया जाए तो यह निष्कर्ष प्राप्त होता है कि | 
| लगभग 85% प्रतिशत कर्मी उक्त आयोजजनों में प्रत्यक्ष रूप से सहभागी होते है | वहीं दर्शक | 


भूमिका वाले कर्मियों का प्रतिशत मात्र 5% ही शेष रहता है | सम्भवतः: यह उल्लेख कर्मियों | 
के वैचारिक सिद्धान्त एवं आयोजनों के प्रकार या कि स्वरूप में मत भिन्‍नता का कारण ही ॥ 
प्रकट होता है। लेकिन पूर्व विश्लेषण से इस तथ्य को पुष्टि प्राप्त हो जाती है कि | 


। धार्मिक/आध्यात्मिक किया कलापों में प्रायः सभी कर्मियों की भूमिका रहती है | 


तालिका कमांक -- 56 


धार्मिक कार्यकमों में जुड़ने से आंतरिक परिवर्तन का विवरण 
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क्र उत्तरदायी कारक | उत्तरदाता ओ की बा प्रा | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 


३ आध्यात्मिकशांति |. 225 69% 
2. | परम्परा निर्व| 24 7% 
। 3. | सामान्य 52 6% 
4. | कुछ भी नहीं 

नवऊर्जा प्राप्ति 
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तालिका कमांक - 55 
धार्मिक कार्यकमों में उत्तरदाताओं की भूमिका का विवरण  । 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


तालिका क॒मांक १56 में संकलित तथ्य हेतु पूछे गए प्रश्न क्या धार्मिक कार्यकमों में | 


| जुड़ने पर या दर्शनीय रूप में रहने पर कुछ परिवर्तन महसूस करते है ? के संदर्भ में | 


उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमतनुसार 225 लगभग 69% प्रतिशत ने आध्यात्मिक शांति, 24 ॥ 
लगभग 7% प्रतिशत ने परम्परा निर्वहन, 52 लगभग १6% प्रतिशत ने सामान्य, कुछ भी नही | 


| हेतु शून्य प्रतिशत, 2 लगभग 6% प्रतिशत ने नवऊर्जा प्राप्ति तथा 3 लगभग १% प्रतिशत ने | 
| अन्य अध्युक्ति प्रदान की | सांख्यिकी विश्लेषण से प्राप्त तथ्यों से विदित होता है कि लगभग | 


दो तिहाई से अधिक उत्तरदाता उक्त आयोजनों से आध्यात्मिक शांति प्राप्त करते है। तो 
कर्मियों के मानसिक अवसाद, नैराश्य एवं मनोमालिन्य को दूर करने हेतु अत्यन्त श्रेष्ठ 


| साधन है। चूँकि सभी मनुष्य अपने जीवन में सुख, समद्धि एवं शन्ति की प्राप्ति हेतु 
॥ प्रयत्नशील रहते है। मानवों द्वारा जीवन में किए जाने वाले सभी उद्यमों का हेतु सुख, समृद्धि | 
| एवं शान्ति की अधिकाधिक प्राप्ति करना है। इसमें धार्मिक, आध्यात्मिक किया कलापों से | 


प्राप्त ऊर्जा का प्रथम चरण शान्ति के रूप में आभासित होता है | इसलिए कर्मियों के जीवन | 
में व्याप्त मानसिक अशान्ति को दूर करने का यह एक प्रभावी तरीका है | जो कि तालिका || 


| विश्लेषण से सिद्ध होता है । 


तालिका कमांक - 57 
उत्तरदाताओं के सामूहिक कार्यकम के प्रभावशाली होने का विवरण 


का प्रतिशत 






तालिका कमांक १57 में पूछे गए प्रश्न, कि क्या सामूहिक कार्यकम विशेष प्रभावकारी || 


होते है या व्यक्तिगत ? के परिप्रेक्ष्य में उत्तरदाताओं के अभिमतनुसार 39 (98%) ने | ह 
| सामूहिक तथा 6 (2९%) प्रतिशत ने व्यक्तिगत अभिकथन दिया। सांख्यिकी विश्लेषण से | 
| सुस्पष्ट है कि व्यक्तिगत कार्यकमों की अपेक्षा सामूहिक कार्यकम विशेष प्रभावशाली सिद्ध ||... 
॥ होते है| | 


्द््ा 











गा , 
/% 
(8 «० न्‍ 


॥ आगी तालिका में उल्लिखित | 





श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


चूँकि सामूहिक कार्यकमों में व्यापक संख्या में कर्मियों की सहभागिता होती है और ॥ 


| आयोजन काल के पूर्व तैयारियों से लेकर कार्यकमों की पूर्णता तथा पश्चात विश्लेषण, | 
| विवेचना तक वे सब एक नवीन वातावरण का अनुभव करते है | जो उनमें सामूहिक नेतृत्व, | 

| निर्णय, व्यवस्था तथा सामूहिक जीवन की मिलनसारिता, प्रेम सौहार्द एवं सामूहिक | 
| उत्तरदायित्वों के प्रति नवीन संचेतना का अभ्युदय करते है | इसीलिए 98% प्रतिशत लगभग ॥ 
| सभी कर्मियों ने उक्त अभिमत प्रदान किया है | जो यथार्थ ,तथ्यपरक एवं युक्तिसंगत है | 


तालिका कमांक - 58 
धार्मिक कार्यकमों से सामाजिक स्नेह/प्रेम आदि बढ़ने का विवरण 


-- ++ -+२०५५००»कक ५०००-०० ।८ "आ+- | 


।]. | हाँ 322 





2. | नही 3 


नीरज ल्‍का- लीन भिनक ना का 


तालिका कमांक 58 में पूछे प्रश्न, कि क्या ऐसे आयोजन समाज के प्रति संचेतना, | 


| प्रेम, स्नेह, समरसता पैदा करते है ? के परिप्रेक्ष्य में 22 लगभग 99% प्रतिशत उत्तरदाताओं || 
| ने हाँ तथा 3 लगभग १० प्रतिशत ने नही अभिमत प्रदान किया | 


सांख्यिकी विश्लेषण से सुसूष्ट है कि सामाजिक जागरण कार्यकमों से कर्मियों में | 


| समाज के प्रति सकारात्मक तथा सेवापरक भावों का अभ्युदय होता है। सामाजिक | 
॥ उत्तरदाताओं में अपनी विशिष्ट भूमिका के निर्वहन हेतु प्रेरणा प्राप्त होती है। परस्पर प्रेम, | 


सौहार्द तथा बन्धुत्व भावना बढ़ती है | करूणा, दया क्षमा जैसे दैवीय गुणों की उत्पत्ति होती | 


है तथा लोक सेवी जीवन जीने के लिए अभिप्रेरणा के साथ ही नव ऊर्जा का संचार भी होता | 
है | इसीलिए उत्तरदाताओं के अभिकथन में उक्त तथ्य की पूर्णतः पुष्टि हो जाती है | 


परिसर के आसपास आयोजित होने वाले कार्यकमों से सम्बंधित तथ्यों का विश्लेषण ॥ 









रा तालिका कमांक -- 58 


धार्मिक कार्यकमों से सामाजिक स्नेह,प्रेम आदि बढ़ने का विवरण 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन. विजय 


न्‍_न्‍ल अमल नम्थालिने मन पर किकककक-० न "आना अमन «विजन हि ललित 





तालिका कमांक -- 59 
परिसर के निकट सामाजिक कार्यकम होने का विवरण 


मरा आा० >2७७४७७७७८७७३७७ 
| . | हाँ 
2. , नही. 
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तालिका कर्मांक 59 में परिसर या कार्यस्थल के आसपास (निकटतम क्षेत्र में) ॥ 
| सामाजिक जागरूक के कार्यकमों के आयोजन से संबंधित तथ्यों का संकलन है | सारणी के ॥ 
अनुसार 220 (68%) प्रतिशत उत्तरदाताओं ने हॉ तथा 05 (32%) प्रतिशत ने नहीं ॥ 
अभिकथन प्रकट किया | सांख्यिकी विश्लेषण में लगभग एक तिहाई कर्मियों के सकारात्मक | 
मंतव्य से विदित होता है कि समाज जागरण कार्यकमों के आयोजन प्रतिष्ठान परिसर | 
मेंसम्पन्न होते रहते है। यद्यपि एक तिहाई उत्तरदाताओं ने नकारात्मक अभिकथन दिया है | 





| जो मत मिन्‍नता के फलस्वरूप प्रकट किया गया हो। तथापि सामाजिक कार्यकमों के | 
॥ आयोजनों की सिद्धता पूर्वोक्‍्त विश्लेषण से स्पष्ट होता है | 
तालिका कमांक - 60 
उत्तरदाताओं के समाज सेवा कार्यकमों के स्वरूप का विवरण 
' के. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 
). | कुछ भी नही... 0 36% 
| 2. | वृद्धसेवा 3] 9% 
3. | नारी उत्थान 3 १% 
4. | विकलांग सेवा 7 2% 
5. वंचितों को शिक्षा 35 % 
| & | दहेज उन्मूलन 52 १6% 
रे हे पर्यावरण हे, 24% 
8 अन्य रा हु १% 





| योग. | ला 














तालिका कमांक - 60 
उत्तरदाताओं के समाज सेवा कार्यकमों के स्वरूप का विवरण 
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| परिप्रेक्ष्य में 47 (36%) उत्तरदाताओं ने कछ भी नही, 3॥ (9%) ने वृद्ध सेवा, 3 (4%) ने नारी॥ 
॥ उत्थान, 7 (2०) ने विकलांग सेवा, 35 (%) ने वंचितो को शिक्षा, 52 (6%) ने दहेज || 
| उन्मूलन, 77 (24%) ने पर्यावरण तथा 3 (%)ने अन्य पर अपना अभिमत प्रकट किया । 


। लेकिन लगभग दो तिहाई कर्मियों द्वारा प्रदत्त राकारात्मक टिप्पणी में सामाजिक कार्यकमों 


५ ई है 
न । हु नर हे औैड५ 4 के 
के हे । रे 
* + है ह डक के | 
१ का श्ज् हि की! है ँ ॥ के 


है: 





श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अंध्ययन 


तालिका कमांक १60 में संकलित तथ्य, सामाजिक कार्यकमों का स्वरूप॑ कैसां है? के॥ 


हे , लावा 5 कर ग 6 


रफकपा 4 पे पककेसह न र् |. 


अकलाओ+. तर अःऑमिनपनरिमल.. ब>कााए पक. मम... 





सांख्यिकी विश्लेषण से विदित होता है कि सामाजिक जागरण कार्यकमों के विविध ।॥ 


| स्वरूप यहाँ विद्यमान है। यद्यपि एक तिहाई से भी अधिक उत्तंरदाताओं ने सामाजिक | 


कमों क॑ आयोजन अथवा उसके स्वरूपों के विषय में सकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की | 


5 


के विविध स्वरूप मुखरित हुए है | संख्या की दृष्टि से पर्यावरण एवं दहेज उन्मूलन कार्यकमों | | 
की प्रधानता के साथ ही वंचित शिक्षा एवं वृद्ध सेवा से संबंधित कार्यक्रमों के आयोजन ॥ 


| प्रतिष्ठान की आवासपुरी में सम्पन्न होते है| कार्यक्रमों का स्वरूप उक्त चार प्रकार के | 


कार्यकमों की प्रधानता युक्त है। जो कि तालिका विवेचना से सुस्पष्ट होता है |समाज | 


। जागरण के कार्यकमों में कर्मियों की भूमिका से संदर्भित तथ्यों का संकलन निम्न तालिका में | 


वर्णित है। 
तालिका कमांक - 6॥ 
समाज सेवा कार्यकम में उत्तरदाताओं की भूमिका का विवरण रण 





। ! उत्तरदायीकारक रदायीका कारक उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाता ओ का प्रतिशत 
|. |सकिय 28 : ७७७७४ ७७७४७ ७ 
| 2. | सामान्य 0 हक 
3. | विशेष 225 70% 
2 0 0% 
| 'औपचारिक 0 0% 
6. | कुछ भी नहीं १0 3०६ 
7. | अन्य 2, | 2% 


योग .. |.../ 325 पु १00 



































,(हह ००4७ 4३७०4०००+२५ ०५४३००॥५०३४+१८०: 














तालिका कमांक -- 6 
समाज सेवा कार्यकमों में उत्तरदाताओं की भूमिका का विवरण 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


तालिका कमांक १64 में पूछे गए प्रश्न, कि सामाजिक सेवा के कार्यकमों में आपकी | 


॥ भूमिका कैसी रहती है ? के प्रतिफल में उत्तरदाताओं द्वारा प्राप्त अभिमतानुसार 70 लगभग || 


% प्रतिशत ने सक्रिय, 225 लगभग 70% प्रतिशत ने विशेष, 0 लगभग 3% प्रतिशत ने ॥ 


| कूछ भी नहीं तथा 7 लगभग 2% प्रतिशत ने अन्य अभिकथन दिया | सांख्यिकी विश्लेषण के 
॥ आधार पर सुस्पष्ट है कि समाज जागरण के कार्यकमों में बहुतायत कर्मी विशेष तथा सकिय | 
|| रूप वाली भूमिका का निर्वाह करती है। यद्यपि अन्य बिन्दुओं के पक्ष में भी कतिपय तथ्य || 
_॥ सुस्पष्ट हुए है तथापि विशेष एवं प्रमुख की अभ्युक्ति में लगभग 9१% प्रतिशत संख्या का | 


मंतव्य मुखरित हुआ है। जो यह सिद्ध करता है कि प्रतिष्ठान परिसर में समाज जागरण वाले | 


॥ कार्यकमों में कर्मियों की भूमिका विशेष एवं प्रमुख की रहती है | अर्थात्‌ अधिकांश कर्मी उक्त । 
| आयोजनों में सकिय एवं सृजनात्मक भूमिका का निर्वाह करते है | 


तालिका कमांक - 62 
नौकरी के अतिरिक्त अन्य कार्यकमों के लिए समय का विवरण 
क्र | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या : उत्तरदाताओं का प्रतिशत. 
बा . १7]..... |... 53% 
2. | नहीं ]54 47% 
हि मा 


तालिका कमांक १62 में संकलित तथ्य, नौकरी के अतिरिक्त क्‍या सामाजिक || 


| अभियानों हेतु आपको समय मिलता है ? के संदर्भ में है। तद्हेतु उत्तरदाताओं से प्राप्त 


अभिमतानुसार 77] लगभग 53% प्रतिशत ने हाँ तथा 54 लगभग 47% प्रतिशत ने | 


| नकाराप्मक अभ्युक्ति प्रदान की है। सांख्यिको विश्लेषण रे स्पष्ट है कि सामाजिक | 
| अभियानों में लगभग आधे कर्मियों ने अपनी कार्यप्रकृति या कि अपने निजी समय से समय | 
| निकालकर गतिशील रहते है। यद्यपि आधे कर्मियों द्वारा अभियानों में समयाभाव के कारण 
| प्रमुख भूमिका हेतु असमर्थता व्यक्त की है। सम्भवत: उनके पास नौकरी के अतिरिक्त | 
| पारिवारिक दायित्वों की अधिकता के कारण भी समय की कमी रहती हो, लेकिन पूर्वोक्‍्त | 
| सकारात्मक टिप्पणी प्रदाता कर्मियों द्वारा उक्त अभियानों में समय निकालने की अभ्युक्ति | ॥ 
अत्यन्त सकारात्मक एवं उत्साहजनक है । 


5928 











_भ्रभिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन _ 


तालिका कमांक - 63 
उत्तरदाताओं में समाज सेवा भावों के अम्युदय 


| ब्र | उत्तरदायी कारक 


पगदय का विवरण 









उत्तरदाताओं की | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 





॥.] ल्‍ हॉ 279 84% 

नही है] 7 कि . 2% 

| 3. कभी कभी... .... 398 ]2% 

4. | अनिश्चिर 0 0% 

5. कुछ नहींकह सकते ह 2% 
| है प्ले 3205. “| यह | 


तालिका कमांक ॥63 के प्रश्न, क्या आपके मन में समाज के प्रति सेवाभाव का उदय ॥ 
होता है ? से संबंधित तथ्यों के संकलन का है | इस तथ्य के परिप्रेक्षय में प्राप्त अभिमतानुसार ॥ 
279 लगभग 84% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने हाँ, 7 लगभग 2% प्रतिशत ने नहीं, 38 लगभग | 
2" प्रतिशत ने कभी नहीं, शून्य प्रतिशत ने अनिश्चित तथा 7 लगभग 2% प्रतिशत ने कुछ | 
नही कह सकते अभिकथन प्रदान किया | तदनसार सांख्यिकी विश्लेषण से विदित होता है. 
| कि अधिकांश कर्मियों के हृदय में समाज सेवा के भावों का जागरण होता है | तथा वे समाज | 
कल्याण के अभियानों में अपनी भूमिका का निर्वाह करने के इच्छुक हैं। यह बेन्दु है|. 
कि वे नौकरी में अपने दायित्वों तथा कियाकलापों के कारण चाहते हुए भी समय न निकाल || 
| पाते है। लेकिन इतना स्‌स्पष्ट है कि उनके अन्दर भी सामाजिक सेवा के भावों का अंकुरण ' 
होता है तथा समाज के प्रति संवेदना का संचार होता है | 


कल्याण सेवाओं के अन्तर्गत “सांस्कृतिक (सामाजिक एवं धार्मिक) गतिविधियाँ” उप 
| अध्याय में तालिका विश्लेषण से प्रकटित निष्कर्ष निम्नवत्‌ है - संस्थान द्वारा आयोजन 
| सांस्कृतिक गतिविधियों के संदर्भ में 97% कर्मियों की अभ्युक्ति स्वीकारात्मक है। ऐसे | 
आयोजनों के परिणाम रवरूप सांरेकृतिक अभिरूतचियों एवं तत्रांबंधी क्षमताओं में अभिवृद्धि | 
॥ होती है। ऐसा अभिमत प्रदान करने वाले उत्तरदाताओ की संख्या 84% है | सांस्कृतिक | 
कार्यकमों को देखने/जुड़ने से कार्य दिवसों में उत्पन्न मानसिक थकान दूर होती है | 


३222 











तालिका कमांक - 63 
उत्तरदाताओं में समाज सेवा भावों के अभ्युदय का विवरण 
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__अमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





| इस परिप्रेक्ष्य में 65% उत्तरदाताओं का अभिमत सकारात्मक है | अर्थात देश, समाज | 
|| एवं लोक संस्कृति का प्रदर्शित करने वाले कार्यकमों (नृत्य, यंगीत, नाटक, लोक कलाओं 
| शैलियों तथा विधाओं का प्रस्तुतिकरण) रो देनिदिन के रातत कियाकलापों (उत्पादन » | 
कार्यसंबंधी) से उत्पन्न मानसिक थकान दूर होती है तथा मनोमालिन्य हटता है | सांस्कृतिक | 
कार्यकमों से आंतरिक परिवर्तन के संदर्भ में लगभग 84% कर्मियों का मानना है कि ऐसे | 
आयोजनों से उनके मनोमस्तिप्क पर श्रेष्ठ प्रभाव पड़ता है, साथ ही तनाव मुक्ति के | 
अतिरिक्त सारकूृतिक आयोजन न केवल जन सामान्य के प्रति अपितु श्रमिकों के जीवन में 
| भी संचेतना, नवीनता एवं सांस्कृति संज्ञान हेत्‌ अत्यन्त महत्वपूर्ण है | | 


जीवन में उल्लास, उमंग, उत्साह वृद्धि एवं सामाजिक जागरण हेतु आयोजनों की 
| प्रभावशालिता के परिप्रेक्ष्य में 99% प्रतिशत कर्मियों स्वीकारोक्ति प्रदान की है | इससे विदित ॥ 
होता है कि कारखानों में लगातार मशीनी जीवन जीने के कारण श्रमिकों में मानवीय | 
संवेदनाओं का हास होने लगता है। जो कालान्तर में उन्हें सामाजिक संबंधों के प्रति | 
| उदासीन बनाता है। फलस्वरूप श्रमिक वर्ग सामाजिक दायित्वों के निर्वाह में उपेक्षित 
व्यवहार करता है। उनकी इस प्रवत्ति को रोककर उन्हें समाजोन्मुख बनाने में सांस्कृतिक | 
कार्यकरमों की महती भूमिका है | उनका व्यापक प्रभाव पड़ता है। उत्तरदाता सांस्कृतिक | 
कार्यकमों की सतत कियाशीलता के पक्षधर है | इस पर सभी कर्मियों का 00% अभिमत है | 
इस संदर्भ में अन्य उपेक्षाओं के तिषय में 9व० प्रति गियों के अभिगतानुरार प्रति गारा 
ऐसे आयोजन होने चाहिए। जिससे उत्पादन नहर्णों वो हगाणण गा शाण ने उत्पन्न मानसिक || 
| थकान को दूरकर तथा सांस्कृतिक कार्यकमों से संवेदनाओं को उत्प्रेरित करने के लिए |. 
| आयोजनों का सातत्य बना रहे और इनमें व्युत्तम उत्पन्न न हो | | 


परिसर क्षेत्र में होने वाले धार्मिक आयोजनो में 85% प्रतिशत कर्मियों की भूमिका रहती ॥ 
है| अर्थात उक्त आयोजनों में सर्वसामान्य कर्मियों को सहमगिता रहती है। धार्मिक | 
| आयोजनों में जुड़ने से होने वाले आन्तरिक परिवर्तन के परिप्रेक्ष्य में ७9% कर्मियों ने | 
| आध्यात्मिक शांति की प्राप्ति के साथ मानसिक अवसाद, नैराश्य एवं मनोमालिन्य को दूर ॥ 
॥ करने हेतु अत्यन्त श्रेष्ठ साधन कहा है|... 














श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन _ 


सामूहिक कार्यकर्मों की प्रभावशालिता के संदर्भ में 98% प्रतिशत कर्मियों का 
अभिकथन है कि व्यक्तिगत की अपेक्षा सामूहिक कार्यकमों से वे सब एक नवीन वातावरण 
का अनुभव करते है। जो उनमें सामूहिक नतृत्व, निर्णय, व्यवस्था तथा सामूहिक जीवनकी | 
मिलनसारिता, प्रेम सौहाई तथा बच्चुत्प भाषना बढ़ती है | करूणा,दयाक्षगा जैरो आत्मीय ॥ 
गुणों की उत्पत्ति होती है तथा जोकरोवी जीवन जीने हेतु अभिप्रेरणा के साथ ही नवऊर्जा । 
का संचार भी होता है 


समाज जागरण कार्यकमों के स्वरूप के विषय में 78% प्रतिशत कर्मियों द्वारा प्राप्त ॥ 
अलग-अलग अभिमत से विदित होता है कि प्रतिष्ठान क्षेत्र (आवासपुरी) में पर्यावरण एवं | 
दहेज उन्मूलन के साथ वंचित शिक्षा एवं वृद्धसेव। से संबंधित कार्यकरमों के आयोजन सम्पन्न 
होते है । गन में रामाज रोचा गायों के उदय हेतु 84% प्रतिशत कर्मी अपना सकाराप्मक | 
| अभिमत प्रदान करते है | इससे स्पष्ट होता है कि श्रमिक, समाज कल्याण के अभियानों में | 
| अपनी सकारात्मक भूमिका का निर्वाह करने के इच्छुक हैं | यद्यपि वे नौकरी में अपने | 
दायित्वों एवं कियाकलापों के परिणामस्वरूप समय की अल्पता का अनुभव करते हैं तथापि | 
उनके मन में समाज सोचा के भावों का अंकरण होता अपश्य है | 


तालिका कमांक - 64 
पर्यावरण के प्रति उत्तरदाताओं की जागरूकता का विवरण 


अं अर लिदकि कली विलेपप कर. | उत्तरदायों कारक 





उत्तरदा कर ओ की संख्या | उत्तरदाताओं का 
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| तालिका कमांक १64 में संकलित तथ्य, कया पर्यावरण रक्षा हेतु आपके मन में विचार ॥ 

उत्पन्न होते है ? से संदर्भित है | इसके परिप्रेक्ष्य में कर्मियों के अभिकथनानुसार 38 लगभग | 
98% प्रतिशत ने हों तथा 7 लगभग 2% प्रतिशत ने नहीं अभिमत दिया। सांख्यिकी के | 
विश्लेषण से सुस्पष्ट है कि सभी कर्मी पर्यावरण रक्षा के प्रति संवेदनशील त्तथा जागरूक है | 


फाका/स्पॉंशाए। के 2मलहसमंअक 'वताममधा/आड। अंक (2ज//624कददआ 2 ीस/पककमलकयटाए22/ दस; #ेदक्षप्रआ॥॥४४ 


नस हाय 
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क्‍ श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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वर्तमान में प्रदूषण के दुष्परिणामों से जूझते विश्व को अनेक चुनौतियों का सामना | 


॥ करना पड़ रहा है | जिनमें वन्य जीवों के साथ अनेक अमूल्य वनस्पतियों के लुप्त होने का | 


खतरा प्रमुख है। एसी भयावह स्थिति से निवटने हेतु पर्यावरण रद्दा अनिवार्य है। यहाँ 
पर्यावरण रक्षा हेतु दी गयी सभी कर्मियों की राकारात्मक अभ्युवित्त इरा वात का द्योतक है कि ॥ 
पर्यावरण के प्रति प्रत्येक कर्मचारी संवेदनशील है तथा वह इसके प्रति जागरूक भी है | 


तालिका कमांक -- 65 
पर्यावरण रक्षा हेतु उत्तरदाताओं की भूमिका का विवरण 
उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
हु 28 
0५% 








(>कलक सककमिनजक-++७+प कम 





योग 3209 क्‍ ]00 


तालिका कमांक १65 में कर्मियों से पर्यावरण की रक्षार्थ उनकी भूमिका से संबंधित | 


| तथ्यों का संकलन है। तदहेतु उत्तरदाताओं द्वारा प्रदत्त अभिमतानुसार 9 (28%) ने | 


सकिय, 93 (60%) ने सामान्य, ॥7 (5९%) ने विशेष, 40 53%) अत्त्याल्प, शून्य प्रतिशत ने क्‍ 
प्रमुय, / (2० | ने कछ भी नही के रूप में अपनी भूमि प्ट की | सांख्यिकी विश्लेपण रो | 


। विदित होता है कि पर्यावरण हेतु कर्मियों में जागरूकता तो है तथा वे इसके प्रति कुछ करने | 
|| का भाव भी रखते है लेकिन भूमिका की दृष्टि से 60% प्रतिशत द्वारा प्रदत्त सामान्य | 


कियाकलापों की टिप्पणी से यह भी विदित होता है कि इस क्षेत्र में पर्यावरण रक्षार्थ सम्भवतः ॥ 
विशेष कार्य योजना का अभाव भी 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदांयैत्व का समाजशास्त्रोीय अध्ययन 





तालिका कमांक --66 


पर्यावरण रक्षा हेतु उत्तरदाताओं द्वारा किए गए उपायों का विवरण 








तालिका कमांक १66 में संकलित तथ्य, कि क्या आप अपने कार्यस्थल पर पर्यावरण | 
| की रक्षा हेतु उपाय करते है ? इसी प्रश्न पर आधारित है | जिनमें उत्तरदाताओं द्वारा प्राप्त | 
॥ अभिमतानुसार 280 लगभग 86% प्रतिशत ने हाँ तथा 45 लगभग १4% प्रतिशत ने ॥ 
| नकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की | सांख्यिकी विश्लेषण से सुस्पष्ट है कि अधिकांश कर्मी इस || 
संबंध में सावधानी बरतते है तथा अपने - अपने स्तर से कार्यस्थल पर पर्यावरण की रक्षार्थ | 
| यथासम्भव चरण उठाते है| कार्यस्थल पर किए जाने वाले उपायों के प्रकार के संबंध में 
॥ विश्लेषण निम्न तालिका में उल्लिखित है | क्‍ 
तालिका कमांक - 67 
पर्यावरण रक्षा हेतु किए जाने वाले उपायों के स्वरूप का विवरण 
(क्र उत्तदायी कारक... उत्तरदाताओं की | उत्तरदाताओं का 
श््ः संख्या प्रतिशत 
| गैसों के रिसाव/बहाव को रोककर 37 क्‍ 0% 
| रसायनों के उचित रखरखाव द्वारा 4 4% 
| तेल आदि का दुरूपयोग रोककर. 49 १5% 
| चिमनी में आवश्यक उपकरण द्वारा ह; 2% 
| साथियों में जागरूकता पैदाकर 98 30% 
| प्रबंधन से सकारात्मक सहयोगद्वारा 9 ५... 
अन्य क्‍ क्‍ !% 
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तालिका कमांक -- व67 


पर्यावरण रक्षा हेतु उत्तरदाताओं द्वारा किए गए उपायों क॑ स्वरूप का विवरण 
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उपायों के स्वरूप का विवरण 
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तालिका कमांक 67 में संकलित तथ्यों में पर्यावरण रक्षार्थ कार्य स्थल पर किए जाने 
वाले उपायों के स्वरूप से संबंधित जानकारी प्राप्त की गई है। जिसमें 30%) | 


उत्तरदाताओं ने गैसों के अनावश्यक रिसाव को रोकने , 44 (4०) ने रसायनों के अनावश्यक ॥ 
ह॥ बहाव को रोकने, 49(5०0) ने रसायनों क॑ समुचित रख-रखाव से, 7 (2%) ने चिमनी से 


आवश्यक उपकरणों द्वारा, 9 (28%) ने साथियों में जागरूकता पैदाकर, 98 (30%) ने ॥ 
प्रबंधन के साथ सकारात्मक सहयोग प्रदान कर तथा 35 (१%) कर्मियों ने अन्य के कारक ॥ 
बिन्दुओं पर अपना अभिमत प्रकट किया | सांख्यिकी विश्लेषण से सुस्पष्ट है कि प्रायः सभी 


| कर्मचारी अपने कार्यस्थल एवं कार्य से संबंधित पर्यावरण संरक्षण के उपायों हेतु सननद्ध है, 
| तथा पर्यावरण को क्षति पहुँचाने वाले कारकों को स्वप्रेरणा से दूर करने में प्रवृत्त है। यद्यपि ॥ 


यह प्रतिष्ठान घातक रसायनों के प्रयोग विनिर्माण आदि की गतिविधियाँ संचालित नहीं | 
करता तथापि औद्योगिक कारखाना होने के कारण यहाँ कुछ रसायन, गैस आदि के सामान्य || 


। प्रयोग प्रचलन में है | 


इसीलिए जिन-जिन कार्यक्षेत्रों में जितना प्रयोग है उसी अनुरूप श्रमिकां द्वारा उनसे 
संबंधित जागरूकता एवं सुरक्षा सावधा नियों क॑ प्रति सतर्कता एवं संवेदनशीलता का व्यवहार || 


॥ किया जाता है। पर्यावरण संरक्षण हंतु उठाए जाने वाले कुछ और कदमों के विषय में | 
| उत्तरदाताओं का अभिकथन निम्न तालिका म॑ उल्लिखित है | 


तालिका कमांक - 68 
पर्यावरण रक्षा हेतु अन्य उपायों की आवश्यकता का विवरण 








कक. उत्तरदायीकारक उत्तरदाताझ की संख्या | उ कक | 
2, जिओ | 325... || ॥009% 
। । क्‍ | 
2 नहीं 0 0% | 
कुग ्प्पयऊ शा हि 
न 


तालिका कमांक १68 में इन तथ्यों का जानने का प्रयास किया गया कि क्या उक्त के ॥ 
लिए कछ और कदमों को उठाने की आवश्यकता है ? 


४४४ ४ 





पट सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


इस प्रश्न के परिप्रेक्ष्य में सभी श्रमिकों ने शत प्रतिशत हाँ (सकारात्मक) अभ्युक्ति ॥ 
॥ प्रदान की | जो इस बात की द्योतक है कि पर्यावरण संरक्षण हेतु किए जा रहे उपाय अल्प || 
है। इसके लिए अभी कुछ और ठोस उपायों को किए जाने की आवश्यकता है। यहाँ यह | 
विशेष उल्लेखनीय है कि बी.एच.ई.एल. झाँसी प्रतिष्ठान को पर्यावरण प्रबंधन प्रणाली हेतु | 
| आई.एस.ओ. १400 प्रमाण पत्र* प्राप्त हो चुका है। जो अन्तर्राष्ट्रीय स्तर का मानक है ,जो ॥ 
| औद्योगिक कम्पनियों द्वारा किए जाने वाले विनिर्माणों /उत्पादों की प्रक्रियाओं में ॥ 
| अन्तर्राष्ट्रीय पर्यावरण कानूनों ,नियमों ,विनियमों के सम्यक परिपालन से सम्बन्धित है | 
उक्त मोगक पर खरे उतरने वॉले गे तिशाश की हो जहे पता ण गज पंदोन किया जाती हैं | क्‍ 
|| इसके साथ ही भेल प्रतिष्ठान वर्ष 2002 के लिए को ग्रीनटेक पर्यावरण पुरस्कार भी प्राप्त | 
हो चुका है | | 
पर्यावरण से सम्बन्धित बिन्दुओं के विवेचनापरान्त प्राप्त निष्कर्ष सार निम्नवत्‌ है - | 
पर्यावरण रक्षा हेतु 93% प्रतिशत कर्मिणँ ने अपनी अभ्युक्ति प्रदान की है | इससे स्पष्ट होता |. 
है कि सभी कर्मी पर्यावरण रक्षा के प्रति संवेदनशील तथा जागरूक | पर्यावरण की रक्षार्थ | 
श्रमिकों की भूमिका के परिप्रेक्ष्य में 60%: प्रतिशत कर्मियों ने सामान्य कहा है | जिससे विदित | 
होता है कि इस क्षेत्र में पर्यावरण की रक्षा हेतु विशेष कार्य योजना का अभाव भी है ।' क्‍ 
पर्यावरण की रक्षा हेतु अपने कार्यस्थल पर किए जाने वाले उपायों पर 86% प्रतिशत | 
| कर्मियों ने स्वीकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की है । वहीं पर्यावरण संरक्षण के संदर्भ में उठाए ॥ 
जाने वाले कदमों के विषय में शत-प्रतिशत कमियों ने स्वीकारोक्ति प्रदान की है | जो इस | 
| बात की द्योतक है कि पर्यावरण संरक्षण हेतु किए जा रहे उपाय अल्प हैं | इसके लिए अभी | 
| कछ और ठोस कदम उठाए जाने की आवश्यकता है | | 


पर्यावरण संबंधी विवेचना तथ्यों के संकलन, विश्लेषण के उपरान्त साहित्यिक किया || 
| कलापों पर उत्तरदाताओं के अभिमत निम्न तालिकाओं में विश्लेषित है | 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय सा 


तालिका कमांक --69 
कर्मियों हेतु साहित्यिक गतिविधियों की व्यवस्था का विवरण 





क. उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
हु हा क्‍ है 77७७ लक 
2. | नही 62 १9% 

| योग 325 00 


तालिका कमांक १69 में पूछे गए प्रश्न, कि क्या आपके यहाँ साहित्यिक गतिविधियों | 
हेतु व्यवस्था है ? के परिप्रेक्ष्य में 53 लगभग 8% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने हाँ तथा 62 | 


| लगभग १9% प्रतिशत ने नहीं अभिकथन प्रदान किया | सारणी विश्लेषण से विदित होता है || 
॥ कि प्रतिष्ठान में साहित्यिक गतिविधियाँ संचालित है। यद्यपि 9% उत्तरदाताओं की. 
| अभ्युक्ति उपरोक्त के विपरीत है, जो सम्भवतः उनकी साहित्यिक अभिरूचि में कमी, 


समयाभाव, या कि उनके मानसिक तनाव आदि के कारण प्रकट हुई हो, लेकिन 80% || 
प्रतिशत से अधिक कर्मियों का अभिमत इस तथ्य को सिद्ध करने हेतु पर्याप्त है। अतैव यह ॥ 
बिन्दु तो सुस्पष्ट है कि प्रतिष्ठान (परिसर) में साहित्यिक किया कलापों हेतु व्यवस्थाएं | 
विद्यमान है | ह 
तालिका कमांक - 70 
उत्तरदाताओं की साहित्यिक गतिविधियों के स्वरूप का विवरण 
| की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 


१57 47% 







2. | निजी रूप में 49 ल्‍ १5% 
3. [संयुक्त रूप में. 05 32% 
4. | १0 3% 
0 | 3% 

 उउ5.. 6 ._|||/|/_/_ १०७ 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


| तालिका कमांक १70 में संकलित तथ्य तालिका कमांक 69 के अभिमत से सम्बद्ध है, ॥ 

| जिसमें यदि हाँ अभिकथन है तो किस रूप में है ? साहित्यिक गतिविधियों के स्वरूप कथन |॥ 
| पर उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमतानुसार 5 (47%) कर्मियों ने प्रबंधन द्वारा, 49 (5%) ने | 
| निजी रूप में, 05 ७2%) ने संयुक्त रूप में, 0 (3%) रूप में तथा 0 (3%) ने कुछ नही के || 
| रूप में अभ्युक्तियाँ प्राप्त हुई | ॥ 


सांख्यिकी विश्लेषण से विदित होता है कि प्रतिष्ठान परिसर में साहित्यिक || 
गतिविधियों का स्वरूप पर्याप्त रूप में प्रबंधन, निजी एवं संयुकत में संचालित साहित्यिक || 

| कियाकलापों का समेकित प्रतिशत लगभग 94% प्रतिशत है। जो उक्त कथन की परिपुष्ट | 
| करती है | । 


. क्‍ तालिका कमांक - 47। 
ऐ पुस्तकालय में साहित्य सामग्री की उपलब्धता का विवरण 


(3०००० 


| क. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 


। ॥& हा १96 क्‍ 63% 
| 2. | नही 28 |... 37% 
| [योग 325 १00 





तालिका कमांक ॥7 में पूछे गए प्रश्न, कि क्‍या कल्याण विभाग द्वारा संचालित | 

| पुस्तकालय/वाचनालय में पर्याप्त साहित्य सामग्री है ? के परिप्रेक्ष्य में उत्तरदाताओं द्वारा | क्‍ 

| प्राप्त अभिमत के अनुसार 96 (63%) ने हाँ तथा 28 57%) ने नही अभ्युक्ति प्रदान की | ॥ 

| सांख्यिकी विश्लेषण में सुस्पष्ट है कि कल्याण प्रकोष्ठ (मानव संसाधन) द्वारा संचालित | 

| पुश्रतकालय,वाचनालय में साहित्य सामग्री की उपलब्धता तो है लेकिन 37% प्रतिशत || 
“| कर्मियों द्वारा दी गई नकारात्मक अभ्युक्ति इस बात का द्योतक है कि अभी उसमें पर्याप्त | 
| सुधार की आवश्यकता है | साथ ही साहित्यिक सामग्री में अपेक्षित वृद्धि की अपेक्षा है। । 


.._ 540 















शी ५७७७ दाहपदा्तामात॥ 





:कषसाकाापतक 





पणाहप उ्ाफावल- यार पद 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 
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रेखाचित्र कमांक -- 8 है| 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक | 


तालिका कमांक - 72 
में पस्तकों की बहलता का विवरण 
क. उत्तरदाताओं की संख्या 


उत्तरदाताओं का प्रतिशत | 











| . | मनोर॑ंजनप्रद 70 22% 
2. | ज्ञानवर्द्धक १05 32% 
3. (तकनीकी 84 26% 
4. अनुपयोगी.... ० ०% 
ः  शैक्षिणिक क्‍ 0 0% 
| 6. | बाल साहित्य 24 7% 
42 १3% 

..ररर 325. क्‍ .._१00 





तालिका कमांक १72 में संकलित तथ्य पुस्तकों के विषयगत प्रकारों से सम्बद्ध है 
जिसमें पूछा गया है कि पुस्कतालय/वाचनालय में प्रधानतः किस प्रकार की पुस्तकों की 


॥ बहुलता है ? उक्त के परिप्रेक्ष्य में 70 (22%) उत्तरदाताओं ने मनोरंजनप्रद, 705 (32%) ने | 
॥ ज्ञानवर्धक, 84 (26%) ने तकनीकी, 24 (7%) ने बाल साहित्य तथा 42 (3%) ने अन्य ॥ 
॥ अभिकथन दिया | 


सांख्यिकी विवेचना से विदित होता है कि पुस्तकालय,वाचनालय में सभी प्रकार की | 


| पुस्तकों की उपलब्धता है | चूँकि इस प्रतिष्ठान में तकनीकी प्रकृति के उत्पादों का विनिर्माण | 
| होता है इसलिए यहाँ के पुस्तकालय/वाचनालयों में तकनीकी पुस्तकों की उपलब्धता रहती | 


है यद्यपि इनकी संख्या लगभग एक चौथाई ही है तथापि इनकी उपयोगिता एवं महत्ता के | 
कारण इस प्रकार की पुस्तकों को व्यवस्था भी आवश्यक है | 


साहित्यिक सुविधाओं की प्राप्ति से मानसिक शॉति एवं ज्ञान वृद्धि सम्बन्धी तथ्यों का || 


॥ विवरण निम्न तालिका में उल्लिखित है । 


542 
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तालिका कमांक - 72 
त्तकालय में पस्तकों की बहलता का विवरण 
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322 लगभग 99% प्रतिशत ने हाँ तथा 3 लगभग १% प्रतिशत ने नही अभ्युक्ति प्रदान की । | 



















है न नयलनकपनत अ्कृधनत ० क-कत- कसम 


उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


ल्‍ मा जिक 





तालिका कमांक -- 73 
साहित्यिक सुविधाओं से मानसिक शांति एवं ज्ञान वृद्धि का विवरण 





मर ७ 2७७७७७७५०७७७॥७//शशआशशआ॥ आशा भला त्रबवकरलकी बल कील 
सी (फेल -+>3५५०७-+++०े७)- का ए०+4 न +>+ निफ+-ननी--न किन मनन कमाना का "रेगफनिकी+ “२ कीन-++43०-3०क५० ७९ +->नने जे कक काना -+-- पिन ७र-+थ ४ “कक पक मन हर का "ककाननवल- मा कननदश सनम» जल की मनी लीक कर सकी जी जलकर 


।. | हों 322 99%. 
2. | नही 3 % 


क्र प् 


तालिका कमांक १73में संकलित तथ्य साहित्यिक सुविधा के कारण मानसिक शान्ति || 
की प्राप्ति के परिप्रेक्ष्य में है | जिसमें प्रश्न किया गया कि क्या साहित्यिक सुविधा के कारण || 
मानसिक शान्ति एवं ज्ञानक्षेत्र में वृद्धि होती है ? उक्त के प्रत्युत्तर में प्राप्त अभिमतानुसार | 


सांख्यिकी विश्लेषण से अत्यन्त सुस्पष्ट है कि साहित्यिक सुविधाओं से कर्मियों को मानसिक | 
शान्ति के साथ साथ उनके ज्ञानक्षेत्र में भी वृद्धि होती है | अतैव औद्योगिक क्षेत्र में कार्यरत | 
श्रमिकों के बौद्विक विकास की वृद्धि तथा मानसिक संतापों में कमी के लिए उन्हें साहित्यिक | 
सुविधाएं उपलब्ध कराना अत्यन्त अनिवार्य है। इस व्यवस्था से शोध अध्ययन में प्राप्त | 
श्रमिकों के मानसिक अवसादों के निदान में सहायता प्राप्त होगी | 


तालिका कमांक - 74 
पुस्तकालय में अपेक्षित सुधारों का विवरण 
मय | उत्तरदायी कारक नि उत्तरदाताओंकीसख्या 


स्तरीयसाहित्यकी उपलब्धता 294 9% 
. अच्छेपुस्तकालयोंकीव्यवस्था 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व 
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तालिका कमांक -73... | 
साहित्यिक सुविधाओं से मानसिक शांति एवं ज्ञान वृद्धि का विवरण | 
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तालिका कर्मांक 74 में संकलित तथ्य साहित्यिक संदर्भो में अपेक्षित सुधार एवं | 
व्यवस्थाओं से संबंधित है। इसमें कर्मियों से पूछा गया कि इस संदर्भ में और क्‍या सुधार या | 


॥ व्यवस्था होनी चाहिए ? इस हेतु उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमत के अनुसार 294 लगभग || 


प्रतिशत ने स्तरीय साहित्य की उपलब्धता, शून्य प्रतिशत ने अच्छे पुस्तकालयों की || 
व्यवस्था, 77 लगभग 5% प्रतिशत ने व्याख्यानमाला/सेमिनार का आयोजन तथा 4 लगभग | 


| 4% प्रतिशत ने पूर्वोक्त सभी उपायों के कियान्वयन पर अपनी अभ्युक्ति प्रदान की 


सांख्यिकी विश्लेषण से सुस्पष्ट होता है कि पुस्तकालयों,/वानचालयों में स्तरीय साहित्य की | 
उपलब्धता में कमी है जिसके लिए लगभग सभी कर्मियों का अभिकथन समान है तथा उनके ॥ 
द्वारा सुझाए गए उपायों में स्तरीय साहित्य की आवश्यकता पर बल प्रदान किया गया है | क्‍ 
अतैव प्रबंधन,नियोक्‍्ता को इस संबंध में अविलम्ब कार्यवाही करनी चाहिए। क्योंकि पूर्व ॥ 


| तालिकाओं के विवेचन से इस तथ्य की परिपुष्टि भी हो चुकी है कि साहित्यिक सुविधाओं से | 
| उनके मानसिक अवसाद, संताप को दूर किया जा सकता है तथा बौद्धिक क्षमता में अभिवृद्धि ॥ 
भी होती है | | 


प्रतिष्ठान में साहित्यिक गतिविधियों सम्बन्धी तालिकाओं के विश्लेषण से निम्न तथ्य | 
प्राप्त हुए । प्रतिष्ठान क्षेत्र में साहित्यिक गतिविधियों की व्यवस्था के संदर्भ में 8% प्रतिशत || 
कर्मियों के सकारात्मक अभिकथन सुस्पष्ट है कि प्रतिष्ठान परिसर में साहित्यिक ॥ 


|| गतिविधियों के लिए व्यवस्था विद्यमान है | कियाकलापों के स्वरूप के विषय प्रबंधन,निजी | 
|| एवं संयुक्त रूप से संचालित साहित्यिक गतिविधियों का समेकित प्रतिशत 94% है ,जो | 
| सिद्ध करता है कि उक्त व्यवस्थाएं तो हैं लेकिन उसमें पर्याप्त सुधार की आवश्यकता है | 


क्योंकि पुस्तकालय/वाचनालय में पर्याप्त सामग्री के संदर्भ में 37% प्रतिशत कर्मियों की | 


अभ्युक्तियाँ नकारात्मक हैं | साहित्यिक सुविधाओं के कारण मानसिक शांति एवं ज्ञानक्षेत्र | 
में वृद्धि होती है, ऐसा कथन 99% प्रतिशत कर्मियों का है। साहित्यिक गतिविधियों 


(सुविधाओं) की उपलब्धता से श्रमिकों को मानसिक शान्ति के साथ - साथ उनके ज्ञानक्षेत्र | 


| में भी वृद्धि होती है | उनके बौद्धिक विकास की वृद्धि तथा मानसिक संतापों में कमी हेतु | 
॥ उन्हें उक्त सुविधाएं उपलब्ध कराना अनिवार्य है । || 
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जिससे श्रमिकों के मानसिक अवसादों के निदान में सहायता प्राप्त होगी | इन | 
| व्यवस्थाओं में अपेक्षित सुधार के संदर्भ में 97% प्रतिशत कर्मियों का मानना है कि स्तरीय ॥ 
| साहित्य की उपलब्धता के साथ पुस्तकालय/वाचनालय में सुधारों की आवश्यकता है | ॥ 
| जिस पर प्रबंधन, नियाक्‍ता या कि सम्बन्धित अभिकरण को यथासम्भव ,यथाशीघ्र कार्रवाई | 
| करना चाहिए । साहित्यिक विवेचना से यह निष्कर्ष तो स्पष्ट होता है कि साहित्यिक 
सुविधाओं से कर्मियों के मानसिक अवसाद ,संताप को दूर किया जा सकता है तथा उनकी ॥ 
बौद्धिक क्षमताओं में अभिवृद्धि की जा सकती है | | 


“नहि ज्ञानेन सदृशं पवित्रमिहविद्यते“ गीता के अनुसार ज्ञान के समान कोई वस्तु 
पवित्र नही है। अर्थात ज्ञान प्रकाश है, अज्ञान अविद्या अंधकार है। और ज्ञान की प्राप्ति | 
साहित्य के माध्यम से प्राप्त होती है। साहित्य से स्वत्व का परिचय होता है | व्यक्तित्व को | 
विराटता प्रदान करने वाला सूत्र ज्ञान साहित्य में विद्यमान है | विद्या का स्रोत साहित्य है। | 
| अतैव मानव विकास के लिए साहित्य की महती एवं अनिवार्य भूमिका है। चूँकि वर्तमान | 
| औद्योगिक परिवेश में जीवन यापन करने वाले श्रमिकों का जुड़ाव साहित्य से पर्याप्त मात्रा में | 
| नही रहता है | क्योंकि उनके किया कलापों में मशीनीकरण, उत्पादन एवं तकनीकी विषयों | 
की प्रधानता होती है, जो शनैः शनेः उन्हें साहित्य से विमुख करती है | क्‍ 


परिणामतः उनकी बौद्धिक क्षमता एवं संवेदनाओं का ह्ास होने लगता है तथा | 

| कालान्तर में वे कुण्ठित एवं आत्म केन्द्रित हो जाते है | उनकी इस कुण्ठा एवं संकीर्णता को | 
| सृजनात्मकता, संवेदनशीलता एवं व्यापकता में परिवर्तित करने के लिए औद्योगिक | 
॥ प्रतिष्ठानों में पर्याप्त मात्रा में साहित्यिक गतिविधियों का संचालन किया जाना चाहिए | उक्त | 
तथ्य साहित्यिक परिप्रेक्ष्य में विवेचित तालिकाओं से पूर्णरूपेण सिद्ध हो चुका है | | 


वर्तमान औद्योगिक परिवेष विशेषकर वैश्वीकरण एवं उदारीकरण के युग में नौकरी |. || 
| सुरक्षा से सम्बन्धित ( उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमतों के प्रकाश में ) तथ्यों का विस्तृत ॥ . 
| विश्लेषण / विवेचन आगामी तालिकाओं में उल्लिखित है | 
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नौकरी की सुरक्षा :- औद्योगिक कान्ति के बाद सम्पूर्ण विश्व में लगने वाले ॥ 
बड़े-बड़े कल-कारखानों में भारी संख्या में श्रमशक्ति का समायोजन हुआ जिसमें एक पूरा | 


| वर्ग ही निर्मित हुआ या यूँ कहें कि एक नवीन समाज का अभ्युदय हुआ धीरे-धीरे | 


परिस्थितियों के परिवर्तन के कारण विश्व व्यवस्था के अर्थ भी बदलते गए | आज वैश्वीकरण ॥ 


| एवं उदारीकरण, कम्प्यूटरीकरण एवं बढ़ती हुई जनसंख्या के कारण बेरोजगारी में भारी ॥ 
3 मात्रा में वृद्धि हुईं है। ऐसी परिस्थिति में नई नौकरी की खोज आज की बहुत बड़ी समस्या | 


है। पूर्वोक्त परिस्थिति परिवर्तन के कारण औद्योगिक प्रतिष्ठानों में कार्यरत श्रमिकों के मन में ॥ 
भी अपनी नौकरी की सुरक्षा के प्रति आशंका एवं अनिश्चय की अवधारणा घर करती जा रही ॥ 
है। नौकरी की सुरक्षा की भावना उनके अन्दर एक भय का वातावरण निर्मित कर रही है || 


जिसके कारण उनके उत्साह, आत्मविश्वास एवं कार्यक्षमता में निरंतर गिरावट आ रही है | 
क्योंकि नौकरी छूट जाने की स्थिति में पूरे परिवार का भरण पोषण तथा नई नौकरी का | 


अभाव उन्हें निरंतर एक मानसिक संताप देता है। जो उन्हें उनके सामाजिक दायित्वों से ॥ 


पराड.मुखभीकरदेताहै | 


यथार्थतः वर्तमान में सामाजिक सुरक्षा के अन्तर्गत प्रदत्त सुरक्षाओं में नौकरी की सुरक्षा | 
अत्यन्त महत्वपूर्ण हो गई है | इस सम्बन्ध में अनेक विद्वानों/संस्थाओं ने मीमांसाएं की है || 
_॥ बेवरीज के अनुसार , " सामाजिक सुरक्षा से तात्पर्य पाँच दानवों के उपर आकमण करना है | 


| जैसे- अभाव, बीमारी, अज्ञानता, गन्दगी और बीमारी |" इसमें अभाव या बेकारी सर्वोपरि है | 


| वहीं एक संगठन के मतानुसार , " सामाजिक सुरक्षा का आज अर्थ है कामगार के काम ॥ 


॥ पर न रहने पर उसका आर्थिक सुरक्षा | यह या तो कुछ समय के लिए हो या हमेशा के लिए, | 
| जो बीमारी,दुर्घटना ,वृद्धावस्था, छटनी तथा नौकरी के दौरान आकस्मिक मृत्यु के परिणाम | 
। स्वरूप होती है। कामगार की मृत्यु पर इसके अन्तर्गत उसके आश्रितों को इसका लाभ | 


मिलता है। " ' उक्त के संदर्भ में किया जाने वाला विश्लेषण अत्यन्त महत्वपूर्ण हैं, जो | 


अरांननाकााादत केक आामककाकाभं+ जा/मतरारधभ०तां पवमे्रमभान भाप आफेनिकतअॉफान' फिआमीलउतयामजर आपदा ।कापर फं++पेबााक वक्िवेंभानामंतत पिशा०घ७३भामक ॥९ममारकतामक दमपान»कः्न्‍कंक' वेशानमरंशकभाकाक कक “मकाभमाककभाए 'मरनन-कअा»मात.फााकामावायकषपजर८ अेजक++ाान्‍भाा अपेशल्‍्>जरसाथका। पमकई कउक+भ तेडमममह७/१४७क+ कमणमन+मपरनाका। कंकासामभाओ+2७ का प्रयदामरि।भा००ज॥, समान पाक भकाकमफरमामकाभ-एफक्राा००भ+पफन' #रगधभरफोेबक की, 
।सभमइपामन अपाालभकरेभन अमर बमामथभथा अगाममकामिआ सियाकममनाक आपाकाभाधभकक+ काभलरन्‍मकक 'सदानरभपाभाभाका सध्मामममभआावक प्रामद+ाााभा 
लिन ल अमल लकी मतरतीन अमन ज जनक बल नकल कक इन एामनंंआरंं मं आा/ं॥७४७७७ए७ 


॥ स्रोत - ! वेतन और काम की शर्तें, सामाजिक सुरक्षा, एचएमएस,/एमके आइ 
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क्‍ । आगामी तालिकाओं में कर्मियों से नौकरी की सुरक्षा के परिप्रेक्ष्य में संकलित तथ्यों से स्पष्ट | 
| हो जाता है। प्रस्तुत है उक्त विषय पर उत्तरदाताओं के अभिमत सांख्यिकीय की विवेचना | 
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तालिका कृर्मांक - 75 


उत्तरदाताओं की नौकरी सुरक्षा का विवरण 
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: | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 














सुरक्षित १93... | 60% 
असुरक्षित १7 5% 
अनिश्चित 45 १4% 

. | पूर्ण सुरक्षित 2] क्‍ 6% 
आशिक सुरक्षित 49 45% 
पूर्णअसुरक्षित | 0% 
00 





तालिका कमांक १75 में संकलित तथ्य इस प्रतिष्ठान में नौकरी की सुरक्षा के परिप्रेक्ष्य 
में है। जिसमें पूछा गया है कि क्या इस संस्थान में आप अपनी नौकरी सुरक्षित मानते है ? ॥ 
उक्त के संदर्भ में उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमतानुसार 393 (60%) ने सुरक्षित, 77 5%) ने | 
असुरक्षित, 45 (4%) ने अनिश्चित, 24 ७%) ने पूर्ण सुरक्षित तथा 49 (5%) ने आंशिक || 
सुरक्षित अभिकथन प्रदान किया | 


सांख्यिकी विवेचना से विदित है कि 60% प्रतिशत कर्मियों ने नौकरी को सुरक्षित माना || 
है। जबकि 5% प्रतिशत ने असुरक्षित 4% प्रतिशत ने अनिश्चित तथा 5% प्रतिशत ने 
आंशिक सुरक्षित माना है जिससे स्पष्ट है कि कर्मियों के मन में नौकरी की सुरक्षा के प्रति | 
आशंकाएं है यद्यपि एक बड़ी संख्या नोकरी की सुरक्षा के प्रति आश्वस्त है तथापि अन्य 
उत्तरदाताओं की आशंकायुक्त अभ्युक्तियाँ भी तथ्य की गम्भीरता को परिपुष्ट करती है | जो 
श्रमिकों के मानसिक अवसाद का एक महत्वपूर्ण कारण है | 


कह नौकरी के बारे में असुरक्षा की भावना के कारणों का विश्लेषण निम्न तालिका में । 
|| उल्लिखितहै।.... 








... ##*ै 


_.अमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व ललललाल 
तालिका कमांक -१76 
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न नीति छा | 
2. | सरकारी नीति 96 
| 3. | कार्यप्रकृति 3 
| 4. | वर्तमान परिवेश १0 
5. गिरती अर्थव्यवस्था १27 
| 6. (भूमंडलिीकरण 45 
' योग 325 


तालिका कमांक १76 में संकलित तथ्य नौकरी में असुरक्षा की भावना से संबंधित || 
कारणों के परिप्रेक्ष्य में है। जिसमें उत्तरदाताओं द्वारा दिए गए अभिमतानुसार 42 (3%) ने | 


| प्रबंधकीय नीति, 96 (28%) ने सरकारी नीति, 3 (%) ने कार्य प्रकृति, 40 (3%) ने वर्तमान | 


परिवेश (वैश्वीकरण एवं उदारीकरण),, 27 (4%) ने गिरती अर्थव्यवस्था तथा 45 (4%) ने. 
भूमंडलीयकरण को कारण के रूप में उत्तरदायी माना है| सांख्यिकी विश्लेषण से विदित | 
होता है कि नौकरी में असुरक्षा कारणों में किसी एक कारण की प्रधानता नही है बल्कि अनेक || 


॥ भिन्‍न-भिन्‍न कारण परिलक्षित होते है। हाँ ! यह विशेष दृष्टव्य है कि वैश्वीकरण एवं 
| उदारीकरण के साथ विश्व स्तर पर गिरती अर्थव्यवस्था को कर्मियों ने नोकरी सुरक्षा के लिए | 
| अहितकर बताया है | 


उक्त बिन्दुओं पर सरकारी नीतियों को भी कर्मियों ने नौकरी में असुरक्षा की भावना | 


|| का कारण माना है। यद्यपि नौकरी में असुरक्षा भाव के सभी कारण प्राय: विश्व परिदृष्य में | 
| भारत सरकार द्वारा निर्धारित नीतियों से सम्बद्ध है। अतैव उनका निराकरण || 


प्रबंधन /नियोक्ता द्वारा किया जाना सम्भव नहीं प्रतीत होता है तथापि कर्मियों के मनो | 
मस्तिष्क से नौकरी असुरक्षा का भय, भाव एवं आशंकाएं दूर करने के लिए प्रबंधन,“नियोक्‍्ता || 


| को अपने स्तर पर इस संदर्भ में श्रमिकों को आश्वस्त करना चाहिए | 


. 558. 














तालिका कमांक -- 76 
उत्तरदाताओं में नौकरी असुरक्षा की भावना के कारणों का विवरण 
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मिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन _ 
तालिका कमांक - 77 
नौकरी सुरक्षा हेतु श्रमिक संघों की भूमिका का विवरण 
क. | उत्तरदायीकारक  उत्तरदाताओं को संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत. 
५ 280... है बंका 
2. | नही 45 
योग 325 00 


तालिका कमांक १77 में संकलित तथ्य नौकरी सुरक्षा हेतु श्रमिक संगठनों की भूमिका 

| के महत्व से संदर्भित है। इस परिप्रेक्ष्य में उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमतानुसार 280 (86%) 
ने हाँ तथा 45 (4%) ने नहीं अभिकथन दिया | सांख्यिकी विश्लेषण से विदित होता है के क्‍ 
उक्त के लिए श्रमिक संगठनों की भूमिका हेतु कर्मियों ने अपना मंतव्य दिया है | | 


यद्यपि नौकरी असुरक्षा के कारणों का संबंध विश्व परिदृश्य में सरकारी नीतियों से है, | 

जिनमें श्रम संगठनों की कोई महती भूमिका सिद्ध नही होती है तथापि श्रमिकों द्वारा श्रम 

| संगठनों की भूमिका पर अभिव्यक्त विश्वास का कारण सम्भवतः यही है कि श्रम संगठनों के | 
नेतृत्व में किए जाने वाले घरना, आंदोलन, हड़ताल आदि से प्रबंधन/नियोक्‍ता तथा | 
सरकारों पर दबाब बनाकर नीतियों में अपेक्षित संसोधन, परिवर्तन कराया जा सकता है तथा | 
सरकारों पर समस्या के निराकरणार्थ समर्थ तथ्य सक्षम है| इसी विश्वास या धारणा के | 
कारण कर्मियों ने श्रम संगठनों की भूनिका हेतु अपना अभिमत प्रदान किया है | । 


तालिका कमांक - 78 
श्रमिक संघों की भूमिका के महत्व का विवरण 
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[के उत्तरदायीकारक । उत्तः उत्तरदायीकारक । उत्तरदाताओं दाताओं की संख्या | उत्तरदाता उत्तरदाताओं का प्रतिशत | 


कही.  |[क$ खथ॑ 224 59% 
| 2. | नही कि १0] 3% 
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अ्मिका में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


तालिका कमांक 78 में संकलित तथ्य प्रबंधन के मनमाने रवैये पर नियंत्रण के लिए | 


| श्रम कानूनों क संदर्भ में है। जिसमें पूछा गया है कि क्या प्रबंधन के मनमाने रवैये पर | 
| नियंत्रण हेतु श्रमकानून (विशेष्कर नौकरी की असुरक्षा के मामले में) ठीक है? इस परिप्रेक्ष्य में | 
उत्तरदाताओं द्वारा प्राप्त अभिमतानुसार 224 (69%) ने हाँ तथा 0 (3%) ने नही अभ्युक्ति | 


प्रदान की सांख्यिकी विश्लेषण से विदित होता है कि लगभग दो तिहाई कर्मी श्रम कानूनों की | 
नौकरी सुरक्षा के मामले में ठीक मानते है वही लगभग एक तिहाई उत्तरदाता इन कानूनों ॥ 
को ठीक नही मानते है। उक्त तथ्य के लिए उत्तरदाताओं में यह मतान्तर सम्भवतः श्रम ॥ 
कानूनों की अपर्याप्त जानकारी के कारण परिलक्षित होता है। वैसे प्रबंधन के रवैये द्वारा, |. 
नौकरी में असुरक्षा का कोई व्यापक कारण नही है साथ ही श्रम कानून इस संदर्भ में पर्याप्त | 
सुरक्षा भी प्रदान करते है | 


तालिका कमांक - 79 
उत्तरदाताओं की श्रम कानून के बारे में जानकारी का विवरण 
|क.| उत्तरदायी कारक उल् क. | उत्तरदायी कारक उत्तरदाताओं कौसख्या | उत्तरव ख्या रू ओ काप्रतिशत 


2 वककबब 





'िलनकनिज मिलना जा 





| . | प्रबंधन द्वारा फ  छ.। 3% 
2. | श्रमिक संघों द्वारा १5 
| 3. | किसी के द्वारा नही 76 
| 4. | सरकार द्वारा 2] 
5. | अन्य स्रोत से 0 
योग 325 


तालिका कमांक 79 मे संकलित तथ्य श्रम कानूनों के बारे में श्रमिकों को दी जाने 


| वाली जानकारी के परिप्रेक्ष्य में है। इस संदर्भ में उत्तरदाताओं द्वारा प्रदत्त अभिमतानुसार | 
| १0 (3%) ने प्रबंधन द्वारा, 5 (35%) ने श्रम संघों द्वारा, 76 56%) ने किसी के द्वारा नहीं, | 
कह 27 6५%) ने सरकार द्वारा तथा शून्य प्रतिशत अन्य स्रोतों को श्रम कानूनों की जानकारी प्राप्त 
. | करने का माध्यम बताया | ॥। 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व 











तालिका कमांक - 78. 




















श्रमिक संघों की भूमिका के महत्व का विवरण 
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सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


सांख्यिकी विश्लेषण से स्पष्ट है कि 56 % प्रतिशत कर्मी श्रम कानूनों के संदर्भ में दी ॥ 

जाने वाली जानकारी के लिए किसी भी अभिकरण को माध्यम»स्रोत नही मानते है | अर्थात | 

| उनका कथन है कि उन्हें किसी के द्वारा इस प्रकार की जानकारी प्रदान नही की जाती है। | 
| जबकि लगभग एक तिहाई कर्मियों का कथन है कि उन्हें इस प्रकार के कानूनों की 
| जानकारी श्रम संगठनों द्वारा प्रदान की जाती है| विवेचना से यह तो स्पष्ट हो जाता है कि | 
| श्रमिकों को श्रम कानूनों के संदर्भ में जानकारी देने या जागरूक करने के लिए कोई निश्चित || 
| व्यवस्था/माध्यम/स्रोत नही है| जो अत्यन्त विचारणीय है | इसके लिए प्रबंधन“नियोक्ता | 
॥ श्रम संगठन या कि सरकार की ओर से सकारात्मक एवं समुचित व्यवस्था होनी चाहिए | क्‍ | 
| क्योंकि इस प्रकार की जानकारी के अभाव में श्रमिकों के अन्दर प्रबंधन द्वारा स्वयं की उपेक्षा | क्‍ 
| किए जाने का भाव उदित होता है | जो श्रमिकों की मानसिक संताप प्रदान करता है | | 








हु तालिका कमांक - 80 
नौकरी सुरक्षा में कम्पनी नीति की पर्याप्तता का विवरण 





जला ननन न पनबललर पक सनम + "न जलाना तलनन-क आ०-५4 ४० बन कल -पलनानिनननन न नमी कल कान -म नव काला तन शननीकलन +- < ते फमनाल-लतलन मत नकान+ नल» न न तक नलननन्‍नसन- का कण 


| क. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत | 


. | बिल्कुल नहीं 2) 6% 

| 2. | बहुत कम हद तक 45 १4% 

| 3. | कुछ हद तक 57 47% 

'4. अधिकाशतः 98 30% 

' 5. : हमेशा 0 3% 
शो अंक अंक अं मा आओ 


मा 





तालिका कमांक १80 में संकलित तथ्य नौकरी की सुरक्षा हेतु कम्पनी नीति की || 

| पर्याप्तता से संबंधित है। जिसमें पूछा गया है कि, क्या आप अनुभव करते है कि कम्पनी की || 
| नीति आपको नौकरी की पर्याप्त सुरक्षा प्रदान करती है। इसके परिप्रेक्ष्य में 2) 6%)॥ 
| उत्तरदाताओं ने बिल्कल नहीं, 45 (4%) ने बहुत कम सीमा तक, 5 (47%) ने कुछ सीमा || 
तक, 98 (30%) ने अधिकांशतः तथा 0 (3%) ने हमेशा कह कर अपनी अभ्युक्ति प्रदान || 
की। क्‍ क्‍ क्‍ 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व 














तालिका कमांक -- 79 


उत्तरदाताओं की श्रम कानूनों के बारे में जानकारी का विवरण 
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के बारे में जानकारी का विवरण 
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श्रमिकों सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन _ 


| सारणी विश्लेषण से विदित होता है कि नौकरी सुरक्षा हेतु कम्पनी नीति ठीक है। 
| इसमें किसी प्रकार की आशंका या अनिश्चय की स्थितियाँ नही है | चूँकि उत्तरदाजाओं के | 
| अभिमत में आंशिक अन्तर है लेकिन अर्थगत दृष्टि से उनका आशय नौकरी की सुरक्षा हेतु | 
| स्पष्ट है तथा कम्पनी नीति के कारण उनमें नौकरी असुरक्षा की भावना प्रकट नही होती। | 


तालिका कमांक - 8॥ 
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७330 क५+म ८ तनमन 


| क. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत | 
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तालिका कमांक १84 में संकलित तथ्य नौकरी सुरक्षा हेतु सम्यक व्यवस्था £ | 
अनुशासन से संदर्भित है| जिसमें पूछा गया कि, क्या नौकरी की सुरक्षा हेतु आप किसी | 
प्रकार की व्यवस्था या आश्वासन की आवश्यकता का अनुभव करते है ? इस परिप्रेक्ष्य में | 
| प्रदत्त उत्तरदाताओं के अभिकथनानुसार 297 (92%) ने हाँ तथा 28 (8%) ने नही अभ्युक्ति ॥ 
| प्रदान की | 


सांख्यिकी विश्लेषण से सुस्पष्ट है कि लगभग सभी कर्मी नौकरी सुरक्षा हेतु | 
| आश्वासन या कि किसी अन्य व्यवस्था के पक्षधर है। जो इस बात का परिचायक है कि. । 
|| कर्मियों में नौकरी सुरक्षा के प्रति अति अनिश्चय की स्थिति विद्यमान है | उनकी यह आशंका 
| उनके मानसिक संताप का एक महत्वपूर्ण कारण है | जिसका वे अविलम्ब निदान चाहते है| | 
यही कारण है के इस तथ्य संकलन में उनके द्वारा एक मत से नौकरी प्रबंधन/नियोक्‍ता श्रम | 
| संगठन तथा सरकार को उक्त के संदर्भ में अविलम्ब समुचित एवं अपेक्षित कदम उठाकर | 
| उनका कियान्वयन करना चाहिए | 
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तालिका कमांक -480... | 
नौकरी सुरक्षा में कम्पनी नीति की पर्याप्तता का विवरण | 
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रेखाचित्र कमांक -- 88 | 

















प्रस्तुत अध्याय के उप अध्याय नौकरी की सुरक्षा के परिप्रेक्ष्य में प्राप्त निष्कर्षनुसार | 
| निम्न बिन्दु स्पष्ट हुए | यद्यपि 60% प्रतिशत कर्मी प्रतिष्ठान में अपनी नौकरी की सुरक्षा के. 
| प्रति आश्वस्त है तथापि 40% प्रतिशत कर्मियों द्वारा की जाने वाली भिन्न-भिन्न | 
| आशंकायुक्‍्त अभ्युक्तियाँ तथ्यों की गम्भीरता को परिपुष्ट करती है | जो श्रमिकों के | 
मानसिक अवसाद का एक महत्वपूर्ण कारण है | नौकरी में असुरक्षा की भावना के कारणों । 
१4% प्रतिशत ने | 
भूमंडलीकरण 28% प्रतिशत कर्मियों ने सरकारी नीति को इसके लिए उत्तरदायी माना है | ॥ 
॥ यद्यपि उक्त सभी कारण विश्व परिदृश्य एवं भारत सरकार की नीतियों से सम्बद्ध हैं एवं | 
| उनका निराकरण स्थानीय प्रबंधन/नियोक्‍ता द्वारा असम्भव है ,तथापि कर्मियों के | 
_॥ मनोमस्तिष्क में नौकरी असुरक्षा का भय, भाव एवं आशंकाएं दूर करने का हेतु प्रबंधन को इस 
| संदर्भ में अपने स्तर पर श्रमिकों को आश्वस्त करना चाहिए | 


की मीमांसा से प्रकट होता है कि 4% प्रतिशत ने गिरती अर्थव्यवस्था , 


नौकरी सुरक्षा हेतु श्रमिक संघों की भूमिका के महत्व हेतु 86% प्रतिशत कर्मियों ने | । 
स्वीकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की है । यथार्थतः नौकरी असुरक्षा के कारण ,विश्व आर्थिक 
परिदृश्य एवं सरकारी नीति से प्रभावित/सम्बद्ध है | इनमें श्रमिक संघों की कोई भूमिका | 
| सिद्ध नही होती है लेकिन श्रम संघों द्वारा किए जाने वाले धरना,आंदोलन ,हड़ताल आदि से ॥ 
ह॥ प्रबंधन,/नियोक्‍्ता तथा सरकारों पर दबाब बनाकर नीतियों में अपेक्षित परिवर्तन ,संशोधन | 
| कराया जा सकता है | इसी धारणा/विश्वास के कारण कर्मियों ने श्रमसंघों की भूमिका हेतु | 
| अपना अभिमत प्रदान किया है । नौकरी हेतु श्रम कानूनों की भूमिका/महत्ता के संदर्भ में | 
| 69% प्रतिशत कर्मियों ने सकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की है ,जो स्पष्ट करती है कि श्रम | 
कानूनों के द्वारा नौकरी में श्रमिकों को पर्याप्त सुरक्षा प्राप्त होती है | इस बिन्दु से इसका | 
महत्व स्वयं सिद्ध हो जाता है । कर्मियों को श्रम कानूनों की जानकारी प्रदान करने वाले | 
| स्रोतों /माध्यमों के बारे में 55% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने किसी अभिकरण को स्रोत नही | 
॥ माना है ,जो विचारणीय तथ्य है | अतैव प्रबंधन /नियोक्‍ता त्ता/श्रमसंघों या कि भारत सरकार | 
| की ओर से समुचित एवं सकारात्मक व्यवस्था होनी चाहिए | क्‍योंकि इस प्रकार की |. 
जानकारी के अभाव में श्रमिकों के अन्दर प्रबंधन द्वारा स्वयं की उपेक्षा का भाव उदित होता है | 





| जो श्रमिकों को मानसिक संताप प्रदान करता है | 


... 560 
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_अभिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व अध्ययन 





अध्याय- 9. 





| के द शोध अध्ययन के इस अध्याय में, पूर्व उल्लिखित आठ अध्यायों के विवेचनोपरान्त 
ग्यारह प्रमुख बिन्दुओं पर सारांश रूप में उत्तरदाताओं की संतुष्टि को जानने का प्रयास ' 
किया गया है। इसमें उसी से संबंधित तथ्यों का संकलन है | प्रतिष्ठान में कार्यरत कर्मियों 
द्वारा महत्वपूर्ण विषयों को अंशो/खण्डों,“उपखण्डों में किया गया विवेचन वृहद्‌ है ,लेकिन 
प्रधान विषयों पर सार रूप में कर्मियों की संतुष्टि संबंधी अभ्युक्ति क्या है ? तथा उनके 
मनोमस्तिष्क पर समग्र विषय का क्‍या प्रभाव है। अध्याय - 9 की प्रश्न तालिका इसी 
परिप्रेक्ष्य में है। यद्यपि प्रस्तुत अध्याय में शोध अध्ययन से प्राप्त निष्कर्षों एवं सुझावों का 
रे | उल्लेख ही प्रमुख रूप से किया गया है , तथापि कतिपय महत्वपूर्ण बिन्दुओं पर सारांशतः 
|| कर्मियों का अभिमत जानने का प्रयास भी किया गया है | इसमें उत्तरदाताओं से प्राप्त 
संतुष्टि अभिकथनों से संबंधित सारणियों का विश्लेषण निम्नवत्‌ है | 





॥ 8 


| 






तालिका कमांक - 82 
कार्य करने के वातावरण (शोर, गर्मी, प्रदूषण आदि) का विवरण 
उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
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तालिका कमांक 82 इस तालिका में कर्मियों से कार्य करने के वातावरण (शोर, || 

गर्मी, हवा, सफाई आदि) के संदर्भ में संतुष्टि से संबंधित अभिमत प्राप्त किया गया है। | 

जिसमें हॉ एवं न दो ही विकल्प निर्धारित थे | सांख्यिकी विश्लेषणानुसार 224 (72% 

उत्तरदाताओं ने हॉ तथा 9] (28%) ने नही अभिकथन दिया | तालिका विवेचना से विदित 

| होता है कि प्रतिष्ठान में शोर, गर्मी, हवा तथा सफाई की समुचित व्यवस्थाएं है। यही कारण |. 
है कि लगभग तीन चौथाई कर्मियों के द्वारा इस संदर्भ में संतुष्टि के लिए सकारात्मक । २ 
अभ्युक्ति प्रदान की गयी है। यद्यपि 28% उत्तरदाताओं ने उक्त के संदर्भ में असंतोष व्यक्त 
.... | कियाहै। 
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जो सम्भवतः उनके कार्यस्थल, कार्यप्रकृति एवं कार्य वातावरण में उक्त व्यवस्थाओं | 
| के समुचित न होने के कारण है। इसके लिए प्रबंधन,नियोक्‍्ता को यथाशीघ्र सम्यक एवं | 
पर्याप्त व्यवस्था करना चाहिए | जिससे प्रतिष्ठान के सम्पूर्ण कार्यस्थलों को शोर, गर्मी, हवा, 
| सफाई आदि के सुन्दर एवं श्रेष्ठ वातावरण से युक्तकर कर्मचारियों को स्वस्थ एवं | 


| सुविधाजनक व्यवस्थाएं उपलब्ध हो सकें । 


तालिका कमांक - 83 
कार्यस्थल पर स्वास्थ्य एवं सुरक्षा स्थिति का विवरण 


उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 


बा अमान आए. भा आक... 





तालिका कमांक 83 इस तालिका में उत्तरदाताओं से स्वास्थ्य एवं सुरक्षा के संदर्भ | 
॥ में संतुष्टि से संबंधित अभिमत प्राप्त किया गया है | जिसमें दो विकल्प हाँ एवं न पर उनकी | 
| अभ्युक्ति अपेक्षित थी | तालिका के अनुसार इस प्रश्न के परिप्रेक्ष्य में 297 (9%) कर्मियों ने | 


॥ हॉ तथा 28 (9%) ने नही अभिकथन प्रदान किया | 


क्‍ सांख्यिकी विश्लेषण से स्पष्ट है कि स्वास्थ्य एवं सुरक्षा के संदर्भ में प्राय: कर्मचारी | | 

| सारांशतः संतुष्ट है। यद्यपि 9% कर्मियों ने उक्त बिन्दु पर अपना असंतोष व्यक्त किया है | | 
है| उनकी कार्यप्रकृति के साथ स्वास्थ्य एवं सुरक्षा संबंधी सेवाओं में उनके प्रति की गईं || 
| प्रबंधकीय उपेक्षाओं के कारण प्रकट हुआ है। तथापि बहुतायत कर्मियों के अभिकथन से | 


उक्त बिन्दुओं पर उनकी संतुष्टि सुस्पष्ट होती है 


संगठन द्वारा नौकरी की सुरक्षा के संदर्भ में कर्मियों की संतुष्टि का विश्लेषण निम्न | 
तालिका में वर्णित है| 








न शी # सजी ते 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाज शास्त्रीय अध्ययन 








तालिका कमांक - 83 
कार्यस्थल पर स्वास्थ्य एवं सुरक्षा स्थिति का विवरण 























। 
ई। 
( 
। 
प ञ्। 
ई । हे 
। ! हर 
। 
|; 
| 
। 


| ॥ ; 
॥ है 
। | 
[ 
! । 
३ 
; त 
३ ' 
3 । । 
। है 
| ।( 
| 
| 
| 
| 





०9% 











। 
|] 
+ 
| 











| 
|| 
| 
। 
। 
| 


। 
। 





























__ श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाज शास्त्रीय 


तालिका कमांक -- 84 


संगठन द्वारा दी गई नौकरी की सुरक्षा का विवरण 


50 





| तालिका कमांक 84 में संकलित तथ्य संगठन द्वारा दी गयी नौकरी की सुरक्षा के | 

| परिप्रेक्ष्य में है। जिसमें उत्तरदाताओं से उक्त के लिए उनकी संतुष्टि को जानने का प्रयास: 
| किया गया है | तालिका में प्राप्त कर्मियों के अभिमतानुसार 269 (83%) उत्तरदाताओं ने हो | 
॥ तथा 56 (7%) ने नही अभिकथन प्रदान किया | | 


सांख्यिकी विश्लेषण से विदित होता है कि संगठन द्वारा दी गयी नौकरी की सुरक्षा के | 
| संदर्भ में भी कर्मियों ने संतोष व्यक्त किया है। लेकिन 7% कर्मचारियों की उक्त बिन्दु पर 
नकारात्मक अभ्युक्ति भी एक प्रश्न चिन्ह छोड़ती है। जो वर्तमान औद्योगिक वातावरण में | 
| वैश्वीकरण, उदारीकरण औद्योगिक मंदी एवं निजीकरण के कारण उनके मन में एक | 
| आशंका पैदा करती है। निजीकरण सम्बन्धी किया कलापों के भयवशात संभवतः उन्होंने | 
| नौकरी सुरक्षा के विषय में असंतुष्टि दिखलाईं | .. || 


वैसे नौकरी सुरक्षा के संदर्भ में पूर्व अध्याय में किए गए विवेचनों से प्राप्त तथ्यों के | 
॥ अनुसार कर्मियों के हृदय में अनेक आशंकाएं विद्यमान है। जिसका एक अंश यह भी | 
| परिलक्षित होता है। इसके लिए प्रबंधन/नियोक्‍्ता को यथासम्भव, यथाशकय को प्रभावी | 
| कार्यवाही करनी चाहिए तथा श्रमिकों के मन से नौकरी की अस्थिरता का भय निकालकर | 
| उन्हें इस संबंध में पूर्थ आश्वस्त करना चाहिए । प्रतिष्ठान की प्रगति के साथ कर्मियों की. 
। निराशा, मनस्ताप एवं मनोमालिन्य को दूर करने का दायित्व भी प्रबंधन का है| जिसके || 
| परिप्रेक्ष्य में उनसे सकारात्मक भूमिका की अपेक्षा है | 
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तालिका कमांक - 85 
विभाग/इकाई में संप्रेषण के स्तर का विवरण 





तालिका कमांक १85 प्रस्तुत तालिका में संकलित तथ्य प्रतिष्ठान में संप्रेषण | 
। द (("णगणपां 097 0॥) के स्तर के संदर्भ में है। जिसमें कर्मियों से उन्हें प्राप्त होने वाली 
| | सूचनाओं, जानकारियों आदि के लिए इकाई में संप्रेषण का स्तर एवं तत्संबंधी व्यवस्थाओं के | 
बारे में उनकी उनकी संतुष्टि को जानने का प्रयास किया गया है। उल्लिखित बिन्दु के | 
परिप्रेक्ष्य में उत्तरदाताओं द्वारा प्राप्त अभिमतानुसार 23 7%) ने हाँ तथा 94 (29%) ने नहीं 
| अभिकथन प्रदान किया | 


सांख्यिकी विश्लेषण से विदित-होता है कि इकाई में संप्रेषण की व्यवस्था के प्रति 
लगभग दो तिहाई से अधिक कर्मचारी संतुष्ट है ,लेकिन लगभग 30% प्रतिशत कर्मियों द्वारा ॥ 
| उक्त बिन्दु के लिए दी गई नकारात्मक अभ्युक्ति विशेष दृष्टव्यं है, विचारणीय है| जिससे | 
॥ परिलक्षित होता है कि प्रतिष्ठान में संप्रेषण स्तर कहीं कहीं बाधित भी है। जहाँ कर्मियों को ॥ 
संबंधित सूचनाएं या तो प्राप्त नही होती और अगर होती है तो बहुत विलम्ब से प्राप्त होती है 
। | जिनका कोई औचित्य नही रहता | 


| इस परिप्रेक्ष्य में प्रबंधन,“नियोक्‍्ता को यथाशीघ्र समुचित कार्रवाई की आवश्यकता है | । 
| क्योंकि सूचनाओं के अभाव में कर्मी स्वयं को उपेक्षित महसूस करते है तथा उनके मन में यह || 
| धारणा भी बलवती हो जाती है कि इकाई में उनका कोई महत्व नही है। फलस्वरूप वे |. 
| हीनभावना एवं नैराश्य का शिकार हो जाते है। जिससे उनमें उत्तरदायित्व की भावना का ॥ 
॥ ह्वास होने लगता है | | 









खाक 
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क्‍ तालिका कमांक -- 86 । 
इकाई में प्रशिक्षण,/पुन: प्रशिक्षण प्रणाली का विवरण 
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तालिका कमांक - 86 
इकाई में प्रशिक्षण,पुन: प्रशिक्षण प्रणाली का विवरण 
क. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत 
7% 


29% 
है, 





| तालिका कमांक 86 में संकलित तथ्य कर्मियों को प्रतिष्ठान में दिए जाने वाले॥ 
॥ प्रशिक्षण एवं पुनर्प्रशिक्षण से संबंधित हैं , तथा उल्लिखित विषय में कर्मियों के संतुष्टि स्तर | 

| से संबंधित हैं | उक्त के परिप्रेक्ष्य में उत्तरदाताओं से प्राप्त अभिमतानुसार 23 (7%) ने हाँ | 

| तथा 94 (29%) ने नही अभ्युक्ति प्रदान की | | 


सांख्यिकी विश्लेषण से विदित होता है कि प्रतिष्ठान में प्रशिक्षणपुनर्प्रशिक्षण की | 
| व्यवस्थाओं के संबंध में दो तिहाई से अधिक कर्मी संतुष्ट है। लेकिन वहीं लगभग 30% 
प्रतिशत कर्मचारी प्रशिक्षण व्यवस्थाओं से असंतुष्ट है| जिसका आशय यह है कि प्रशिक्षण 
संबंधी व्यवस्थाओं में कदाचित सभी कर्मियों को सम्मिलित नही किया जाता है या कि॥ 
प्रशिक्षण संबंधी विषयों »/शीर्षकों /सामग्री,/संकाय सदस्यों की गुणवत्ता में कही न कही कोई ॥ 
न्यूनता है, अल्पता है या अपूर्णता है | क्‍ 


इसके लिए यह अति आवश्यक है कि प्रतिष्ठान के प्रशिक्षण संबंधी किया कलापों में | 

उत्कृष्टता लायी जाए तथा उन्हें कर्मियों के व्यक्तित्व विकास से भी जोड़ा जाए | उत्पादन | 

| एवं जॉब संबंधी गतिविधियों में कुशलता बढ़ाने के साथ कर्मचारियों के व्यक्तित्व विकास | 

॥ संबंधी कार्यकमों को भी वरीयता प्रदान की जानी चाहिए | इसके अतिरिक्त इकाई में इस || 
| | प्रकार का प्रशिक्षण चक बनाया जाना चाहिए ,जिसमें सभी कर्मियों को प्रशिक्षण के सुअवसर 
| प्राप्त हो सकें तथा वे कारखाना निष्पादन में अपना अधिकाधिक योगदान दे सकें | 
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उत्तरदाताओं को उनके विकास हेतु दिए जाने वाले अवसर का विवरण 
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तालिका कमांक --87 
उत्तरदाताओं को उनके विकास हेतु दिए जाने वाले अवसर का विवरण 





उत्तरदाताओं का प्रतिशत 





तालिका कमांक 87 इस तालिका में संकलित तथ्य कर्मचारियों को प्रतिष्ठान में क्‍ 
कैरियर विकास हेतु दिए जाने वाले अवसरों के परिप्रेक्ष्य में है। इस विषय में कर्मियों की ॥ 


॥ संतुष्टि को जानने का प्रयास किया गया है। उक्त के संदर्भ में उत्तरदाताओं द्वारा प्राप्त 
_॥ अभिमतानुसार 98 (30%) ने हॉ तथा 227 70%) ने नकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की | 


सांख्यिकी विश्लेषण से सुस्पष्ट है कि प्रतिष्ठान में कर्मचारियों को कैरियर विकास के | 


| अवसर अत्यन्त न्यून है । यही कारण है कि दो तिहाई से अधिक कर्मियों ने इस बिन्दु पर | 
| अपनी असंतुष्टि प्रदर्शित की है। यह एक विचारणीय प्रश्न है । चूँकि प्रत्येक व्यक्ति अपने ॥ 
| जीवन में निरंतर विकास की अभिलाषा करता है | जिसके लिए वह व्यक्तिगत अध्ययन / | 
| प्रशिक्षण आदि से अपनी प्रतिभा, क्षमता एवं ज्ञान में अभिवृद्धि करता है तथा उसी ज्ञान के ॥ 


आधार पर अपने विकास» प्रोन्नति की अपेक्षा भी रखता है | यदि उसे अपनी बढ़ी हुई शिक्षा, 


॥ ज्ञान आदि की तुलना में प्रगति का अवसर नही मिलता है तो यह भी निसंदेह सत्य है कि ॥ 
|| उसके उत्साह में गिरावट आती है । वह नैराश्य, मनस्ताप तथा मनोमालिन्य से ग्रस्त हो | 
2 जाता है। जो कालान्तर में उसकी क्षमता दक्षता ,प्रतिभा एवं कौशल में कमी के साथ | 
॥ प्रतिष्ठान की निष्पादन क्षमता में कमी का एक कारण बनता है | क्‍ 


अतैव उक्त के निवारणार्थ प्रतिष्ठान प्रबंधन द्वारा यथोचित कदम उठाने की। 


| आवश्यकता है। जिससे कर्मियों में निरंतर प्रगति की इच्छा बलवती रहे तथा वे अपनी ॥ 
| निष्पादन क्षमता के द्वारा स्वयं को तथा प्रतिष्ठान को उत्कृष्टता की ओर ले जाने में समर्थ | 
| हों, सक्षम हों एवं तद्हेतु कियाशील हों । | 


डा 








| 
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तालिका कमांक -- 88 
ह्काई के परस्कार एवं मान्यता योजनाओं में कर्मियों की संतृष्टि का विवरण 


उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 
हॉ 


2. नही 





तालिका कमांक 88 में संकलित तथ्य, प्रतिष्ठान में संचालित पुरस्कार एवं मान्यता | 
योजनाओं के संदर्भ में कर्मचारियों की संतुष्टि के परिप्रेक्ष्य से संबंधित है | उल्लिखित बिन्दु ॥ 
| पर उत्तरदाताओं द्वारा दिए गए अभिमत के अनुसार 256 लगभग 79% ने हाँ तथा 69 
॥ लगभग 2% ने नकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की | । 


सांख्यिकी विश्लेषण से विदित होता है कि प्रतिष्ठान की पुरस्कार एवं मान्यता | 
योजनाओं के विषय में लगभग अधिकाधिक कर्मचारियों ने संतुष्टि प्रदान की है | जो इस बात | 
| की द्योतक है कि इकाई की उक्त योजनाएं प्रायः ठीक है | यहाँ यह भी दृष्टव्य है कि लगभग ॥ 
| 90 % कर्मी इन पारितोषित/मान्यता योजनाओं से असंतुष्ट है। जो सम्भवतः उक्त ॥ 
| योजनाओं के कियान्वयन या मूल्यांकन की व्यवस्थाओं में कुछ दोष,“पक्षपात देखते हों जिस | 
॥ कारण उनका अभिकथन योजनाओं के प्रति असंतुष्टि के रूप में प्रकटित हुआ है | 


इस संदर्भ में यही कहा जा सकता है कि यद्यपि अधिकांश कर्मी प्रतिष्ठान की इन | 
॥ योजनाओं से संतुष्ट है तथापि सभी कर्मचारियों की भावनाएं सकारात्मक रूप में प्राप्त हों | | 
| इसके लिए योजनाओं के कियान्वयन»सीमा निर्धारण/मूल्यांकन में निष्क्षता अवश्य ॥ 
| परिलक्षित हो। जिसमें अधिकांश कर्मियों को समाहित करने का प्रयास भी किया जाना | 
चाहिए 


रोजगार की स्थिति ( पारिश्रमिक, अनुलाभ आदि के संदर्भ में ) संकलित संतुष्टि तथ्य 
का विवेचन निम्न तालिका में वर्णित है | 


कक ८ 











तालिका कमांक -- 89 कक 


रोजगार की स्थिति पर कर्मियों की संतुष्टि का विवरण है 
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॥ प्रगति में सहायक सिद्ध हों | 


।] + 
। | 
फ#- कार चुन 7 ततयत मन नाता ५ जकेपजकया ०० 


अल 


में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाज शास्त्रीय 





तालिका कमांक -- 89 
रोजगार की स्थिति पर कर्मियों की संतुष्टि का विवरण 


उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या 


]. 


है? अल: 

तालिका कमांक १89 में कर्मचारियों से रोजगार स्थिति के विषय में, उनकी संतुष्टि || 
से संबंधित तथ्यों का संकलन किया गया है। इसमें यह जानने का प्रयास किया गया है कि 
उन्हें प्राप्त होने वाले पारिश्रमिक, अन्य लाभ, सुविधाएं एवं रोजगार की प्रकृति/स्थिति से | 
क्या वे संतुष्ट है ? उक्त के परिप्रेक्ष्य में उत्तरदाताओं से प्राप्त हुए अभिमतानुसार 256 | 









| (79%) ने हॉ तथा 69 (2%) ने नकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की है | 


सांख्यिकी विश्लेषण से स्पष्ट होता है कि प्रतिष्ठान में रोजगार की स्थिति के बारे में | 


| अधिकांश कर्मचारी संतुष्ट है। जो सम्भवतः वर्तमान में बेरोजगारी की विषम परिस्थितियों के ॥ 


कारण भी उनके द्वारा यह अभिमत प्रदान करने का एक कारक हो सकता है, तथापि | 
कर्मचारियों के अभिकथन से प्राप्त तथ्यों की दृष्टि में यही बात सिद्ध होती है कि प्रस्तुत बिन्दु ॥ 
के विषय में प्रायः कर्मचारी संतुष्ट है | इसके उपरान्त यहाँ यह भी दृष्टव्य है कि लगभग 20 ॥ 
% कर्मी रोजगार स्थिति के विषय में असंतुष्ट भी है | जो इस बात का द्योतक है कि सभी | 


कर्मचारी पारिश्रमिक, अनुलाभ आदि रिथितियों कि प्रति संतोष की स्थिति में नही है | 


जबकि प्रबंधन का यह भी विशेष दायित्व है कि उसके द्वारा की जाने वाली | 


| कल्याणकारी गतिविधियों से कर्मियों का हित लान हो साथ ही प्रतिष्ठान में प्राप्त रोजगार के | 
| प्रति उनकी विश्वनीयता भी बढ़े। इस संदर्भ में प्रवंधन»नियोक्‍ता द्वारा प्रशिक्षण एवं | 
| जागरूकता संबंधी कार्यकर्मों के साथ-साथ सम्पर्क सम्प्रेषण (207%ए््रं८थां००) बैठकों में ॥ 


श्रमिकों तथा श्रम संघ प्रतिनिधियों को रोजगार के संवंध में पूर्ण आश्वस्त करना चाहिए।। क्‍ 
जिससे सभी कर्मी अपने रोजगार के प्रति सभी आशंकाओं आदि से दूर रहते हुए प्रतिष्ठान || 


.. छह84 








श्रमिकों में घटते सामाजिक 
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इकाई की कार्य संस्कृति से कर्मियों की संतुष्टि का विवरण 
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तालिका कमांक - 9.9 
इकाई की कार्य संस्कृति से कर्मियों की संतुष्टि का विवरण 





तालिका कमांक 90 में संकलित तथ्य प्रतिष्ठान की कार्य संस्कृति के विषय में | 


| कर्मचारियों की संतुष्टि से संदर्भित है। जिसमें इकाई की कार्य संस्कृति के स्वरूप , 


प्रभावशालिता, आदि के परिप्रेक्ष्य में कर्मियों से यह जानने का प्रयास किया गया कि || 
सारांशतः क्या वे इस परिवेश ,वातावरण, किया शैली अर्थात कार्य संस्कृति (०४८ ८थ॥००) | 


॥ के प्रति संतुष्ट है ? उक्त के संदर्भ में उत्तरदाताओं द्वारा दिए गए अभिमतानुसार 253 क्‍ 


(78%) कर्मियों ने हाँ तथा 72 (22%) ने नकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की | 


सांख्यिकी विश्लेषण से विदित होता है कि प्रतिष्ठान की कार्य संस्कृति प्राय: ठीक है ॥ 


और इसमें अधिकांश कर्मी संतुष्ट है | यद्यपि 20% कर्मचारियों ने उक्त बिन्दु के विषय में | 
| अपना असंतोष प्रकट किया है तथापि संतुष्टि प्रदाता उत्तरदाताओं की बृहद्‌ संख्या के | 


परिप्रेक्ष्य में प्रतिष्ठान की कार्यसंस्कृति को श्रेयरकर कहना उचित है | 
चूँकि इस उद्यम में कर्मियों के मध्य पारस्परिक स्नेह, मेल मिलाप, हीन भावना एवं ॥ 

सकारात्मक सहयोग का वातावरण विद्यमान है | इसलिए भी इस प्रकार के तथ्य अध्ययन में | 

प्राप्त हुए है जो कम्पनी की दृष्टि से उत्तम हैं। इसी के साथ असंतुष्टि प्रकट करने वाले | 


। उत्तरदाताओं के परिप्रेक्ष्य में प्रबंधन,“नियोक्‍्ता को इकाई की कार्यसंस्कृति के उत्तरोत्तर | 
| विकास के लिए सतत एवं सकारात्मक प्रयास किए जाने की भी आवश्यकता है | 

















_अमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाज शास्त्रीय मु 


... तालिका कमांक - 9 
कम्पनी की पर्यावरण नीति से कर्मियों की संतुष्टि का विवरण 


उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रति 





जलन हज डक के लता रविनिनल-तक जनम मत 





2] 


/ # ना >हानकककल+> रत» धअर पाल बथ १" लेक प* 


तालिका कमांक १97 में कर्मियों से प्रतिष्ठान की पर्यावरण नीति के संदर्भ में उनके | 





। संतोष/असंतोष को जानने का प्रयास किया गया है ? संकलित तथ्यों में उत्तरदाताओं के | 
॥ अभिमतानुसार 304 (93%) ने हॉ अर्थात संतोषजनक तथा 2 (7%) ने नही अभ्युक्ति प्रदान ॥ 
| की। सांख्यिकी विवेचना से सुस्पष्ट है कि प्रतिष्ठान के प्रायः सभी कर्मी पर्यावरण नीति के 

। संदर्भ में संतुष्ट है | यद्यपि इस बिन्दु पर भी लगभग 7% कर्मियों का अभिकथन नकारात्मक | 
॥ है। लेकिन यह संख्या विशिष्ट प्रभावी नही है तथा इसकी यह टिप्पणी कदाचित इस विषय में 


जागरूकता के अभाव की द्योतक भी है | इस विन्दु की मीमांसा में यह विशेष उल्लेखनीय है | 


| कि इस प्रतिष्ठान को पर्यावरण प्रबंधन प्रणाली हेतु अन्तर्राष्ट्रीय मानक संगठन (80) की ॥ 


| संस्था डी.एन.ए. द्वारा [500-400 प्रमाण-पत्र * भी प्राप्त हुआ है। साथ ही ग्रीनटेक || 


फाउन्डेशन की ओर से, केन्द्रीय पेट्रोलियम मंत्री श्री संतोष गंगवार जी के द्वारा वर्ष-2002 || 


| के लिए ग्रीनटेक पुरस्कार * से भी सम्मानित किया गया है | 


इकाई की पर्यावरणीय प्रबंधन प्रणाली के परिप्रेक्ष्य में यह भी दृष्टव्य है कि 529 एकड़ || 


॥ में व्यवस्थित कारखाना क्षेत्र तथा 535 एकड़ में सुविस्तृत आवारापुरी परिसर सघन हरीतिमा | 


से आच्छादित है। यहाँ की मनोरम छटा दर्शनीय है | इस प्रकिया में प्रयंधन एवं कर्मचारियों || 
की सहभागिता तथा समन्वित प्रयासों का महत्ी योगदान है। इसलिए इस बिन्दु के लिए ॥ 
निर्विवाद रूप से यह कहा जा सकता है फि इझाई की पर्यावरण नीति से सभी कर्मी पूर्णतः | 


| संतुष्टहै | 


अराररालमधरक+ 400;परवाफामाक : उयशादाशशा्ककान अरकाावाशकाश कमकमेगाइुआाभा धरहमपेसनेकाक अलार्म! वकेअेपााथपनक फलवपेस्‍मंमांमकक ऑतलपालपॉर्न कऑससअलअ न अशकमिककोकत _सयमरार-मेोए मैहरबदआयन+अ४ फंलपवाइअवातरपफा 'अहपरकण्भह. चर अमासावार 
कापररम्भाकल, अमहमराा्ाशा ,इतरुपाकरश॥++ मयमातामगतत पोफाामाथभपात्ः सिशमताभमाारं आसममपरामणआर' श्षत्रलंलभाक ।भतगामाकवात हधआकास कामुक क्रेज सरप्ता?+त मकर पता, >ल॥7॥2 नरक: अरमातरभाआ०+ भममरयकबेकत #०2श पल लीर 
पल्‍भाासाकातर यस्‍कल्‍मामरमा+ (पवार पंबमंमकामाक, 'य१0४४३०७७/४५% आमयशाभ्मव्न्‍ममा जाकाराकााजपक, 'जामकंमअमा्ममकत प्धामांक)आमनयत आमपाामकबाक' अस्रन्‍लननान्‍्मन, ० अासंध्वमनरलपपा कमकॉलरासस बटर, अपपालफमधारकत हे पे लडकी दरमग+म्जरपककर, 


| *स्रोत - संचार एवं जन सम्पर्क विभाग ,बी.एच.ई.एल. झाँसी 


्डई 




















_ अ्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाज शास्त्रीय अध्ययन _ 


५ शोध अध्ययन के समापन अध्याय के अन्तिम बिन्दु समुदाय और समाज की प्रगति में 


संगठन/प्रतिष्ठान की भूमिका से संबंधित तथ्यों का संकलन ,विवेचन निम्न तालिका में ॥ 
वर्णित है | | 


तालिका कमांक - 92 
मुदाय और समाज के विकास में संगठन की भूमिका से संतु 


क. | उत्तरदायी कारक | उत्तरदाताओं की संख्या | उत्तरदाताओं का प्रतिशत | 


हां 89% 
2. | नही 4% 


00 





|. तालिका कमांक १92 इस तालिका में संकचित तथ्य समुदाय और समाज के विकास ॥| 
| में प्रतिष्ठान की भूमिका पर कर्मचारियों की संतुष्टि एवं असंतुष्टि के संदर्भ में है| उक्त विषय | 
| पर उत्तरदाताओं द्वारा प्राप्त अभिमतानुसार 290 लगभग 89% प्रतिशत ने सकारात्मक 
अर्थात्‌ संतुष्टि तथा 35 लगभग १% प्रतिशत ने नही अभ्युक्ति अर्थात असंतुष्टि प्रदान की | | 
सांख्यिकी विवेचना से विदित होता है कि सामाजिक विकास, उत्थान आदि के संदर्भ में | 
| प्रतिष्ठान की भूमिका से प्राय: सभी कर्मी संतुष्ट है | यद्यपि % कर्मचारियों ने इस विषय में | 
| अपनी असंतुष्टि का प्रकटीकरण किया है। लेकिन एक बड़ी एवं प्रभावी संख्या द्वारा संबंधित | 
बिन्दु पर दिए गए अभिकथन के परिप्रेक्ष्य में यह सिद्ध होता है कि प्रतिष्ठान के कर्मचारियों ने | 
| इकाई की भूमिका उक्त विषय में निर्विवाद रूप से सकारात्मक स्वीकृति प्रदान की है, | 
| मान्यता प्रदान की है। यहॉ यह बात विशेष उल्लेखनीय है कि प्रतिष्ठान में कार्यरत सात | 
| श्रमिक संगठनों के अतिरिक्त प्रबंधन द्वारा अनुसूचित जाति एवं जनजाति एसोसिएशन * | 
| को भी पूर्ण मान्यता प्रदान की गयी है। अनुसूचित जाति एवं जनजाति एसोसिएशन को | 
| समय-समय पर प्रबंधन द्वारा किए जाने वाले समझोतों, निर्णयों एवं समाज कल्याण से | 
| संबंधित विषयों पर विचार विमर्श हेतु आमंत्रित किया जाता है | | 


३०२ अल 
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स्रोत: *स्रोत : औद्योगिक संबंध प्रकोष्ठ (मा.सं.वि.) ,बी.एच.ई.एल.-झाँसी 
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| और समाज के विकास में संगठन की भूमिका से 
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अमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाज शास्त्रीय अध्ययन __ 


इसी के साथ आवासपुरी परिसर में अपनी सामाजिक, सांस्कृतिक, धार्मिक एवं | 
| पारम्परिक गतिविधियों को संचालित करने वाले अनेक सामाजिक संगठन कियाशील हैं। 
| जिनमें भोजपुरी समाज, बृज मंडल, बुन्देलखण्ड कला एवं संस्कृति संगठन, महाराष्ट्र | 

| समाज, बंगीय समाज, दक्षिण भारतीय परम्पराओं को रूपायित करने वाला, अयप्पा समाज, | 
| आदि प्रमुख हैं। वहीं प्रबंधन द्वारा या कि प्रबंधन के सहयोग से सांस्कृतिक, साहित्यिक, ॥ 
| मनोरंजनप्रद एवं कीड़ा संबंधी विविध कियाकलापों को संचालित करने वाले संगठन / | 
| संस्थाएं भी परिसर में संचालित है | जिनमें क्लव बुन्देला, सामुदायिक भवन, मनोरंजन केन्द्र, | 

| खेल परिसर आदि का नामोल्लेख किया जा सकता है | । 


उक्त विविध समाजों » संगठनों की गतिविधियों को प्रतिष्ठान का प्रत्यक्ष और परोक्ष 
॥ रूप में सहयोग समर्थन प्राप्त होता रहता है। इसीलिए अधिकांश कर्मियों द्वारा समाज | 
समुदाय के विकास में संगठन की भूमिका पर संतोष प्रकट किया है | यहाँ यह उद्धृत करना | 
भी अनिवार्य है कि शनेः शनेः कर्मचारियों में सामाजिक कियाकलापों के प्रति उदासीनता | 

| प्रकट हो रही है । सामाजिक उत्तरदायित्वों के प्रति उनके मन में उपेक्षा का भाव उत्पन्न हो | 
.॥ रहा है, जो चिन्ता का विषय है और इसी चिन्ता ने प्रस्तुत विषय पर शोध अध्ययन के लिए 

प्रेरित किया है | । 


। कर्मचारियों में सामाजिक जागरूकता एवं निष्ठा की भावना के हास के कारणों का ॥ 
| विवेचन पूर्व अध्यायों में विश्लेषित करने का पूर्ण मनोयोग से प्रयास किया गया तथा प्रस्तुत 
| समस्या से सम्बन्धित कारणों के निवारण,निदान को जानने का प्रयास भी किया गया । | 
| उक्त विवेचना से यह पूर्ण रूपेण स्पष्ट हो जाता है कि शोध अध्ययन में उठाया गया विषय 

| सामाजिक है तथा औद्योगिक समाज में उत्पन्न नई समस्या का प्रकटीकरण है, जिस के | 


शक 


| लिए अविलम्ब सार्थक उपायों को किए जाने की महती आवश्यकता है | 














_ अ्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाज शास्त्रीय अध्ययन 





निष्कर्ष एवं सुझाव :- प्रस्तुत शोध प्रबंध श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्वों | | 
| का समाजशास्त्रीय अध्ययन एक गहन एवं सूक्ष्म अध्ययन है। इस अध्ययन में श्रमिकों को ॥ डे 
| स्वतन्त्र परिवर्तय मानकर उनमें सामाजिक उत्तरदायित्वों के प्रति बढ़ती उपेक्षा को 
विश्लेषित करने का प्रयत्न किया गया है। इस अध्ययन में उनकी व्यवसायिक संतुष्टि, ॥ 
पदोन्नति, कल्याण संबंधी अपेक्षाओं, श्रमिक संगठनों की गतिविधियाँ एवं उनकी समस्याओं ॥ 

पर प्रश्नात्मक स्थिति को अध्ययन के अन्तर्गत समाहित किया गया है। इस प्रकार प्रस्तुत 
| अनुसंधान में उपर्युक्त पहलुओं को विशेषरूपेण विश्लेषण हेतु ध्यान में रखा गया है। यह । 
अध्ययन सार्वजनिक प्रतिष्ठान बी.एच.ई.एल. झाँसी में कार्यरत 325 कर्मचारियों पर आधारित ॥ 
है। तथ्यों से विदित है कि प्रस्तुत शोध में बहुसंख्यक कर्मी शिक्षित है , जिनमें अधिकांश |. 
|| माध्यमिक एवं उच्चतर माध्यमिक स्तर के है | सम्पूर्ण निर्देशों में कतिपय को छोड़कर समस्त | 
| निर्देश स्पष्ट करते है कि सभी कर्मचारी विवाहित है | पारिवारिक दृष्टि से एकल एवं केन्द्रीय ॥ 


| परिवारों की अधिकता है । प्रायः कर्मी इन्हीं परिवारों का प्रतिनिधित्व करते हैं | 


| व्यवसाय एवं आय के अध्ययन से स्पष्ट हुआ है कि सभी कर्मियों की आय का स्रोत | 
| नौकरी ही है । चूँकि अध्ययन में उद्योग क्षेत्र बी.एच.ई.एल. में कार्यरत कर्मियों से ही ॥ 
| साक्षात्कार लिया गया है तथा उनके विषय में ही शोध प्रस्तुत किया था रहा है | इसलिए | 
| सभी उत्तरदाताओं का व्यवसाय नौकरी होना स्वाभाविक है। जाति वर्ग के विश्लेषण ॥ 
| निष्कर्षानुसार सामान्य वर्ग एवं अनुसूचित वर्ग के कर्मियों का आनुपातिक प्रतिनिधित्व ही | । 
| अधिक है | चूँकि आरक्षण सीमाओं का निर्धारण प्रतिष्ठान में पूर्णरूपेण लागू है , अतः यह भी || 
| सहज है कि भर्ती उन्हीं मानदण्डों के अन्तर्गत होती है | परिणामतः कर्मियों की संख्या उसी | 
| अनुपात में इनका प्रतिनिधित्व करती है| गतिशीलता और देश काल के अनुसार परिवर्तन । 
॥ होने की नमनीयता में ही सामाजिक संज़्था की जीवन शक्ति निहित होती है। किन्तु इस | 
परिवर्तन में मौलिक तत्व तब तक नही बदलते जब तक कि स्वयं मानव प्रकृति में ही | 
कान्तिकारी परिवर्तन न हो | यद्यपि उक्त सिद्धान्त समाजशास्त्रीय परिवेश में सर्वथा मान्य है | 
, तथापि औद्योगिक कान्ति के बाद समाज में शनैः शनैः होने वाला परिवर्तन कालान्तर में | 


| अनेक समस्याओं का मूर्तिमंत स्वरूप बनकर आज विश्वविराट के समक्ष खड़ा हुआ है | 
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| जिस पर ध्यान आकर्षित होना ही स्वाभाविक नही बल्कि अति आवश्यक यह है कि |. 
| इसके मूल कारण की विवेचना समाजशास्त्रीय सिद्धान्तों के अनुरूप की जाय तथा इस पर. 

| विधिवत शोध किया जाय | इसी परिप्रेक्ष्य में किए गए प्रस्तुत शोध अध्ययन से प्राप्त निष्कर्षो |. 
| का सार संक्षेप अध्यायशः: निम्नवत्‌ है | | 


| भूमिका एवं पद्धति शास्त्र :- समाज के विकास एवं संचलन की यात्रा प्राचीन काल के | 

प्रस्तर युग उत्तरोत्तर कम से आज वैज्ञानिक युग में प्रवाहमान है। आखेट, चरवाहा, कृषि, || 

शिल्प, पश्चात उद्योग का प्रगति काल ऐतिहासिक दृष्टि से सिद्ध होता है | लेकिन जैसा कहा | 

॥ जाता है कि कोई भी सफलता,/उपलब्धि अपने मूल में कतिपय समस्याओं को भी प्रश्नय देती |. 

| है। इसी कथन को सत्य सिद्ध करते हुए समाज शास्त्र में स्वीकार किया गया है कि | 

| औद्योगिक कान्ति के साथ समाज में एक नवीन वर्ग (अमिक वर्ग) का अभ्युदय हुआ | क्योंकि | 
एक बड़ी आबादी उद्योगों के मध्य पोषित, पल्‍लवित हुई और उसी के साथ अनेक समस्याओं ॥ 

| का प्रादुर्भाव भी हुआ | जो आज भयावह रूप में विश्व मंच पर परिलक्षित हो रही है | उनमें ॥ 

| सामाजिक उत्तरदायित्वों की बढ़ती उपेक्षा प्रमुख है | 


प्राकल्पना -- मेरे अध्ययन की प्राकल्पनाएं यह थी कि वैज्ञानिक संसाधनों के माध्यम से | 

॥ औद्योगिक जगत की प्रगति जहाँ विश्व मानव को अनेकानेक सुख-सुविधाएं उपलब्ध कराती | 
है, उनकी समृद्धि आदि में सहायता करती है। वहीं उनकी संवेदनाओं में निरन्तर ह्ास भी | 
॥ करती है । अतैव यांत्रिक जीवन में पोषित वर्ग की मानवीय संवेदनाओं की कीमत पर इस | 
| प्रगति को स्वीकार नही किया जाना चाहिए। क्योंकि मनुष्य एक सामाजिक प्राणी है,और || 
| उसकी संवेदनाएं, नैतिक मान्यताएं एवं उसके मूल्य इस सिद्धान्त का मूल आधार हैं | यदि ॥ 
इन मान्यताओं, संवेदनाओं के क्षरण तथा समाज के इन शाश्वत मूल्यों के लुप्त होने की | 
| कीमत पर हम औद्योगिक प्रगति के चरग पर पहुँच जाएं तो यथार्थ में यह प्रगति प्रगति नही 
है | संस्कृति परक संतुलित विकास से ही संपृ" बसुन्धरा को सुख ,शान्ति , प्रेम एवं आनन्द | 

। की प्राप्ति होगी। भौतिक पक्ष की प्रगति के साथ मानवीय गुणों के सकारात्मक पक्षों की | 
| अभिवृद्धि से मनुष्य को पूर्ण व्यक्तित्व प्रदान किया जा सकता है तथा इन्ही परम्पराओं का. 


निर्वहन करने वाला समाज एक श्रेष्ठ, सुन्दर एवं सार्थक समाज बन सकता है | 
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क्‍ श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाज शास्त्रीय अध्ययन द 


|. इसी कम में सम्पूर्ण विश्व, बसुन्धरा एवं प्रकृति के सभी भूत प्राणियों के कल्याण को | 
| प्राप्त किया जा सकता है। यही विकास यात्रा मानव, समाज, विश्व एवं भूमंडल के लिए | 
। मंगलकारी है। क्‍ | 


| शोध समस्या की तथ्यात्मक विवेचना से एवं विधिवत समाज शास्त्रीय अध्ययन से | 
| प्राप्त निष्कर्ष का वर्णन करें तो यह बात पूर्ण रूपेण सत्य सिद्ध होती है कि श्रमिक क्षेत्रों में | 
॥ सामाजिक उत्तरदायित्व की भावना का क्षरण हो रहा है | यह विन्दु उनके मानस में संवेदन 
| शून्यता की स्थिति उत्पन्न कर रहे है, जो अत्यन्त विचारणीय है| उपरोक्त वर्गों की यह | 
| समस्या समाज के लिए भी अत्यन्त शोचनीय है | समाज के सभी घटकों का सर्वागीण | 
| विकास होना चाहिए। सर्वागीण विकास के अन्तर्गत शैक्षणिक, आर्थिक, व्यवसायिक, | 

| सांस्कृतिक तथा सामाजिक विकास सन्निहित है | लेकिन जब किसी वर्ग का विकास एक | 
| ही क्षेत्र में हो रहा हो तथा दूसरी ओर उसका एवं मानव मूल्यों का हास हो रहा हो तो यह | 
॥ यथार्थ विकास नही है , वास्तविक दिक्राश नही है । 


सामाजिक विकास का महत्वपूर्ण पहलू है मानवीय संवेदनाएं , मानवीय मूल्य || 
| उनका क्षरण कालान्तर में नैराश्य भाव को उत्पन्न कर समाज में एक प्रकार की शून्यता | 
॥ उत्पन्न कर देते है। ये सभी स्थितियाँ श्रमिक क्षेत्र में. ( औद्योगिक क्षेत्र में ) कार्यरत | 

| कर्मचारियों में प्रायः परिलक्षित हो रही है तथा दिन प्रतिदिन इनका रटरूप घनीभूत होता जा 
_॥ रहा है। जो इस शोध विषय के अध्ययनोपरान्त मंथित निष्कर्ष से प्राप्त हुआ है | | 


शोध समस्‍या के मंथन से प्राप्त नवनीत से पूर्ण रूपेण यह तथ्य सिद्ध हुआ कि शोध || 
| की वर्तमान में महती आवश्यकता शी | जिसरो इसे समाजशास्त्रीय विषय की कसौटी पर | 
कसा जा सके तथा इसकी समसामायिक उपयोगिता भी सिद्ध हो सके। अतः भौतिक क्‍ | 
| (औद्योगिक) प्रगति के साथ मानवीय मूल्यों, संवेद-॥आं, मान्यताओं को स्थापित करना | 
| अनिवार्य है। और यदि कहीं इनकी प्रगति बाधित हो रही है तो इस पर अवश्य चिन्तन मनन | 
| किया जाना चाहिए। तथा इसके संदर्भ में यथोचित प्रयास भी किया जाना चाहिए | जो ॥ 
| सामाजिक संवेदना एवं दृढ़ इच्छा शक्ति से सम्भव भी है | 
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अभिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाज शा _ 





| वैयक्तिक परिप्रेक्ष्य निदर्श विषयक जानकारी :-- अध्याय - 2 में बीएचईएल प्रतिष्ठान | 
में कार्यरत कर्मियों (श्रमिकों) की वैयक्तिक जानकारी यथा - शिक्षा, जाति,“वर्ग, विवाह | 
| संबंधी जानकारी, उनकी इच्छाएं इत्यादि के बारे में तथ्य संकलित किए गए व्यवसाय एवं | 
॥ आर्थिक स्थिति (आय के स्रोत) की जानकारी प्राप्त की गई तथा पारिवारिक विवरण के संदर्भ | 
॥ में सूचनाओं,तथ्यों का संकलन किया गया | 


वैयक्तिक जानकारी के अन्तर्गत संकलित तथ्यों में सामान्य जानकारी एवं | 
| पारिवारिक विवरण का यथोचित विश्लेषण उक्त तालिकाओं में वर्णित किया गया है।॥ 
॥ जिसमें कर्मियों के व्यक्तित्व वृति, शिक्षा, मनःर्थिति एवं स्तर के साथ पारिवारिक पृष्ठभूमि, | 
| स्वरूप एवं आकार का सम्यक विवेचन करने का प्रयास किया गया है | प्रस्तुत अध्याय में 
विवेचित तालिकाओं के विश्लेषण से प्राप्त निष्कर्ष निम्नवत्‌ है| इकाई में 3 से 50 वर्ष का | 
| आयु वय के लगभग 85% प्रतिशत कर्मी सेवारत है। आयु का यह पक्ष उत्तरदायित्वों की | 
| अधिकता वाला होने के कारण कर्मियों की व्यक्तिगत व्यवस्थाओं का प्रदाता भी है । | 
परिणामत: श्रमिकों में सामाजिक उत्तरदायित्वों के प्रति उपेक्षा भाव है। जाति वर्ग में 60% | 
प्रतिशत सामान्य, 30% अनुसूचित तथा 0% प्रतिशत में अन्य की संख्या है | वैवाहिक दृष्टि 
से प्रतिष्ठान में प्रायः सभी कर्मी विवाहित है | ॥ 
| शैक्षणिक स्तर : - शैक्षणिक स्तर की विवेचना के अनुसार 43% इण्टर, 37% स्नातक, | 
| परास्नातक तथा 9% प्रतिशत कर्मियों की शिक्षा यद्यपि हाई स्कूल स्तर तक की है तथापि | 
| तकनीकी प्रकृति का कार्य एवं कारखाना क्षेत्र में उद्योग संस्कृति के कारण कदाचित उन्हें | 
| उच्च शिक्षा का विशेष लाभ प्राप्त नहीं हो पाता है। श्रमिकों की निवास,/आवास संबंधी | 
| विवेचना के अनुसार 69% प्रतिशत कर्मियों का निवास आवासपुरी ([0ए॥ 8779) तथा । 
| 24% का निवास नगरीय क्षेत्र में है। जो यह प्रकट करता है कि प्राय: सभी कर्मी नगरीय | 
| संस्कृति के परिवेश से आवृत है जिसके परिणामस्वरूप उनके ऊपर औद्योगीकरण के साथ 
। | नगरीकरण के प्रभावों का भी असर परिलक्षित होता है। शोध अध्ययन के उत्तरदाताओं में ॥ 
| सामान्य वर्ग के कामगारों की संख्या 60% प्रतिशत है | चूँकि प्रतिष्ठान में उनकी संख्या ही 
॥ सर्वाधिक है अतैव आनुपातिक प्रतिनिधित्व के फलस्वरूप ऐसा होना स्वाभाविक भी है| । 
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हे श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्री अध्ययन __ 





. ॥ पारिवारिक पृष्ठभूमि :- पारिवारिक पृष्ठभूमि के आधार पर प्रतिष्ठान के कर्मियों में | 
।  '॥ अधिकांशतः एकल एवं केन्द्रीय परिवारों से है तथा एक से पांच सदस्य संख्या वाले परिवारों ॥ 
.॥ की संख्या भी लगभग 86% है| जो इस तथ्य को इंगित करती है कि प्रतिष्ठान कर्मियों को 
एक व्यवस्थित परिवार के दायित्वों का सम्यक परिपालन भी करना पड़ रहा है। जो उनकी | 

के. | | व्यस्तताओं एवं समयगत अल्पताओं के दिग्दर्शन का आभास कराता है। दायित्व बोध की 
/*- ॥ अधिकता मानसिक तनावों एवं नैराश्य वृत्ति में वृद्धि का परिचायक भी है, कुछ अंशों में |॥ 
हि / द सामाजिक उत्तरदायित्वों की उपेक्षा का कारण भी | 





| प्रवसन एवं गतिशीलता  गतिशीलता :- अध्याय-3 में किया गया अध्ययन श्रमिकों के आवास »& 
क्‍ | प्रवास / आवागमन तथा निवास संबंधी जानकारियों का अध्ययन है। ऐसे कारण जिनसे | 
| उन्हें अपने कार्यस्थल (ड्यूटी) पहुचने आदि में समयगत समस्याओं के साथ परिवहन एवं | 
क्‍ | विलम्ब आदि पर प्रबंधन/नियोक्‍ता की प्रतिकियाओं का सामना करने हेतु विवश होना पड़ता | 
#” | है। इसके अतिरिक्त रोजगार प्राप्ति में आने वाली कठिनाईयाँ, संचार, सम्पर्क एवं आवासीय ॥ 
_ समस्याओं का भी अध्ययन इसमें सम्मिलित है। “प्रवसन एवं गतिशीलता” अध्याय में 
॥ तालिकाओं के सम्यक विश्लेषण के फलस्वरूप प्राप्त निष्कर्ष निम्नवत्‌ है- 








आय के घटते स्रोतों के कारण पारिवारिक दायित्वों का भली भॉति निवर्हन स्थानीय | 
|| स्तर पर न हो पाने के कारण 55% प्रतिशत तथा 45% उत्तरदाता बढ़ते एवं बिखरते । क्‍ 
| परिवार, सिकुड़ते खेत तथा संयुक्त परिवारों के तनावों के कारण नौकरी हेतु बाहर आये | | 
| निष्कर्षानुसार आर्थिक एवं पारिवारिक समस्याओं की पृष्ठभूमि में नौकरी खोजने तथा प्रारम्भ | 
| करने वाले कर्मी सदा उक्त बिन्दुओं से संदर्भित तनावों से युक्त रहे है। वहीं प्रबंधन द्वारा ॥ 
| उपेक्षा या कि अपेक्षित अभिलाषाओं की पूर्ति न होने के कारण श्रमिकों में उत्तरदायित्व की | 
॥ भावना का हास हुआ है । चूँकि इसकी पृष्ठभूमि में आर्थिक या पारिवारिक तनाव तो पूर्व से क्‍ 
. ॥ ही विद्यमान है । ऐसे में इनकी भावनाओं,आकांक्षाओं की उपेक्षा भी इन्हें सामाजिक 
 * ॥ उत्तरदायित्वों से विमुख करती ह 








| अ्रमशक्ति संरचना/मभर्ती एवं प्र 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन _ 





॥ प्रवास सम्बन्धी :- प्रतिष्ठान में ग्रामीण क्षेत्र से नौकरी करने हेतु आये कर्मियों की संख्या ॥। 


43% तथा नगरीय क्षेत्र से आने वालों की संख्या 37% है | जबकि महानगरीय या कस्बों से | 


| आने वालों का प्रतिशत 20% है। इससे सुस्पष्ट है कि ग्रामीण क्षेत्र एवं लघु नगरीय क्षेत्र से | 
॥ सीधे आने वालों की संख्या ही प्रतिष्ठान में सर्वाधिक है। जो औद्योगिक एवं महानगरीय | 


संस्कृति के कारण अपने मूल स्रोत अर्थात सामाजिक चिन्तन से शनै: शनै: दूर होते जा रहे | 


| है। आवासपुरी में रहने वालों का प्रतिशत लगभग 75% है तथा 25% प्रतिशत कर्मियों का | 


आवास उसके आस-पास व्यवस्थित है| जो उनके ऊपर नगरीकरण के सम्पूर्ण दुष्प्रभावों | 


| को प्रक्षेपित कर रहा है | 


इस प्रतिष्ठान में नौकरी करने के कारणों में लगभग 74% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने | 


॥ नौकरी की सुरक्षा तथा 26% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने अन्य संस्थानों से उत्तम सुख सुविधा | 
| पर अपना अभिमत प्रकट किया । अर्थात्‌ वर्तमान परिवेश में उत्तरदाता नौकरी की सुरक्षा ॥ 


के प्रति विशेष चिन्तित हैं। यही कारण है कि इस प्रतिष्ठान में नौकरी करने में उनके | 


| मस्तिष्क में उक्त बिन्दु प्रभावी रहा जबकि अन्य संस्थानों की अपेक्षा उत्तम सुख सुविधाओं | 
को कम उत्तरदाताओं ने ही स्वीकार किया। अतैव नौकरी की अस्थिरिता की थोड़ी सी 


आशंका भी उनको मानसिक रूप से व्यथित कर सकती है , क्योंकि वर्तमान में बेरोजगारी | 
एक विकराल समस्या के रूप में चतुर्दिक व्याप्त है। मानसिक व्यथाओं,/कुण्ठाओं से जूझते | 


| श्रमिकों की नौकरी के भविष्य के प्रति अधिक आशंका उनकी मनोदशा (जो सामाजिक || 
| उपेक्षा के लिए उत्तरदायी है) का वर्णन करती है | 





न हाफ मकर कक २०००>-नक 


व प्रशिक्षण +- चतुर्थ अध्याय में भर्ती एवं प्रशिक्षण से | 


। संबंधित प्रश्न तालिकाओं से प्राप्त निष्कर्षो के अनुसार यहा स्पष्ट परिलक्षित होता है कि ॥ 
| अधिकांश कर्मियों द्वारा सर्विस के प्रारम्भिक काल में आने वाली कठिनाईयों को नौकरी || 
| (रोजगार) प्राप्ति की प्रसन्‍नता के कारण अधिक गम्भीरता से नहीं लिया गया । चूँकि | 
| प्रतिष्ठान में कार्यरत कर्मियों का या तो यह प्रथम रोजगार है या कि भेल प्रतिष्ठान में नौकरी | 
| में आने के पूर्व वे प्राइवेट आदि क्षेत्रों में सेवारत थे । क्‍ 
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इसी कारण नौकरी की समस्याओं को अधिक महत्व नही दिया तथा उन कठिनाईयों | 
| का निराकरण उन्‍होंने स्वयं के प्रयासों से ही किया | यह अति लघु अध्याय है जिसमें उनकी | 
| नौकरी तथा उसके पूर्व प्रशिक्षण से संबंधित तथ्य संकलित है। प्रस्तुत अध्याय के प्रथम उप || 
॥ अध्याय “भर्ती एवं प्रशिक्षण” में तालिकाओं के सम्यक विश्लेषणोपरान्त प्राप्त तथ्यों के | 
|| निष्कर्ष निम्नवत्‌ है | 


| नौकरी हेतु सूचना स्रोत :- नौकरी के बारे में जानकारी प्रदान करने वाले स्रोतों के विषय | 

॥ में 3% को सेवायोजक (सेवायोजन कार्यालय ) द्वारा, 29% के प्रशिक्षण के द्वारा (आई टी ॥ 

आईं में) तथा 27% के संबंधियों / परिवारीय जनों द्वारा सूचना प्राप्ति का माध्यम घोषित | 

किया है। अर्थात लगभग 60% कर्मियों को अपने प्रशिक्षण एवं सेवायोजन कार्यालय से |. 

| नौकरी के विषय में जानकारी प्राप्त हुई तथा शेष के सूचना स्रोतों में | 

पारिवारिक/संबंधी »ग्रामीण,/या अन्य माध्यम प्रभावी रहे। नौकरी प्राप्ति में सहायता की | 

| दृष्टि से देखें तो 85% उत्तरदाताओं ने स्वयं के प्रयासों से नौकरी प्राप्त की अर्थात अन्य 
अभिकरणों,“माध्यमों से सहायता आदि की प्राप्ति नगण्य है | | 

| नौकरी पूर्व प्रशिक्षण :- नौकरी पूर्व प्रशिक्षण के संदर्भ में 85% उत्तरदाताओं द्वारा प्रदत्त | 

॥ सकारात्मक अभ्युक्ति स्पष्ट करती है कि अधिकांश कमियों ने नौकरी के पूर्व ही व्यवस्थित 

प्रशिक्षण प्राप्त कर लिया था । प्रशिक्षण स्रोत एवं अवधि के विषय में तथ्यान्वेषण के अनुसार | 

| 95% प्रतिशत कर्मियों ने बीएचईएल में ही प्रशिक्षण प्राप्त किया शेष ने अन्य संस्थानों से | 

| प्रशिक्षण प्राप्त किया है तथा लगभग 96% प्रतिशत उत्तरदाताओं ने एक वर्षीय (पाठ्यकम ) 

| प्रशिक्षण प्राप्त किया है। प्रथम रोजगार या दूसरे आदि अन्य रोजगार संबंधी तथ्य संकलन 

| की विवेचना में 93% प्रतिशत कर्मियों का यह प्रथम रोजगार है अर्थात अधिकांश | 

| उतरदाताओं ने सीधे इसी प्रतिष्ठान में नौकरी प्राप्त की है | यह अति लघु उप अध्याय है | 
। जिसमें उनकी नौकरी तथा उसके पूर्व प्रशिक्षण से संबंधित तथ्य संकलित है | इसमें यह भी | 

| विशेष उल्लेखनीय है कि अधिकांश कर्मी भेल द्वारा दिए जाने वाले प्रशिक्षण पाठयकम |. 
| (एकवर्षीयत्रिवर्षीय) द्वारा ही प्रशिक्षित है | 93% प्रतिशत कर्मियों का प्रतिष्ठान में यह प्रथम | 

|| रोजगार है जबकि 7% प्रतिशत कर्मी बी.एच.ई.एल. में नौकरी के पूर्व अन्य संस्थानों में भी | 

जैकरी कर चके है | अश्ाल उनका खन दर सा पा 
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| प्रारम्भिक समस्याओं का समाधान :-नौकरी के प्रारम्भ काल में आने वाली समस्याओं का 

| समाधान 93% प्रतिशत कर्मियों ने स्वयं के प्रयासों से किया है। कतिपय (लगभग 7%) ॥ 
| कर्मियों की समस्याओं का समाधान श्रमिक संगठनों के माध्यम से हुआ है | जबकि यहाँ यह ॥ 
| दृष्टव्य है कि प्रबंधन द्वारा श्रमिकों की समस्या समाधान हेतु कोई सकारात्मक सहयोग प्राप्त ॥ 
| नही हुआ है। परिणामतः नौकरी के प्रारम्भ से ही श्रमिकों की मानसिकता में प्रबंधन के प्रति | 
| नकारात्मक चिन्तन का प्रवेश हुआ, जो कालान्तर में उनकी नैराश्य वृत्ति को प्रकट करता |. 
है | इसमें यह भी विशेष उल्लेखनीय है कि अधिकांश कर्मी भेल द्वारा दिए जाने वाले प्रशिक्षण | 
| पाठ्यकम (एकवर्षीय»त्रिवर्षीय) द्वारा ही प्रशिक्षित है | 





| प्रशिक्षण निष्कर्ष - प्रशिक्षण संबंधी निष्कर्ष के अनुसार कर्मियों ने प्रतिष्ठान में प्रशिक्षण ॥ 
॥ संबंधी व्यवस्थाओं पर संतोष तो व्यक्त किया है। लेकिन प्रशिक्षण निविष्ट( 7.90) में गुणता | 
युक्त कार्यकमों की अपेक्षा भी की है। कर्मियों से प्राप्त अभिमत के परिप्रेक्ष्य में कतिपय तथ्य || 
| स्पष्ट करते है। कर्मी प्रशिक्षण एवं पुनः प्रशिक्षण कार्यकमों में अपने कार्य एवं व्यवसाय से ॥ 
संबंधित विषयो पर प्रशिक्षण चाहते है। जिससे उनकी कार्यकुशलता (१४०४८ 2त!655 ) || 
। तथा कार्य क्षमता ( एणा८ ८०००१८५ ) में वृद्धि हो | इसी के साथ प्रशिक्षण कार्यकमों में | 
सभी कर्मियों की सहभागिता को भी उत्तरदाताओं ने अनिवार्य माना है | आर्थात्‌ सभी कर्मियों || 
| को प्रशिक्षण के समान अवसर अनिवार्य रुप से प्राप्त होना चाहिए | चूँकि अनेक कार्यकमों | 
क्‍ | में सभी कर्मियों को समुचित अवसर नहीं मिलता है | इसलिए ऐस तथ्य प्राप्त हुए | ॥ 


प्रतिष्ठान प्रबंधिका यदि प्रशिक्षण काग्रकर्मों की गुणवत्ता में अपेक्षित सुधार को , | ह 
। (जैसे-कार्य एवं व्यवसाय संबंधी प्रशिक्षण कार्यकमों में सम्मिलित करना |) तो कर्मचारियों | 
| की कार्य कुशलता क्षमता एवं दक्षता में वृद्धि होगी तथा प्रतिष्ठान के उत्पादों में गुणता वृद्धि | 
| एवं अपव्यय/रिजेक्शन आदि में न्‍्यूनता होगी। परिणामतः प्रतिष्ठान के लाभ में उत्तरोत्तर | 
॥ प्रगति होगी तथा कर्मचारियों का कार्य संतुष्टि के साथ मनोमालिन्य/निराशा आदि से मुक्ति ॥ 
| प्राप्त होगी | जो कर्मचारी, प्रतिष्ठान, समान एवं देश के लिउहितकारी होगी।......_ | 
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प्रस्तुत अध्याय के द्वितीय उपअध्याय “व्यवसाय एवं प्रतिष्ठान” में विवेचित,»विश्लेषित् 


_॥ तालिकाओं से प्राप्त निष्कर्ष निम्नवत्‌ है :- 


प्रतिष्ठान पंजीयन के विषय में लगभग 90% प्रतिशत कर्मियों ने अनभिज्ञता प्रकट | 
| की। जिससे विदित होता है कि कर्मियों को विधिवत सूचनाएं उपलब्ध नही करायी जाती ।॥ 
| भूल तथ्यों एवं सूचना सम्बंधी विषयों पर उनके मध्य संवादहीनता जैसा आभास है। || 
| उच्चाधिकारियों,/ संबंधित अभिकरण द्वारा सूचनाओं,तथ्यों/कम्पनीगत निर्णयों की | 
| जानकारी के अभाव में कर्मी स्वयं को एकाकी एवं उपेक्षित महसूस करते है| फलस्वरूप || 
| उनके अन्दर कुण्ठा, निराशा का प्रवेश होता है | जो उनके द्वारा सामाजिक उत्तरदायित्वों के 


| प्रति की जाने वाली उपेक्षा के रूप में प्रकट होती है । 


। कार्यस्थल/भवन सम्बन्धी व्यवस्थाएं :- कार्यस्थल/भवन में संवातन (वायु)/ प्रकाश / 
॥ पेयजल आदि से संबंधित विषय में 75% कर्मियों ने उक्त व्यवस्थाओं पर अपनी संतुष्टि 
प्रदान की है | अतिरिक्त कार्य (07७ १77स्‍6 ) को छुट्टी के रूप में प्रदत्त करने की व्यवस्था | 
में परिवर्तन की अपेक्षा 86% प्रतिशत कर्मियों ने की है साथ ही उनके अभिमतानुसार 72% | 
द्वारा वेतन का निश्चित प्रतिशत तथा 24% द्वारा नकद रूप में भुगतान की अभिलाषा व्यक्त | 
| की गयी है। बोनस भुगतान की वर्तमान व्यवस्था ( बोनस राशि ) में संशोधन,सुधार हेतु 
| 96% कर्मियों ने अपना मत सुस्पष्ट किया है। अधिकांश ( प्रायः सभी ) उत्तरदाताओं ने | 


| लाभांश राशि में लगाई गयी सीलिंग सीमा को हटाने की बात कही है | 


॥ बोनस सुधार :- संकलित तथ्यों के निष्कर्ष स्वरूप यह बिन्दु प्रकट हुए कि कर्मी कार्य | 
घण्टों के अतिरिक्त समय में किए गए कार्य के नकद भुगतान की अपेक्षा रखते है। उनमें । 

| अतिरिक्त नकद भुगतान प्राप्त न होने की पीड़ा झलकती है वही लाभांश की सीलिंग सीमा ॥ 

॥ हटाने हेतु भी उनका अभिमत प्राप्त हुआ। अर्थात्‌ बोनस भुगतान में भी एक संशोधन की. 
| आवश्यकता है जो उनके व्यवसाय में मानसिक असंतुष्टि का एक विशिष्ट कारण है। अतः |. 
| बोनस की सीलिंग सीमा समाप्त करने,/हटाने तथा अतिरिक्त समय में किए गए कार्य के |. 

॥ प्रतिफल स्वरूप नकद भुगतान व्यवसाय सुचारू होने से श्रमिकों में बढ़ते असंतोष को खत्म | 


॥ करने में निसंदेह अधिक सहायता प्राप्त होगी | 


_उ89 





__अ्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय निकल मिल 
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अमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का हर 


व्यवसायिक संतुष्टि एवं पदोन्नति 





| का मानसिक असंतोष उन्हें सामाजिक उत्तरदायित्वों से विमुख भी करता है | 


प्रोन्नति आशा :-97% प्रतिशत कर्मी अपनी भावी पदोन्नति के प्रति आशावान है चूँकि | 
प्रगति के लिए आशा करना मानवीय स्वभाव है | इसलिए उनका आशान्चवित होना स्वाभाविक || 


है भले ही भविष्य में उन्हें यी अवसर प्राप्त न हो | 90% प्रतिशत उत्तरदाता यह मानते है कि 


प्रोन्नति होने से उनकी कार्यक्षमता में सकारात्मक परिवर्तन होता है तथा उनके कार्य ॥ 
निष्पादन में वृद्धि होती है। यह तथ्य न केवल श्रमिकों के व्यवितगत लाभ हेतु बल्कि कम्पनी 
। लाभ के लिए भी बहुत महत्वपूर्ण है | पदोन्‍नति न होने से मानसिक पीड़ा के साथ निराशा में | 
वृद्धि होती है इस पर 95% प्रतिशत कर्मियों को अपनी अभ्युक्ति प्रदान की है | इससे सुस्पष्ट 
है कि श्रमिकों में निराशा एवं मानसिक तनाव की स्थितियाँ विद्यमान है। इसके लिए॥ 


प्रतिष्ठान को गम्भीरता से विचार करना चाहिए | 


| रोजगार संतुष्टि : - वर्तमान रोजगार से संतुष्टि के संदर्भ में 94% प्रतिशत कर्मियों के 


3 पर मकान ५३ +क८कमकान कान सहल+ नम ५ नमन नग-वप हकनगट कयक पक र + "फकानग- व पक अनफनतनरकक >> ७ 


|| अभिमत से विदित है कि संस्थान में कार्यरत प्रायः सभी कर्मी अपना रोजगार नही छोड़ना | 
॥ चाहते है | तथा बेरोजगारी के युग में नई समस्या या नवीन खतरा मोल नही लेना चाहते है| | 
इसीलिए 76% प्रतिशत कर्मी पूर्णतः संतुष्ट तथा 22% प्रतिशत कर्मी अपने रोजगार से || 
अंशतः संतुष्ट है। निजी महत्वाकांक्षा की पूर्ति हेतु 74% उत्तरदाता उत्पादन में वृद्धि का | 


| प्रयास करते है तथा 23% प्रतिशत नियोक्‍ता की संतुष्टि का प्रयास करते है | 


'390 





ष्टि एवं पदोन्नति :- पंचम अध्याय से प्राप्त निष्कर्ष शोध अध्ययन की 
| प्राकल्पनाओं को व्यापक रूपेण प्रभावित करते हुए शोध की सार्थकता को सत्य सिद्ध करते | 
| है। यह एक वैज्ञानिक तथ्य है कि व्यक्ति अपने जीवन के अधिकाधिक कार्य आत्म संतुष्टि के ॥| 
| लिए करते है जिनके साथ कर्तव्य आदि का सामञ्जस्य बिठाया जाता है | उत्तरदाताओं से |. 
| प्राप्त तथ्यों के प्रकाश में निष्कर्ष बिन्दुओं के अनुसार कार्यपालक एवं कर्मचारी संवर्ग की | 
| तुलना में संस्थान की प्रोन्‍नति नीति को भेदभाव पूर्ण बताने वाले उत्तरदाताओं की संख्या | 
98: है। अर्थात्‌ संस्थान की प्रोन्‍नति नीति में भेदभाव के कारण प्रायः सभी श्रमिक असंतुष्ट ॥ 
रहते है। फलस्वरूप उनका असंतोष उनकी कार्यक्षमता , कुशलता एवं कार्य निष्पादन पर | 
| पड़ता है | जिससे प्रतिष्ठान का निष्पादन/लाभ आदि प्रभावित होते है| तथा कर्मचारियों | 
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है श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन झ् 





अर्थात्‌ कर्मियों ने अपनी महत्वाकांक्षा की पूर्ति के लिए कम्पनी हित का कार्य सर्वोपरि | 
| माना तथा उद्योग हित में ही अपनी भावनाओं को संतुष्टि प्रदान करने का साधन स्वीकार | 
_किया। प्रतिष्ठान के लिए यह सुखद बिन्दु,“तथ्य है | | 


| प्रोन्नति निष्कर्ष : -- “पदोन्नति एवं व्यवसायिक संतुष्टि” अध्याय में उत्तरदाताओं से | 
प्राप्त तथ्यों के निष्कर्ष से यह स्पष्ट हुआ कि भेल की प्रोन्नति नीति के विषय में अधिकांश | 
| कर्मी असंतुष्ट है प्रोन्नति नीति में भेदभाव एवं अपारदर्शिता के कारण उनका मनोमालिन्य | 
| बढ़ा हुआ है। जो समय-समय पर उनकी निष्पादन क्षमता का ह्वास कर रहा है साथ ही ॥ 
| उनमें निराशा की प्रवृति को भी बढ़ा रहा है। परिणामतः प्रतिष्ठान के निष्पादन, उत्पाद | 
| ,गुणता एवं लाभ में भी कमी हो रही है जो कालान्तर में इस प्रतिष्ठान उद्योग को रूग्ण कर | 


सकती है | 


अतैव प्रोन्नति नीति की पुनर्समीक्षा तथा पक्षपात रहित एक पारदर्शी नीति के | 
निर्माण/संशोधन की महती आवश्यकता है। जिससे कर्मचारियों के मानसिक संताप को दूर | 
कर उनमें उत्साह वृद्धि की जा सकें और देश का यह औद्योगिक प्रतिष्ठान श्रेष्ठ लाभदायी || 
संस्थान बने | इसके उपरान्त यह भी स्वाभाविक है कि जब कर्मचारी उत्साहसुक्त, प्रसन्न | 
| एवं आनन्द चित्त होगा तो समाजोन्मुख होकर सामाजिक उत्तरदायित्वों का निर्वहन भी || 
| भली भाँति करेगा। प्रोन्नति नीति में समीक्षा,/संशोधन कर्मचारी संतुष्टि के स्तर में वृद्धि | 
॥ करेगी तथा इसी से सम्बद्ध रोजगार संतुष्टि के कारण बिन्दुओं का आशोधन कम्पनी के लिए | 
| परम हितकर होगा | इसके निष्कर्ष से यह तथ्य स्पष्ट हाता है कि प्रोन्नति नीति में संशोधन 
| अनिवार्य है | 


श्रमिक संगठन :-- सप्तम अध्याय श्रमिक संघ में उल्लिखित तथ्यों एवं तालिका | 


विश्लेषण से प्राप्त निष्कर्ष के अनुसार निम्न बिन्दु स्पष्ट हुए। जिला उपश्रमायुक्त कार्यालय ॥ 

। से पंजीकृत अभिलेखों के अनुसार जनपद में श्रमिक संघों की संख्या इकतीस है| यद्यपि |. 
नवीन श्रमिक संगठनों के पंजीयन तथा कतिपय श्रमिक संघों के पंजीयन रद्द होने से | 
| जनपदीय श्रमिक संघों की संख्या प्रभावित होती रहती है | द | 


री 








-अगिक में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन __ 


प्रतिष्ठान में श्रमिक संघों की आवश्यकता हेतु 87% उत्तरदाताओं ने अपना अभिमतः 
॥ प्रदान किया है | 93% कर्मियों मतानुसार प्रतिष्ठान में कार्यरत सातों श्रमिक संगठन पंजीकत ॥ 
| है। श्रमिक संघों की सदस्यता के स्वरूप के संदर्भ में 36: कर्मियों ने इसे एच्छिक कहा। 
अर्थात्‌ प्रतिष्ठान में श्रमिक संघों की सदस्यता हेतु अनिवार्यता या दबाब आदि उत्तरदाताओं | 
पर नही होता है बल्कि यह विषय पूर्णतः श्रमिकों की इच्छा पर निर्भर है। श्रमिक हितों के 
लिए प्रबंधन/नियोक्‍ता से श्रमिक संघों द्वारा किए जाने वाले प्रयासों के परिप्रेक्ष्य में 83: | 
प्रतिशत कर्मियों ने स्वीकृति प्रदान की है| इससे विदित होता है कि श्रमिक संघ गठन || 
श्रमिक हितार्थ प्रयास करते है जो स्वस्थ परम्परा का प्रतीक है | वही कतिपय कर्मियों की 
नकारात्मक प्रतिकिया यह भी सिद्ध करती है कभी-कभी श्रम संघ अपने दायित्वों के प्रति || ः 

॥ उपेक्षा भाव भी अपनाते है | | 
श्रमिक संघ की उपयोगिता :- यदि श्रमिक संघ नहीं होता तो अधिक ःपयोगी होता | 
इसके संदर्भ में यद्यपि मात्र 35% कर्मियों ने शमिक < का न होना _... - बताया |जो | 

। यह सिद्ध करता है कि श्रमिकों में श्रमिक संगठनों के प्रति कही न कही अनास्था का भाव है ॥ 
| तथा जो संभवतः श्रमिक संगठनों की नकारात्मक भूमिका के कारण ही है। श्रम संघों की ॥ 
| कार्य शैली या श्रमिकों के प्रति उनके उपेक्षापूर्ण भाव से कर्मियों की एक बड़ी संख्या आहत | 
| है ,जो उनके मन में निराशा एवं हताशा का जनक है। यह भी एक कारण है जिसके ॥ 
| फलस्वरूप श्रमिको में सामाजिक उत्तरदायित्यों के प्रति उपेक्षा भाव उत्पन्न होता है | 





श्रमिक संघों से असंतुष्टि के कारणों में लगभग 70% कर्मियों ने संघ को प्रबंधन की || 
| कठपुतली तथा निष्किय बताया। इन्हीं दो कारणों से उनकी संघ के प्रति असंतुष्टि | 
परिलक्षित हो जाती है | यह कारण श्रमिकों के मनोकस्तिष्क में मालिन्य उत्पन्न करते है तथा. 
उनके अंदर असुरक्षा या शोषण का भाव पैदा करता है | परिणामतः उनकी क्षमता कुठिंत होने | 
| लगती है, जो कालान्तर में सामाजिक उत्तरदायित्वों रा वों की उपेक्षा के रूप में प्रकट होता है | | ह 





प्रतिष्ठान में श्रमिक संघों की अधिकता से श्रमिकों का हित नही होता, बल्कि श्रमिकों में ॥ 
। विखराव वैचारिक भिन्‍नता तथा संघों में पारस्परिक संघर्ष ही अधिक होता है। 
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प्रतिष्ठान में कितने श्रमिक संगठनों की यथार्थ में उपयोगिता के बिन्दु पर 25% | 
॥ कर्मियों ने एक तथा 62% कर्मियों ने दो की संख्या को पर्याप्त कहा जो कारखाने तथा | 
श्रमिक हितों के लिए उपयुक्त हैं | अतः किसी भी कारखाने में श्रमिक संघों की कम संख्या ॥ 
दो या एक होने से उनमें सांगठनिक एकता, शक्ति की अधिकता तथा श्रमिक हितैषी | 
गतिविधियों को अपेक्षित बल एवं गति प्राप्त होती है। उक्त के परिप्रेक्ष्य में कर्मियों का | 
| अभिमत कारखानों में बढ़ती श्रमिक संगठनों की संख्या पर चिन्ता व्यक्त करता है तथा क्‍ 
॥ इनकी न्यून संख्या को ही श्रमिक हितैषी एवं श्रम संगठनों की सार्थकता के रूप में रूपायित | 
| करता है | जो सामयिक संदर्भ में श्रमिक संघों के लिए सर्वथा उचित है | । 





| श्रमिक संघों से अपेक्षाएं : - श्रमिक हित हेतु श्रमिक संगठनों द्वारा किए जाने वाले उपायों | 
| के संदर्भ में लगभग 54% प्रतिशत कर्मी जागरूकता बढ़ाने के पक्षघर है तथा 44% प्रतिशत | 
कर्मी कार्य के प्रति समर्पण, निष्ठा एवं प्रशिक्षण कार्यशालाओं के आयोजनों की आवश्यकता ॥ 
। पर बल प्रदान करते है। इस बिन्दु पर उत्तरदाताओं की लगभग 98% प्रतिशत संक्ष्या के | 
अनुसार उक्त कारकों पर श्रमिक संघों को अपनी कियाशीलता तीव्र करनी चाहिए | श्रमिकों | 

| की अपेक्षाओं को पूरा किए बिना या उनके द्वारा प्रदत्त सुझावों को व्यवहार में लाए विना श्रम. 
| संघों की श्रेष्ठ छवि का निर्माण संदिग्ध है | 


अतैव श्रमिक संगठनों को उक्त सुझावों के साथ पूर्वोल्लिखित उत्तरदायी | 
| बिन्दुओं पर गम्भीरता से विचार करना चाहिए। अपनी कार्य शैली एवं कियाकलापों को ॥ 
उत्तरदाताओं द्वारा दिए गए अभिमत के परिप्रेक्ष्य में देखते हुए गम्भीर चिन्तन एवं तत्संबंधी ॥ 
परिवर्तन/सुधारों के लिए सार्थक एवं स्थायी प्रयास करना चाहिए। यदि ऐसा सम्भव हुआ | 
तो इसमें कोई संशय नही कि श्रमिकों को पुनः समाजोन्मुख एवं लोक सेवी चिन्तन से जोड़ा | 
| जा सके । अतैव श्रमिक संघों को बिना झिझक के उक्त सुझावों, विचारों को पूर्ण मनोयोग के | 
| साथ अपनाना चाहिए | उनका यह कदम, श्रमिक उद्योग, राष्ट्र तथा मानवता के लिए परम्‌ || 
| लाभकारी एवं हितकारी सिद्ध होगा। 
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| श्रमिकों की समस्याएं :- शोध अध्ययन में विविध अध्यायों के अन्तर्गत किए गए विवेचन से | 
| श्रमिकों की निम्न समस्‍यायें परिलक्षित होती है | कल्याण सेवाओं में उल्लिखित बच्चों की 
शिक्षा/खेलकूद,/ऋण सहायता/»अन्य आदि में जहाँ कर्मियों के बच्चों की उच्च शिक्षा हेतु 
| उच्च शिक्षा संस्थानों एवं अच्छी कोचिंग का अभाव है ( जिनमें आई.ए.एस»पी.सी.एस» ॥ 
| इंजीनियरिंग /चिकित्सा आदि प्रमुख हैं) वहीं वाहन,आवास आदि हेतु ऋण पर ब्याज | 
सहायता में कार्यपालक एवं कर्मकार संवर्ग में असमानता है | जिसके कारण कर्मियों में मनो 
| मालिन्य है । चिकित्सा क्षेत्र की समस्याओं में , सुयोग्य चिकित्सकों एवं प्रभावकारी | 
| औषधियों का अभाव प्रमुख है | इस विषय में चिकित्सा स्टाफ के व्यवहार में आत्मीयता की || 
कमी के साथ प्रबंधन की उदासीनता भी चिकित्सा समस्याओं को बढ़ाने हेतु कुछ सीमा तक | 
। उत्तरदायी है | | 
प्रतिष्ठान में प्रोन्नति से सम्बन्धित समस्‍यायें व्यापक रूप में परिलक्षित होती हैं | इस ॥ 

बिन्दु से सम्बन्धित विस्तृत विश्लेषण अध्याय 4 के अन्तर्गत उल्लिखित है । प्रोन्नति में 
॥ योग्यता / कुशलता की उपेक्षा के साथ योग्यतानुरूप प्रगति अवसरों का अभाव होने के | 
। कारण कर्मियों की क्षमता /दक्षता में कमी आती है | फलस्वरूप उनमें निराशा,कुण्ठा एवं 
| मानसिक अवसाद की वृद्धि होती है , जो कालान्तर में उन्हें सामाजिक उत्तरदायित्वों की. 
| उपेक्षा हेतु प्रेरित करती है | 
| सूचना सम्पर्क सम्बन्धी : -जहाँ दूरगामी एवं लाभप्रद योजनाओं के अभाव, संसाधनों का | 
| दुरूपयोग,बढ़ते घाटे के साथ निजीकरण का बढ़ता भय श्रमिकों में जॉब समस्या के रूप में. 

॥ विद्यमान है, वहीं संचार (0०शधांत्थांगा) अर्थात्‌ समय पर यथोचित सूचनाओं 
का“जानकारियों के अभाव में आपसी तालमेल क॑ साथ प्रबंधन एवं श्रमिकों के मध्य परस्पर ॥ 

। विश्वास में कमी का द्योतक है | जिसके कारण कर्मियों में स्वयं की उपेक्षा का भाव उत्पन्न | 
| होता है , जो प्रतिष्ठान में संचार समस्याओं के रूप में दिखाई देता है | शिक्षण/प्रशिक्षण के || 


|| विषय में प्रशिक्षण पाठयकमों (विषयों) की न्यूनता ,व्यवसाय सम्बन्धी प्रशिक्षणों का अभाव, | 


॥ तथ्यात्मक सामग्री एवं योग्य संकायों का अनुपलब्धता के साथ सर्वस्पर्शी एवं सर्वग्राही । 
| प्रशिक्षण नीति का अभाव भी श्रमिक व्यक्तित्व विकास सम्बन्धी समस्या के रूप में सम्मुख | 
| आती है | क्‍ है 
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। इसक अतिरिक्त वेतन विसंगतियाँ ,/असमानताएं ,दूरभाष आदि सुविधाओं में | 
| असमानता के साथ सम्बन्धित समस्याओं के निराकरण में प्रबंधकीय उदासीनता से श्रमिकों ॥ 
| के मनोमस्तिष्क पर गलत संदेश अंकित होता है तथा वे अपने दायित्वों के प्रति उदासीन हो ॥ 
| जाते हैं | फलस्वरूप कम्पनी की उत्पादकता ,गुणता तथा लाभ में दैनिंदिन कमी आने. 
| लगती है, तथा प्रतिष्ठान घाटे की ओर बढ़ने लगते है। शनैः शनैः यह घाटा कम्पनी को | 
रूग्ण बना देता है और कालान्तर में इस प्रकार के उद्योगों के बन्द होने की स्थितियाँ भी | 
उत्पन्न हो जाती है । क्‍ 


| “ 
हा 
हि 


समस्या निदान :- अतैव प्रबंधन/नियोक्‍्ता को चाहिए कि वह श्रमिक श्रमिक समस्याओं | 

के प्रति संवेदनशील होकर उनके निराकरणार्थ गम्भीरता से प्रयास करें तथा कर्मियों के | 

| मनोमालिन्य /अवसाद को दूरकर उनकी निराशा,हताशा को अविलम्ब हटाएं | जिससे | 

॥ उनमें नवीन उत्साह का संचार हो सके | उनकी क्षमता /दक्षता में अभिवृद्धि हो और | 

> | प्रतिष्ठान एक श्रेष्ठतम एवं लाभदायी उद्योग का स्वरूप ले सके | साथ ही अपनी उत्कष्ट ॥ 
| | कार्य संस्कति से श्रमिकों को भी सामाजिक उत्तरदायित्वों के निवर्हन का 

सार्थक/सकारात्मक संदेश प्रदान कर उन्हें लाकसेवी भूमिका का निर्वाह करने हतु प्ररणा | 

| स्रोत बन सके | यदि उक्त व्यवस्थाओं का यथाशीघ्र सम्पादन/व्यवस्थापन सम्भव हुआ तो | 

| औद्योगिक समाज में होने वाला यह ह्ास, उदासीनता सुनिश्चित दूर होगी तथा सम्पूर्ण ॥ 

| समाज संवेदनशील होकर परस्पर एक दूसरे के हितार्थ जीवन शैली/जीवनचर्या को 

अपनाएगा तथा तदनुरूप जीवन व्यवहार व्यतीत करेगा | 


कल्याण सेवाएं :-- कल्याण सेवाएं अध्याय के अन्तर्गत विवेचित उपउध्याय शिक्षा / | 
| प्रशिक्षण में उत्तर दाताओं से प्राप्त अभिमतों के परिप्रेक्ष्य में जो निष्कर्ष बिन्दु सम्मुख | 
| आये वे निम्नवत्‌ है- कल्याण सेवाओं के अन्तर्गत शैक्षणिक योग्यता बढ़ाने हेतु अवसर | 
| उपलब्ध कराने के सन्दर्भ में 54% प्रतिशत कर्मियों ने सकरात्मक अभ्युक्ति प्रदान की. 
| वही 46 % प्रतिशत ने नकरात्मक मंतब्य प्रकट किया है | इसके अनुसार लगभग क्‍ 
| आधे कर्मियों को शैक्षणिक योग्यता बढ़ाने के लिए समुचित अवसर प्राप्त हो रहा है | 
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दवा जिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय हि 
इससे स्पष्ट विदित होता है कि श्रमिकों के मन में उच्च शिक्षा प्राप्ति की | 

| अभिलाषा है लेकिन प्रबंधन /प्रकोष्ठ द्वारा प्रभावी सम्यक व्यवस्था के अभाव के कारण | 

| उनमे श्रमिकों के एक उदासीनता का वातावरण है। शैक्षणिक योग्यता वृद्धि हेतु 
|| अपेक्षित सुविधाओं के सन्दर्भ मे 58 % प्रतिशत ने तकनीकी तथा 36% प्रतिशत ने | 
कार्य सम्बन्धी शिक्षण की आवश्यकता » अपेक्षा पर बल प्रदान किया अर्थात प्रतिष्ठान | 

_॥ मे 94 %प्रतिशत कर्मी तकनीकी एवं कार्य से सम्बद्ध शिक्षण प्राप्त करना चाहते हैं || 
॥ शिक्षण वृद्धि के कारण लाभ प्राप्ति के स्वरूप के विषय मे लगभग 49 प्रतिशत कर्मियों 
ने प्रोन्नति के रूप से तथा 33 %प्रतिशत ने कार्य परिवर्तन के रूप में लाभ प्राप्ति की | 
बात कही । अतैव शिक्षा वृद्धि के फलस्वरूप लाभ प्राप्ति की अपेक्षा सभी उत्तरदाताओं ने | 

| की है । जिसमें कर्मी प्रोन्नति तथा पद/कार्य परिवर्तन के रूप में लाभ की अपेक्षा करते | 
5 


प्रशिक्षण प्रभाव :-उच्च शिक्षा /अर्जित शिक्षा» शिक्षा वृद्धि के बाद प्रोन्‍नति पद | 

परिवर्तन या वेतन आदि मे वृद्धि न होने के कारण मानसिक खिन्‍नता»निराशा बढ़ने तथा || 
| दक्षता कुशलता प्रभावित होने के परिप्रेक्ष्य मे 90 % प्रतिशत कर्मियों ने माना है कि | 
। उच्चशिक्षा प्राप्ति का लाभ प्राप्त न होने की दशा में निराशा तथा मानसिकता अवसाद | 
| तो बढ़ता ही है. साथ ही उनकी कार्य क्षमता कार्य दक्षता भी प्रभावित होती है ।॥ 
| प्रगतिजन्य निराशा से कार्य क्षमता पर पड़ने वाले प्रभाव को 98 %प्रतिशत कर्मियों ने | 
| स्वीकृति प्रदान की है । प्रबंधन / नियोक्‍ता इस बिन्दु पर विशेष ध्यान दें क्योंकि || 
| कर्मियों की कार्य क्षमता प्रभावित होने से कम्पनी के निष्पादन में गिरावट आती है ।॥ 
| प्रतिष्ठान में समयोचित प्रशिक्षण व्यवस्थाओं को 69% प्रतिशत कर्मियों ने स्वीकार | 
॥ किया है लेकिन प्रशिक्षण पाठयकमों में व्यक्तित्व विकास प्रशिक्षण का अभाव है | || 
| वर्तमान में प्रचलित पाठयकमों के परिप्रेक्ष्य में मात्र 4 %प्रतिशत कर्मियों ने ही व्यक्तित्व || 
| विकास कार्यकरमों पर प्रशिक्षण जारी रहने की घोषणा की जबकि 96 %प्रतिशत ने । 
| अस्वीकारोक्ति दी है | । 
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अमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन_ 


अतैव शोध विषय की महत्ता की दृष्टि से यह एक विचारणीय बिन्दु है तथा 
|| इस संबंध मे उपयुक्त कदम उठाने की तत्काल आवश्यकता है । प्रशिक्षण अवधि में | 
| समय की अल्पता के प्रति 54 % प्रतिशत ने संतुष्टि तथा 29 % प्रतिशत कर्मियों ने ॥ 
असंतुष्टि व्यक्त की जबकि प्रशिक्षण कार्यकम में नवीनतम एवं सुधार सम्बन्धी 
अपेक्षाओं हेतु 86 % प्रतिशत उत्तरदाओं ने कार्य के अनुरूप प्रशिक्षण सुधार संसोधन ॥ 
| की आवश्यकता पर बल दिया है अर्थात्‌ कर्मी प्रशिक्षण व्यवस्थाओं में कार्य के अनुरूप ॥ 
| अपनी कुशलता ,दक्षता बढाने के इच्छुक है ,इसीलिए कार्य अनुरूप प्रशिक्षण कार्यकमों | 
की उनकी अपेक्षा है । । 





अध्याय में प्राप्त निष्कर्षों के अनुसार प्रतिष्ठान में कर्मचारियों को उच्च शिक्षा के | 

अवसर उपलब्ध कराना, शैक्षणिक उपलब्धि का लाभ प्रदान करना, उनके द्वारा स्वार्जित | 
उच्च शिक्षा का लाभ प्रदान करना, प्रशिक्षण कार्यकमों में व्यक्तिगत विकास एवं कार्य | 

| आधारित पाठयकमों की प्रमुखता में वृद्धि करना, प्रशिक्षणार्थ पर्याप्त समय ,प्रशिक्षण संबंधित | 
|| पर्याप्त सामग्री तथा योग्य संकायों की उपलब्धता कराना अत्यन्त आवश्यक है। क्योंकि | 
उक्त व्यवस्थाओं की सम्यकता के अभाव में कर्मियों की निष्पादन क्षमता में कमी आ रही है, || 
जो उनसे प्राप्त अभिमतों से सुस्पष्ट होती है। साथ ही उनमें निराशा एवं हताशा भी उत्पन्न 

| हो रही है जिसके कारण वे अपने दायित्वों की उपेक्षा कर रहे है। चाहे वे कर्तव्य उनके | 

॥ कम्पनी के प्रति, परिवार के प्रति या कि समाज व राष्ट्र के प्रति भी क्यों न हो | परिणामतः | 

श्रमिकों में सामाजिक उत्तरदायित्वों के प्रति उपेक्षा का भाव निरंतर बढ़ रहा है | जो भारतीय | 

| उद्योग, समाज, संस्कृति एवं राष्ट्र 4) प्रगति के लिए एक गहन चिन्ता का विषय है | अतः || 

| उक्त के संदर्भ में प्रबंधन,/नियोक्ताओं को यथाशीघ्र उत्तरदायी कारकों को दूर करने का | 
समुचित प्रयास करना चाहिए | 











में 


| चिकित्सा सुविधाएं :- कल्याण सेवाओं के अन्तर्गत प्रस्तुत चिकित्सा उप अध्याय में ॥ 
| विश्लेषित तालिकाओं से प्राप्त निष्कर्षो के अनुसार चिकित्सा सुविधाओं के परिप्रेक्ष्य में | 
| संतुष्टि से सम्बन्धित तथ्यों में 74% प्रतिशत कर्मियों ने संतुष्टि एवं 24 % प्रतिशत ने. | 
असंतुष्टि व्यक्त की है । । 
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हे अमिका में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन... 


शत प्रतिशत कर्मियों ने परिवारीय जनों (पत्नी,संतान तथा आश्रित माता पिता) को | 


|| चिकित्सा सुविधा के साथ ही यह सुविधा निशुल्क होने की स्वीकारोक्ति की है | रोग निदान | 


के संदर्भ में सामान्य रोगों एवं प्राथमिक चिकित्सा बिन्दु पर 56% एवं 22 %प्रतिशत कर्मियों | 


॥ ने अपना अभिमत प्रदान किया । अर्थात्‌ चिकित्सालय में योग्य/विशेषज्ञ चिकित्सकों का | 


अभाव है | विशेष चिकित्सा हेतु निजी चिकित्सकों /चिकित्सालयों पर निर्भरता के संदर्भ में | 


| 52% प्रतिशत ने हाँ तथा 8% प्रतिशत ने प्रायः अभ्युक्ति प्रदान की । अर्थात्‌ 70% | 
॥ प्रतिशत कर्मियोंने स्पष्ट स्वीकार किया है कि विशेषज्ञ चिकित्सा सुविधाओं के लिए कर्मियों ॥ 


को निजी चिकित्सकों /चिकित्सालयों पर निर्भर रहना पड़ता है | 


चिकित्सा व्यवस्था प्रबंधन (४००८३| १४६॥४४०7०॥) के व्यवहार से संबंधित तथ्यों | 


| में 56% प्रतिशत कर्मियों ने उपेक्षापूर्ण तथा 2% प्रतिशत ने प्रबंधन के व्यवहार को उदासीन | 


बताया । यहाँ यह सुस्पष्ट है कि चिकित्सा प्रबंधन का रवैया उपेक्षापूर्ण है , जिससे कर्मचारी | ल्‍ 
असंतुष्ट हैं | अपनी उपेक्षा क॑ चलते कर्मचारियों में निराशा,मनोमालिन्य बढ़ने के साथ ही. 

उनकी कार्य दक्षता में ह्ास परिलक्षित हो रहा है , जो कालान्तर में किसी भी समाज की ॥ 
प्रगति में बाधक है | अतैव यह बिन्दु विशेष विचारणीय है | 


चिकित्सकीय प्रभाव :- चिकित्सा में अपर्याप्त व्यवस्था के फलस्वरूप होने वाले मानसिक |. 
तनाव के संदर्भ में 76% प्रतिशत कर्मियों ने स्वीकारोक्ति प्रदान की है तथा चिकित्सा | 


| समस्याओं के कारण कार्य क्षमता प्रभावित होने के सम्बंध में 78% प्रतिशत कर्मियों ने ॥ 
| अभ्युक्ति प्रदान की है । प्रतिष्ठान द्वारा उपलब्ध सुविधाओं की अपर्याप्तता कर्मचारियों के | 


मानसिक तनाव का कारण है साथ ही चिकित्सकीय समस्याओं के कारण उनकी कार्यक्षमता | 


| भी प्रभावित हो रही है । जो शने: शने: कम्पनी क॑ उत्पादन एवं निष्पादन को प्रभावित करती ॥ 
| है | मानसिक तनाव हेतु चिकित्सा सुविधा में सुधार की आवश्यकता पर 97% प्रतिशत | 
| कर्मियों ने स्वीकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की है | इससे सुस्पष्ट है कि प्रायः सभी कर्मी | 
। चिकित्सा व्यवस्थाओं के संदर्भ में सुधारों,“परिवर्तनों का अपेक्षा रखते हैं | अतैव प्रबंधन / 
| नियोक्‍ता को उक्त बिन्दुओं के प्रति विशेषरूपेण सचेष्ट रहते हुए यथाशीघ्र सकारात्मक | 
॥ कदम उठाना चाहिए | ः ्ि 




























__अरमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 








कल्याण सेवाओं के अन्तर्गत प्रस्तुत चिकित्सा उपअध्याय के तालिका विश्लेषण से | 
प्राप्त निष्कर्षा के फलस्वरूप यह सुस्पष्ट है कि चिकित्सकीय व्यवस्थाओं में अपूर्णता के ॥ 
कारण कर्मचारी असंतुष्ट है | बिन्दु यही तथ्य मात्र प्रस्तुत नही करते अपितु उनके मानसिक | 
तनाव के कारण दिन प्रतिदिन गिरती कार्यदक्षता तथा संस्थानों के निष्पादन प्रगति में | । 
लगातार कमी आने का संकेत भी करते हैं | अतैव सारणियों के विश्लेषण में प्राप्त कमियों, | 
रिक्तताओं, अभावों को यथाशीघ्र दूर कर नवीन, परिवर्तित, संशोधित परिवर्तनों को प्रभावी ॥ 
। किया जाना चाहिए | जिससे उद्योग, राष्ट्र एवं समाज समृद्ध हो, सुसम्पन्न हो एवं अग्रगामी ॥ 
| खेलकद संबंधी गतिविधियाँ :- अष्ठम अध्यायान्तर्गत उप अध्याय में “कीड़ा” विषय पर. 
| प्राप्त निष्कर्ष निम्नानुसार है - 83% प्रतिशत कर्मियों के अभिमतानुसार प्रतिष्ठान में खेलकूद | 
| संबंधी व्यवस्थाएं विद्यमान है। लेकिन कीड़ा हेतु प्रशिक्षण व्यवस्थाओं के परिप्रेक्ष्य में 74% ॥ 
प्रतिशत कर्मियों की नकारात्मक अभ्युक्ति से स्पष्ट होता है कि कीड़ा क्षेत्र में प्रशिक्षण का ॥ 
| अभाव है, जो खेलकूद व्यवस्थाओं की अपूर्णतः को दर्शाता है, क्योंकि सम्यक प्रशिक्षण के | 
| अभाव में खेल परिसर/साधन/सामग्री आदि की सार्थकता सिद्ध नही होती है । अतैव कीड़ा | 
| क्षेत्र में प्रशिक्षण व्यवस्थाओं को शीघ्र संचालित करना चाहिए | जिससे न केवल कर्मियों का | 
| स्वास्थ्य संबर्धन हो बल्कि उन्हें कीड़ा क्षेत्र में भी राष्ट्र सेवा का अवसर प्राप्त हो सके | 





उत्तरदाताओं का अभिकथन है कि खेलकूद में उत्कृष्ट प्रदर्शन करने पर कर्मियों को | 

विशेष लाभ आदि प्राप्त नही होता है। जबकि इस हेतु किए जाने वाले विशेष प्रयासों के ॥ 
परिप्रेक्ष्य में 99% कर्मियों ने अभिमत प्रदान किया है | अर्थात्‌ प्रतिष्ठान कर्मियों को खेलकूद || 

| में उत्कृष्ट प्रदर्शन के फलस्वरूप विशेष लाभ आदि अवश्य प्रदान किया जाना चाहिए | ऐसा | 
| मंतव्य प्रायः सभी कर्मियों का है | लाभ के स्वरूप प्रकार विषय में लगभग 98% कर्मियों ने इसे ॥ 
| प्रोन्नति के रूप में प्रदान करने की बात कही | जबकि वेतन वृद्धि, नकद भुगतान एवं अन्य 
| बिन्दुओं पर उनकी स्वीकारोक्ति नगण्य है | अतैव प्रतिष्ठान प्रबंधन,“नियोक्‍्ता को उक्त के | 
| संदर्भ में कर्मियों की अपेक्षाओं के अनुरूप कीड़ा संबंधी कियाकलापों में सुधार,/विकास | 
| करना चाहिए, जो कर्मियों की असंतुष्टि को दूरकर उनमें नवीन उत्साह, उमंग एवं दक्षता ॥ 
॥ की वद्धि करें तथा प्रतिष्ठान प्रगति में सहायक हो | 
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| क्षमताओं में अभिवृद्धि होती है । 
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बच्चों की शिक्षा :- प्रस्तुत अध्याय के उप अध्याय “बच्चों की शिक्षा” की तालिकाओं के | 


॥ विश्लेषण से प्राप्त निष्कर्ष बिन्दु निम्नवत्‌ है - परिसर में कर्मियों के बच्चों हेतु विद्यालयों की | 


उपलब्धता पर उत्तरदाताओं का अभिमत 00% है। तथा 97% प्रतिशत कर्मियों के | 
कथमनानुसार प्रतिष्ठान परिसर में मात्र उच्चतर माध्यमिक स्तर के विद्यालय विद्यमान है | 
जबकि महाविद्यालयीन तथा चिकित्सा, तकनीक आदि शिक्षण संस्थाओं का कारखाना क्षेत्र 
में अभाव है | परिसर के अतिरिक्त बाह्य क्षेत्र के विद्यालयों की समुचित व्यवस्था के संदर्भ में | 
72% उत्तरदाताओं ने स्वीकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की है। बच्चों की उच्च शिक्षा हेतु ॥ 
प्रबंधन द्वारा की जाने वाली व्यवस्थाओं के परिप्रेक्ष्य में 52% कर्मियों ने नही कहा | जिससे || 
सिद्ध होता है कि कर्मियों के बच्चों हेतु प्रबंधन द्वारा सुविधाएं /व्यवस्थाएं उपलब्ध नहीं | 


करायी गई है। जो बच्चों के भविष्य के प्रति कर्मियों का चिन्‍्ताजनक (शोकमग्न) स्थिति में || 


डालता है तथा उनमें अनिश्चय एवं उहापोह की रि-ति उत्पन्न करता है | 


उच्च शिक्षा हेतु अपेक्षित सुविधाओं की उपलब्धता क॑ विषय में 00% शत प्रतिशत 


+ उत्तरदाताओं ने सकारात्मक अर्थात (हाँ) अभ्युक्ति प्रदान की है। चूँकि उक्त के लिए सभी 
कर्मियों का एक अभिमत प्रकट हुआ है। अतैव इस संदर्भ में प्रबंधन को तत्काल आवश्यक | 


कदम उठाकर सम्यक कार्रवाई करनी चाहिए। जिससे श्रमिकों की मानसिक चिन्ताओं का | 
शमन हो तथा वे अपनी कार्यक्षमता में अभिवृद्धि के साथ कम्पनी का निष्पादन बढ़ाएं | || 
श्रमिकों के बच्चों हेतु अन्य सुविधाओं के स्वरूप के संदर्भ में 96% प्रतिशत कर्मियों ने अच्छे | 


॥ पुस्तकालय,/वाचनालय की व्यवस्थाओं पर अपना अभिमत प्रकट किया है | कर्मी उत्तम एवं || 


श्रेष्ठ पुस्तकालय,/वाचनालय की व्यवस्था को वरीयता देते हुए उसकी सम्यक योजना | 


। कियान्वयन की अपेक्षा करते है | 


| सांस्कतिक गतिविधियों --कल्याण सेवाओं के अन्तर्गत “सांस्कृतिक (सामाजिक एवं 
| धार्मिक) गतिविधियाँ ” उप अध्याय में तालिका विश्लेषण से प्रकटित निष्कर्ष निम्नवत्‌ है -. 
॥ संस्थान द्वारा आयोजन सांस्कृतिक गतिविधियों क॑ संदर्भ में 97% कर्मियों की अभ्युक्ति | 
| स्वीकारात्मक है । ऐसे आयोजनों के परिणाम स्वरूप सांस्कृतिक अभिरूचियों एवं तत्संबंधी | 

















रे 
2 आम 





घटते उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 








ऐसा अभिमत प्रदान करने वाले उत्तरदाताओं की संख्या 84% है। सांस्कृतिक | 
॥ कार्यकमों को देखने/जुड़ने से कार्य दिवसों में उत्पन्न मानसिक थकान दूर होती है इस । 
॥ परिप्रेक्ष्य में 6% उत्तरदाताओं का अभिमत सकारात्मक है| अर्थात देश, समान एवं लोक ॥ 
| संस्कृति को प्रदर्शित करने वाले कार्यकमों (नृत्य, संगीत, नाटक, लोक कलाओं, शैलियों 
| तथा लोकविधाओं का प्रस्तुति करण) से दैनिदिन के सतत कियाकलापों ( उत्पादन » | 
कार्यसंबंधी ) से उत्पन्न मानसिक थकान दूर होती है तथा मनोमालिन्य हटता है।॥ 
| सांस्कृतिक कार्यकमों से आंतरिक परिवर्तन के संदर्भ में लगभग 84% कर्मियों का मानना है || 
| कि ऐसे आयोजनों से उनके मनोमस्तिष्क पर श्रेष्ठ प्रभाव पड़ता है । साथ ही तनाव मुक्ति के. 
॥ अतिरिक्त सांस्कृतिक आयोजन न केवल जन सामान्य के प्रति अपितु श्रमिकों के जीवन में. 
भी संचेतना, नवीनता एवं सांस्कृति संज्ञान हेतु अत्यन्त महत्वपूर्ण है। जीवन में उल्लास | 
| उमंग उत्साह वृद्धि एवं सामाजिक जागरण हेतु आयोजनों की प्रभावशालिता के परिप्रेक्ष्य में 
99% प्रतिशत कर्मियों ने स्वीकारोक्ति प्रदान की है | 











इससे विदित होता है कि कारखानों में लगातार मशीनी जीवन जीने के कारण | 
॥ श्रमिकों में मानवीय संवेदनाओं का ह्वास होने लगता है। जो कालान्तर में उन्हें सामाजिक | 
संबंधों के प्रति उदासीन बनाता है | फलस्वरूप श्रमिक वर्ग सामाजिक दायित्वों के निर्वाह में | 
उपेक्षित व्यवहार करता है। उनकी इस प्रवृत्ति को रोककर उन्हें समाजोन्मुख बनाने में | 
सांस्कृतिक कार्यकर्मों की महती भूमिका है | उनका व्यापक प्रभाव पड़ता है। उत्तरदाता ॥ 
| सांस्कृतिक कार्यकमों की सतत कियाशीलता के पक्षधर है | इस पर सभी कर्मियों का 400% 
| अभिमत है | इस संदर्भ में इस संदर्भ में अन्य अपेक्षाओं के विषय में 94% प्रतिशत कर्मियों के | 
। अभिमतानुसार प्रति मास ऐसे आयोजन होने चाहिए। जिसस उत्पादन कार्यो से एक माह में || 
| उत्पन्न मानसिक थकान को दूरकर तथा सांस्कृतिक कार्यकर्मों से संवेदनाओं को उत्प्रेरित 
॥ करने के लिए आयोजनों में सातत्य रहे | इनमें व्युत्कम उत्पन्न नही होना चाहिए | . | 
॥ धार्मिक आयोजन :-परिसर क्षेत्र में होने वाले धार्मिक आयोजनों में 85% प्रतिशत कर्मियों: 
। की भूमिका रहती है। अर्थात्‌ उक्त आयोजनों में सर्वसामान्य कर्मियों की सहभगिता पर्याप्त | 
मात्रा में रहती है।.... क्‍ 
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धार्मिक आयोजनों में जुड़ने से होने वाले आन्तरिक परिवर्तन के परिप्रेक्ष्य में 69% ॥ 

| कर्मियों ने आध्यात्मिक शांति की प्राप्ति के साथ मानसिक अवसाद, नैराश्य एवं मनोमालिन्य || 
| को दूर करने हेतु अत्यन्त श्रेष्ठ साधन माना है | सामूहिक कार्यकमों की प्रभाव शालिता के । 
| संदर्भ में 98% प्रतिशत कर्मियों का अभिकथन है कि व्यक्तिगत की अपेक्षा सामूहिक | 
कार्यकरमों से वे सब एक नवीन वातावरण का अनुभव करते है। जो उनमें सामूहिक नेतृत्व, | 
निर्णय, व्यवस्था तथा सामूहिक जीवनकी मिलन सारिता, प्रेम सौहार्द्र तथा बन्धुत्व भावना | 
बढ़ती है | करूणा , दया क्षमा जैसे आत्मीय गुणों की उत्पत्ति होती है तथा लोकसेवी जीवन | 
जीने हेतु अभिष्रेरणा के साथ ही नवउर्जा का संचार भी होता है । 











समाज जागरण कार्यकम॒ :- समाज जागरण कार्यकमों के स्वरूप के विषय में 78% | 
प्रतिशत कर्मियों द्वारा प्राप्त अलग-अलग अभिमत से विदित होता है कि प्रतिष्ठान क्षेत्र | 
(आवासपुरी) में पर्यावरण एवं दहेज उन्मूलन के साथ वंचित शिक्षा एवं वृद्धसेवा से संबंधित | 
कार्यकरमों के आयोजन सम्पन्न होते है | मन में समाज सेवा भावों के उदय हेतु 84%कर्मी | 
प्रतिशत अपना सकारात्मक अभिमत प्रदान करते है | इससे स्पष्ट होता है कि श्रमिक समाज | 
कल्याण के अभियानों में अपनी सकारात्मक भूमिका का निर्वाह करने के इच्छुक हैं | यद्यपि 
वे नौकरी में अपने दायित्वों एवं कियाकलापों के परिणामस्वरूप समय की अल्पता का ॥| 
| अनुभव करते हैं तथापि उनके मन में समाज सेवा के भावों का अंकुरण होता अवश्य है |. | 





क्‍ पर्यावरण रक्षा हेतु 98% प्रतिशत कर्मियों ने अपनी अभ्युक्ति प्रदान की है | इससे || 
। स्पष्ट होता है कि सभी कर्मी पर्यावरण रक्षा के प्रति संवेदनशील तथा जागरूक है । पर्यावरण | 
| की रक्षार्थ श्रमिकों की भूमिका के परिप्रेक्ष्य में 60% प्रतिशत कर्मियों ने सामान्य कहा है | | 
| जिससे विदित होता है कि इस क्षेत्र में पर्यावरण की रक्षा हेतु विशेष कार्य योजना का अभाव 
| भी है। पर्यावरण की रक्षा हेतु अपने कार्यर्थल पर किए जाने वाले उपायों पर 86% 
| प्रतिशत कर्मियों ने स्वीकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की है | वहीं पर्यावरण संरक्षण क॑ संदर्भ में 
उठाए जाने वाले कदमों के विषय में शत-प्रतिशत कर्मियों ने स्वीकारोक्ति प्रदान की है | ॥ 
| जो इस बात का द्योतक है कि पर्यावरण संरक्षण हेतु किए जा रहे उपाय अल्प हैं | इसके || 
| लिए अभी कुछ और ठोस कदम उठाए जाने की आवश्यकता है । क्‍ । 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन क्‍ 





| साहित्यिक परिप्रेक्ष्य :- प्रतिष्ठान क्षेत्र में साहित्यिक गतिविधियों की व्यवस्था के संदर्भ में | 
| 9% प्रतिशत कर्मियों के सकारात्मक अभिकथन सुस्पष्ट है कि प्रतिष्ठान परिसर में | 
साहित्यिक गतिविधियों के लिए व्यवस्था विद्यमान है | कियाकलापों के स्वरूप के विषय 
प्रबंधन,निजी एवं संयुक्त रूप से संचालित साहित्यिक गतिविधियों का समेकित प्रतिशत | 
94% है ,जो सिद्ध करता है कि उक्त व्यवस्थाएं तो हैं लेकिन उसमें पर्याप्त सुधार की ॥ 
आवश्यकता है | क्योंकि पुस्तकालय,/वाचनालय में पर्याप्त सामग्री के संदर्भ में 37% ॥ 
| प्रतिशत कर्मियों की अभ्युक्तियाँ नकारात्मक हैं | साहित्यिक सुविधाओं के कारण मानसिक | 
शांति एवं ज्ञानक्षेत्र में वृद्धि होती है | ऐसा कथन 99% प्रतिशत कर्मियों का है |. 


साहित्यिक गतिविधियों ( सुविधाओं ) की उपलब्धता से श्रमिकों को मानसिक शान्ति | 
| के साथ-साथ उनके ज्ञानक्षेत्र में भी वृद्धि होती है | उनके बौद्धिक विकास की वृद्धि तथा | 

॥ मानसिक संतापों में कमी हेतु उन्हें उक्त सुविधाएं उपलब्ध कराना अनिवार्य है | जिससे | 

श्रमिकों के मानसिक अवसादों के निदान में सहायता प्राप्त होगी | इन व्यवस्थाओं में 

अपेक्षित सुधार के संदर्भ में 9% प्रतिशत कर्मियों का मानना है कि स्तरीय साहित्य की | 

उपलब्धता के साथ पुस्तकालय/वाचनालय में सुधारों की आवश्यकता है | जिस पर प्रबंधन, | 

| नियोक्‍ता या कि सम्बन्धित अभिकरण को यथासम्भव ,यथाशीघ्र कार्रवाई करना चाहिए || 

| साहित्यिक विवेचना से यह निष्कर्ष तो स्पष्ट होता है कि साहित्यिक सुविधाओं से कर्मियों के ॥ 

| मानसिक अवसाद ,संताप को दूर किया जा सकता है तथा उनकी बौद्धिक क्षमताओं में |. 

| अभिवृद्धि की जा सकती है । । 


॥ नौकरी की सुरक्षा :- प्रस्तुत अध्याय के उप अध्याय नौकरी की सुरक्षा के परिप्रेक्ष्य में प्राप्त || 
| निष्कर्षानुसार निम्न बिन्दु स्पष्ट हुए । यद्यपि 60% प्रतिशत कर्मी प्रतिष्ठान में अपनी नौकरी | 
| की सुरक्षा के प्रति आश्वस्त है तथापि 40% प्रतिशत कर्मियों द्वारा की जाने वाली | 
| भिन्‍न-भिन्‍न आशंकायुक्त अभ्युक्तियाँ तथ्यों की गम्भीरता को परिपुष्ट करती है । जो । ! 
| श्रमिकों के मानसिक अवसाद का एक महत्वपूर्ण कारण है । | 





ते माजशास्त्रीय अध्ययन. 


नौकरी में असुरक्षा की भावना के कारणों की मीमांसा से प्रकट होता है कि 4% | 

| प्रतिशत ने गिरती अर्थव्यवस्था , 4% प्रतिशत ने भूमंडलीकरण 28% प्रतिशत कर्मियों ने | 
सरकारी नीति को इसके लिए उत्तरदायी माना है | यद्यपि उक्त सभी कारण विश्व परिदृश्य || 

| एवं भारत सरकार की नीतियों से सम्बद्ध हैं एवं उनका निराकरण स्थानीय प्रबंधन,“नियोक्‍्ता || 
द्वारा असम्भव है तथापि कर्मियों के मनोमस्तिष्क में नौकरी असुरक्षा का भय, भाव एवं | 
| आशकाएं दूर करने हेतु प्रबंधन को इस संदर्भ में अपने स्तर पर श्रमिकों को आश्वस्त करना | । 
| चाहिए | ॥ 


नौकरी सुरक्षा हेतु श्रमिक संघों की भूमिका के महत्व हेतु 86% प्रतिशत कर्मियों ने. 
स्वीकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की है | यथार्थतः नौकरी असुरक्षा के कारण विश्व आर्थिक । 
परिदृश्य एवं सरकारी नीति से प्रभावित/सम्बद्ध है | इनमें श्रमिक संघों की कोई भूमिका | 
सिद्ध नही होती है लेकिन श्रम संघों द्वारा किए जाने वाले धरना,आंदोलन ,हड़ताल आदि से || 

| प्रबंधन,/नियोक्‍्ता तथा सरकारों पर दबाब बनाकर नीतियों में अपेक्षित परिवर्तन ,संशोधन 
| कराया जा सकता है | इसी धारणा/विश्वास के कारण कर्मियों ने श्रमसंघों की भूमिका हेतु | 
अपना अभिमत प्रदान किया है | 


नौकरी हेतु श्रम कानूनों की भूमिका/महत्ता के संदर्भ में 67% प्रतिशत कर्मियों ने | 

| सकारात्मक अभ्युक्ति प्रदान की है | जो स्पष्ट करती है कि श्रम कानूनों के द्वारा नौकरी में | 
| श्रमिकों को पर्याप्त सुरक्षा प्राप्त होती है | इस बिन्दु से इसका महत्व स्वयं सिद्ध हो जाता है | 
| ॥ कर्मियों को श्रम कानूनों की जानकारी प्रदान करने वाल स्रोतों /माध्यमों के बारे मं 55% 

| प्रतिशत उत्तरदाताओं ने किसी अभिकरण को स्रोत नही माना है ,जो विचारणीय तथ्य है | | 

| अतैव प्रबंधन »/ नियोक्‍ता /» श्रमसंघों या कि भारत सरकार की ओर से समुचित एवं. 

| सकारात्मक व्यवस्था होनी चाहिए । क्योंकि इस प्रकार की जानकारी के अभाव में श्रमिकों || 
॥ के अन्दर प्रबंधन द्वारा स्वयं की उपेक्षा का भाव उदित होता है ,जो श्रमिकों को मानसिक | 
| संताप प्रदान करता है । क्‍ । 
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_ श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन. 





क्‍ अध्याय नवम में सारांशत: कतिपय प्रमुख बिन्दुओं पर कर्मियों की संतुष्टि को जानने | 
| का प्रयास किया गया है | जिसके विश्लेषण से प्राप्त निष्कर्ष बिन्दु निम्नवत्‌ है - कार्य करने | 
के वातावरण विशेषकर शोर, गर्मी , प्रदूषण आदि के विषय में 72% प्रतिशत कर्मी संतुष्ट हैं |. 
यद्यपि 28% प्रतिशत कर्मियों की अभ्युक्ति उक्त विषय में नकारात्मक है , जो उनके | 
कार्यस्थल,कार्य प्रकृति एवं कार्य वातावरण में व्यवस्थाओं के समुचित न होने के फलस्वरूप | 
है | अतः प्रतिष्ठान प्रबंधन / नियोक्‍ता को यथाशीघ्र सम्यक एवं पर्याप्त व्यवस्थाएं करना ॥. 
॥ चाहिए । जिससे प्रतिष्ठान के सम्पूर्ण कार्य स्थल शोर,गर्मी,हवा,सफाई आदि के सुन्दर एवं 
श्रेष्ठ परिवेश से युक्त हों तथा कर्मियों को स्वस्थ एवं सुविधाजनक व्यवस्थाएं उपलब्ध हों | 


जहाँ कार्यस्थल पर स्वास्थ्य सुरक्षा की स्थिति के संदर्भ में 9१% प्रतिशत || 
| उत्तरदाताओं का अभिमत संतुष्टिप्रद है , वहीं संगठन द्वारा प्रदत्त नौकरी की सुरक्षा के | 
|| विषय में 83% प्रतिशत कर्मी संतुष्ट हैं | विभाग/इकाई में संप्रेषण के स्तर पर 7१% प्रतिशत | 
| कर्मियों की संतुष्टि के साथ 29% प्रतिशत उत्तरदाताओं की असंतुष्टि भी विचारणीय है | 
जिससे परिलक्षित होता है कि प्रतिष्ठान में संप्रेषण का स्तर कहीं कहीं बाधित भी है , जहाँ | 
कर्मियों को सम्बन्धित सूचनाएं प्राप्त नहीं होती | इस परिप्रेक्ष्य में प्रबंधन,/नियोक्‍ता को. 

यथाशीघ्र समुचित कार्रवाई की आवश्यकता है | क्योंकि सूचनाओं के अभाव में कर्मी स्वयं को | 
| उपेक्षित महसूस करते है तथा उनके मन में यह धारणा भी बलवती हो जाती है कि इकाई में | 
| उनका कोई महत्व नहीं है। फलस्वरूप वे हीनभावना एवं नैराश्य के शिकार हो जाते है| ॥ 

| जिससे उनमें उत्तरदायित्व की भावना का ह्वास होने लगता है | ््ि 


प्रशिक्षण »पुनर्प्रशिक्षण के विषय में भी संतुष्टि हेतु 77% प्रतिशत कर्मी तथा असंतुष्टि 

ल्‍॥ के लिए 29% प्रतिशत कर्मी अपनी अभ्युक्ति प्रदान करते है | जो इस बात का द्योतक है कि | 

_॥ कि प्रशिक्षण संबंधी व्यवस्थाओं में कदाचित सभी कर्मियों को सम्मिलित नही किया जाता है। ॥ 
या कि प्रशिक्षण संबंधी विषयोंशीर्षकों/सामग्री,“संकाय सदस्यों की गुणवत्ता में कही न. 
| कही कोई न्यूनता है, अल्पता है या अपूर्णता है | | 
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__ अ्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाज शा ---------- 





इसके लिए यह अति आवश्यक है कि प्रतिष्ठान के प्रशिक्षण संबंधी किया कलापों में | 
उत्कृष्टता लायी जाए तथा उन्हें कर्मियों के व्यक्तित्व विकास से भी जोड़ा जाए | उत्पादन | 

| एवं जाव संबंधी गतिविधियों में कुशलता बढ़ाने क॑ साथ कर्मचारियों के व्यक्तित्व विकास | 

संबंधी कार्यकर्मों को भी वरीयता प्रदान की जानी चाहिए | इसके अतिरिक्त इकाई से इस | 

| प्रकार का प्रशिक्षण चक बनाया जानी चाहिए जिसमें सभी कर्मियों का प्रशिक्षण के सुअवसर |. हे 
प्राप्त हो सकें तथा वे कारखाना निष्यादन में अपना अधिकाधिक योगदान प्रदान क* सकें। | 


उत्तरदाताओं को उनके विकास हेतु दिए जाने वाले अवसर के प्रश्न पर मात्र 30% | 

प्रतिशत कर्मियों ने संतोष व्यक्त किया है जबकि 70% प्रतिशत ने नकारात्मक अभ्युक्ति | 

| प्रदान की है । जिससे विदित होता है कि प्रतिष्ठान में कर्मचारियों के कैरियर विकास के | 

अवसर अत्यन्त न्यून है । चूँकि प्रत्येक व्यक्ति अपने जीवन में निरंतर विकास की अभिलाषा | 

क्‍ करता है। जिसके लिए वह व्यक्तिगत अध्ययन/ प्रशिक्षण आदि से अपनी प्रतिभा, क्षमता एवं ॥ 
| ज्ञानमें अभिवृद्धि करता है तथा उसी ज्ञान के आधार पर अपने विकास/प्रोन्‍नति की अपेक्षा | 
| क्षी रखता है। यदि उसे अपनी बढ़ी हुई शिक्षा, ज्ञान आदि की तुलना में प्रगति का अवसर | 
नही मिलता है तो यह भी निसंदेह सत्य है कि उसके उत्साह में गिरावट आती है वह नैराश्य, ॥ 

| मनस्ताप तथा मनोमालिन्य से ग्रस्त हो जाता है। जो कालान्तर में उसकी क्षमता दक्षता | 
प्रतिभा एवं कौशल में कमी के साथ प्रतिष्ठान की निष्पादन क्षमता में कमी का एक कारण | 

॥ बनता है। अतैव उक्त के निवारणार्थ प्रतिष्ठान प्रबंधन द्वारा 4 थ्रोचित कदम उठाने की । 

। . आवश्यकता है। जिससे कर्मियों में निरंतर प्रगति की इच्छा बलवती रहे तथा वे अपनी | 

॥ निष्पादन क्षमता के द्वारा स्वयं को तथा प्रतिष्ठान को उत्कृष्टता की ओर ले जाने में समर्थ | 

हों, सक्षम हों एवं तद्हेतु कियाशील हों । | 








इसी के साथ आवासपुरी परिसर मं अपनी सामाजिक, सांस्कृतिक, धार्मिक एवं. 
॥ पारम्परिक गतिविधियों को संचालित करने वाले अनेक सामाजिक संगठन कियाशील ९ । | 
| जिनमें भोजपुरी समाज, बृज मंडल, बुन्देलखण्ड कला एवं संस्कृति संगठन, मा $ | 
| समाज, बंगीय समाज, दक्षिण भारतीय परम्पराओं को रूपायित करने वाला, अयप्पा समाज, । 
. ॥ आदिप्रमुखहैं। _ न न 








वहीं प्रबंधन द्वारा या कि प्रबंधन के सहयोग से सांस्कृतिक, साहित्यिक, मनोरंजन प्रद ॥ 
एवं कीड़ा संबंधी विविध कियाकलापों को संचालित करने वाले संगठन/संस्थाएं भी परिसर | 
में संचालित है | जिनमें क्लब बुन्देला, सामुदायिक भवन, मनोरंजन केन्द्र, खेल परिसर आदि 
| का नामोललेख किया जा सकता है [उक्त विविध समाजों /संगठनों की तिविधियों को. 
प्रतिष्ठान का प्रत्यक्ष और परोक्ष रूप में सहयोग समर्थन प्राप्त होता रहता है। इसीलिए 
अधिकांश कर्मियों द्वारा समाज समुदाय के विकास में संगठन की भूमिका पर संतोष प्रकट ॥ 
किया है | 


यहाँ यह उद्धृत करना भी अनिवार्य है कि शनेः शनेः कर्मचारियों में सामाजिक | 
कियाकलापों के प्रति उदासीनता प्रकट हो रही है | सामाजिक उत्तरदायित्वों के प्रति उनके | 
मन में उपेक्षा का भाव आ रहा है | जो चिन्ता का विषय है तथा इसी चिन्ता ने इस विषय पर | 
शोध अध्ययन के लिए प्रेरित किया है | कर्मचारियों में सामाजिक जागरूकता एवं निष्ठा की | 


भावना के ह्ास के कारणों का विवेचन पूर्व अध्यायों में विश्लेषित करने का पूर्ण ननोयोग से |. । 


| प्रयास किया गया है तथा सम्बन्धित कारणों के निदान को भी समझने का पूर्ण प्रयास किया. 
गया | उक्त विवेचना से यह पूर्ण रूपेण स्पष्ट हो जाता है कि शोध अध्ययन में उठाया गया 
विषय सामाजिक है तथा औद्योगिक समाज में उत्पन्न नई समस्या का प्रकटीकरण है, जिस | 
के लिए अविलम्ब सार्थक उपायों को किए जाने की महती आवश्यकद है। क्‍ 
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अमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


(3) सामान्य परिचय :- 


। १.0 उत्तरदाता का नाम................. मा मल लक 3 लिख थे आता वत 

ही 0 मम हम .3 वैवाहिक स्थिति................ 
मो .6 पदनाम, श्रणी..................... 
(2) पारिवारिक विवरण :- 


2. वर्तमान परिवार का स्वरूप 


हि अमन अमर अमल परम पी जनक आमजन लीन अप जी सील अल वीक मी नरक अल अत नी की कु आदी ली ली ली भा कि ला भा मामा भा ७७७१७७॥७७/४७७७७७/४७७७एाो 


कम सं. नाम परिवार प्रमुख से सम्बन्ध, आयु, लिंग, शिक्षा, वैवाहिकस्थिति, | 
व्यवसाय-मुख्य/गौण 
2.] परिवार का आकार ' 
(अ) ॥ से 5 सदस्य (व) 6 से 0 सदस्य 

(सं) ॥॥ से 5 सदस्य (द) ॥6 से अधिक सदस्य 

22 परिवार का स्वरूप 


क. एकल -.ख. केन्द्रीय. ग. एकाकी घ. संयुक्त ड. संयुक्त वृहद्‌ 


कस कक केक केक क के आओ भा लेके के का को के के के | $ | 


(3) गतिशीलता 8. #. ४. [.. 

3] क्या आप यहाँ के निवासी है:-.. 'क', हा, 'ख'. नही 
यदि नही तो क्या आप यहाँ काम करने प्रतिदिन आते है / या यहीं रहते भी है 
यदि बाहर से आकर काम करते है तो... 

क. स्थान का नाम जहाँ से आते है आवासपुरी / आस-पास 

ख. ग्राम / कस्वा / नगर » महानगर क्‍ 





(०) 
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8. ायाावकवंरनकमरकानंमकाकलमियो 
४ 





ग॒ कार्यस्थल से दूरी - 2/5 /0 / 20 / कि0 मी0 
घ. आनेजाने का साधन - साईकिल / मोपैड/ स्कूटर- मोटर साईकिल / कार 
ड. आनेजाने का औसत घण्टे -0 मि0 / 20 मि0 / 30 मि0 / .30 घए्टा 
च आने-जाने में औसत व्यय प्रतिमाह - रू० 50/ 50 ! 00/ रू0 200// रू0 000 
॥ 34. क्‍या आप ठीक समय से कारखाने मे पहुँच जाते है :- 
| (क) हमेशा (ख) प्राय: (ग) कभी कभी (घी कभी नहीं (ड.) अनिश्चित 
3.5 देर से पहुँचने पर नियोकता की क्या प्रतिकिया होती है :- 
(क)समय से आने हेतु कहते है (ख/नाराज होते है (ग्ोकभी कभी वेतन भी काट लेते है 
(घ)अधिक बिलम्ब होने पर ही कुछ कहते है (ड.) परेशानी बताने पर कुछ नहीं कहते 
| (च) कुछ नहीं कहते है (छ) अन्य 
५ 6 प्रतिदिन घर से आने जाने के कारण आपको क्या कठिनाई होती है ? 
| (क) वाहन की कठिनाई (ख) अधिक धन व्यय (ग) अधिक समय वर्बाद होना (घ) स्वास्थ्य प९ ॥ 
॥ बुरा प्रभाव (ड.) समय से भोजन व विश्राम का न मिलना (च) बच्चों की देख-रेख में || 
| कठिनाई (8) परिवारिक दायित्यों के निर्वाह में कठिनाई (ज) अन्य (झ) कोई कठिनाई नहीं 
|| 3.7 यदि बाहर से आकर रह शह है तो 6 
॥ (क) स्थान का नाम जहाँ से आये हैं - (ख) ग्राम / कस्वा / नगर / महानगर 


क्‍ (ग) जनपद (घ) यहाँ निवास की अवधि वर्षों में ..........ननन सन्‌ में 995 / ॥985 / ॥9/ 5/ 
जन्म से | 
38 आपने किन कारणों से बाहर आकर कान करने का निर्णय लिया ८ 
आर्थिक/ पारिवारिक 


39 आपने इसी संस्थान को ही क्यों चुना ? 
नौकरी की सुरक्षा/अन्य संस्थान से अधिक सुविधा 


॥ 3.0 क्या आपके कोई सम्बंधी यहाँ पहले से हैं ? (क) हाँ (ख) नहीं 
॥ 3१] यदि हाँ तो उनसे आपका सम्बंध “८ पारिवारिक / अन्य 
| ५१2 क्‍या आपको यहाँ आने के लिये किसी ने परामर्श,/सुझाव या सहयोग प्रदान किया ? 


|. हाँ / नहीं _ 


4$ 0) 





| 


शमिको में घटते सामांजक के उत्तरदायित्व का समाजशास्लत्रीय अध्ययन 








3.3 यहाँ आने के बाद आपके के समझ कौन सी कठिनाईयॉ उपस्थित हुई ? 
कोई कठिनाई नही » अनिश्चित / मालूम नही / कुछ कठिनाई 
| 3.4 यदि कठिनाईयॉ उपस्थित हुई तो उसका निराकरण कैसे किया ? 
| स्वयं प्रयासों से/ श्रमिक संगठन द्वारा» प्रबंधन द्वारा / अन्य माध्यम से 
| (4) प्रतिष्ठान एवं व्यवसाय :- 
4.] प्रतिष्ठान का नाम - बी0 एच0 ई0 एल0 
4.2 प्रतिष्ठान में पंजीयन के वर्ष - 5 वर्ष  0 / 20 » 20 वर्ष से अधिक 
|| 4.3 प्रतिष्ठान का स्वरूप : (क) वृहद (ख) मध्यम (ग) लघु (घ) कूटीर-उद्योग 
| 4.4. स्थान का नाम जहाँ प्रतिष्ठान स्थित है - 
. नगर » कस्बा / बाजार » ग्राम » जनपद 
4.5 प्रतिष्ठान में कार्यरत श्रमिकों की संख्या - 2000 
4.6. प्रतिष्ठान के संबंध में अधोलिखित विवरण - 
| - प्रतिष्ठान में कार्यस्थल भवन कैसा है ? 
॥ (क) हवादार - पर्याप्त » सामान्य » अपर्याप्त 
(ख) प्रकाश - पर्याप्त » सामान्य » अपर्याप्त 
(ग) शौचालय -स्वच्छ » व्यवस्थित » उपयक्त 
(घ) पेयजल व्यवस्था- नल / फिज » कआं 
| (ड.) सफाई व्यवस्था- पर्याप्त » सामान्य » अपर्याप्त 
| 4.7 रोजगार की स्थिति का विवरण - 
(क) स्थायी » अस्थायी / आकस्मिक » सविदा 
(ख) मासिक भुगतान / पाक्षिक » साप्ताहिक £ सामाजिक भुगतान 
4.8 प्रतिष्ठान का अनुभाग जहाँ उत्तरदाता सेवारत है - 
(क) फेब्रीकेशन (ख) मशीन-शाप (ग) बस डक्‍्ट (घ) पावर वाइडिंग (ड.) कोर कंटिंग. ॥ 
(च) फेट असेम्बली (द् ) सामग्रीप्रबंधन/कार्मिक/ कार्यालय» वाणिज्यिक (ज) परीक्षण | 
(झ) गुणता 
4.9 प्रतिष्ठान में कार्य के घण्टे (औसतन) - कार्य के घण्टे - निश्चित/ अनिश्चित 


क (सालतपकतं्रअभाकनक्/्सेलापनहकर३नम2/इरप कमाते घ+ २ ऊ करा भध+ास कक रब सका सताव 7३०० हम कषत भर > के: आर्ट ओर पर घद+की से नेकि मद कक ९९42४ घ_ा ९: कोर राहत सके १80 धकात फतफर 344फ 5३ गत पार ज बनते क (२ ३७ाइ/ १० रेसंभघ +असनपतणप कलश लत बरत) / 7 ;का घोर सलेरापास ११० न का कस तह? पाता सपहाना लाकर कार 8३ ता_ शध्य ५3, 2 ज “00४४ दा ४276 कर आए हा | 


44] 


मकर 5२232: हि आम. कल चिकन नि 
३ मे ५:०५ -+ कहा के +-सम?+५ हक ल सके टीम न ले ट-+-3-+०+कन+ के पलक लकेन्‍म०-४४++क“"ज_+कभटना ९२००० माकक [ह “कद ।०० २-९ वरना कमेसमे 
(कंउ+ ९ अधन्‍४८ पक उनमे उन्‍_ 29३2१ २ ३३2१: उपक४ कारक ()नणयक्परबेशकञप, # ०25 तप:। ०) +तीपेत २2०7 ० ०० +पट ८ किक पा ५४ पका उजकरापाक्ष पड करकात्त-४ ७७ ५००० प्॥/#49 0: कक पपपराद 224 
कक: ाारपकानाकषपयोफकाए आपदा कक तत्पर तदकत ज44+०क ८ 
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4.0 यदि आप निर्धारित समय से अधिक देर तक काम करते है तो क्या इसके लिये | 

| अतिरिक्त भुगतानमिलता है? (क)हॉँ.. (ख) नही 

4.. यदि अतिरिक्त भुगतान मिलता है तो किस रूप में एवं किस दर से विवरण दें ? 
(क) नकद रूप में (ख) छुट्टी (ग) या अन्य रूपों में (घ) कोई निश्चित नही » 

_नियोक्‍ता के इच्छानुसार 

। 4..2 यदि नहीं तो क्या आप अतिरिक्त भुगतान चाहते है और किस रूप में ? | 

| (क) वेतन का निश्चित प्रतिशत (ख) नकद रूप में (ग) जो भी मिल जाय (घ) अनिश्चित 

॥ 4.2 क्या वेतन के अतिरिक्त बोनस व ग्रेच्युटी भी मिलती है यदि हाँ तो कितना ? 

| (क) बोनस १. मूल वेतन का 2. कोई निश्चित धनराशि नही 3. नही मिलता 

| (ख) ग्रेच्युटी - 3. मूल वेतन का 2. कोई निश्चित धनराशि नही 3. नही मिलता 

॥ 4.2. क्या बोनस व्यवस्था में संशोधन » वृद्धि चाहते है ? यदि हॉ तो किस रूप में ? 


(क) सीमा सीलिंग समाप्त पर (ख) मूलवेतन का निश्चित प्रतिशत (ग) या किसी अन्य प्रकार 
| से 


| 4.3 आपको वर्ष में निम्न छुदिटियॉमिलती है :- 

(क) साप्ताहिक अवकाश दिन - हॉ,/न (ख) आकस्मिक अवकाश - हॉ»न 
(ग) चिकित्सकीय अवकाश - हॉ,/न॒(घ) वैतनिक/ अवैतनिक - हों, /न | 
(ड.) अर्जित/विशेष अवकाश - हॉ,/न (च) धार्मिक/सार्वजनिक अवकाश-हाँ,“न (छ) अन्य || 
| प्रकार की छुट्टियाँ - हॉन 


(5) भर्ती एवं प्रशिक्षण - 

5].. आपको इस नौकरी के बारे में जानकारी कैसे हुई : 

(क) परिवार के सदस्य द्वारा (ख) सम्बन्धी द्वारा (ग) गाँव के व्यक्ति द्वारा 

॥ (घ) प्रशिक्षण के द्वारा (च) सेवा योजक द्वारा (छ) अन्य 

क्‍ | 5.2 यह नौकरी दिलाने में किसने आपकी सहायता की थी ? 

| (क) परिवार के सदस्य (ख) सम्बन्धी (ग) गाँव के व्यक्ति द्वारा (घ) स्वयं प्रयास द्वारा 
(ड.) अन्य 


पाह4/0कफशांन! ;्ाा>मीरमाकाकाए+काकततवेसतपकार ८: पआन 7 पका नककसअब३ कक (०0% कमा पोज कक सतताकाए भाग '+०कक८।पान्तरतलंकाल्‍ भा आकर _+ भाव का थयञ मांस घकारेकारो लता काताआप कक काने । उबकर- अत भरिकक ह4१ा करत 7 पकव था +ाअतकरत रपशक- पाकट: पका का १९ नाप ++ाक परम मकर 054 पर अमल यकसपकसशीीतालकपिल व ०2 कापए३११/ १० 7अराना पाए ांजन छक्का पता वात भ्रिश कक लाशमाए एक 
काजप्र)-तकापशपआउकाक्आाउत (2४ !-"कएसाउयालर विन प्रद॥ (९-० उम्रपपो- रफ्तार "हयालंमरलाफजकाइका- संषपन-८मक4फ+++सोदा०4++मनया काका 
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श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन_ 





5.3 इस नौकरी को प्राप्त करने में आपको क्या कठिनाई हुई थी ? 

(क) जानकारी का अभाव (ख) पहुंच का अभाव (ग) प्रशिक्षण का अभाव 
(घ) कोई कठिनाई नही (ड.) अन्य 

5.4 आपने इस कठिनाईयों का समाधान कैसे किया ? 

स्वयं के द्वारा / श्रमिक संगठन द्वारा » प्रबंधन द्वारा » अन्य 


| 5.6 इस रोजगार में आने से पूर्व क्या आपने कोई प्रशिक्षण आदि प्राप्त किया ? हॉ /नहीं | 
| 5.7 यदि प्रशिक्षण कर लिया तो प्रशिक्षण के स्वरूप स्रोत एवं अवधि का उल्लेख करें - 


(क) प्रशिक्षण का स्वरूप - औपचारिक » अनोपचारिक » अन्य 
(ख) प्रशिक्षण का स्रोत - . संस्था का नाम - बी० एच0 ई0 एल0 
(गं) प्रशिक्षण की अवधि - वर्ष. माह 


5.8 क्‍या यह आपका प्रथम रोजगार है ? हाँ / नहीं 
5.9 यदि नहीं तो इसके पूर्व किये गये रोजगारों के बारे मे बतलायें :- 


७७७र७७॥/४आ०७७७ां७७॥७७७७७७०७७७७७/५७७७७७/००७७७ शा आम कक अल ली ली ली ली नही मल मन ॥ ही 33 मे + वीर नमी नकल न की नलक लक बीज आजक नरक ७७७७७ ५७७७४/७७७७७॥७४७७७७७४/७७७७७०७७७ ७७ ७७७७७७क,७७७४७५७७७७७७५, आशा शा ली लक लंबी इन 


॥ कम सं. रोजगार का स्वरूप स्थान अवधि आय प्रतिमास कार्य छोडने का कारण | 


.॑ौ॑ौाााओथआ ७ आशक्‍ल्‍9७ल्‍७0७॥७॥७॥७७४७७७७४७७७७/७७७७४७७७७४/७७७७७७७७७७/७७७७७७७/ ७७७७ शक इक कक कील शललअ आह है अभी मन न ली, नम न मी मकाक ते मन टन अत अमन मील मसलन निज अनीज्नोज नमकीन बन मनन सीजन कज फीड न नी नलीक नम जलन कील लि जनक मकर लिनि जल कमल मनी न नमक नमन नी लडकी कक जज ली मनकी दम जिन लीक 


७७७७७७७७॥७७७///॥//७७॥७/७७॥७॥//शशश७॥४र॥७॥शएए७ल्‍///७७॥७७७७७७७४/७७७७/७७७४७७७७७४४/७७७ ७७७७७ ७॥७७७७७७७अआारथ॥ ७४७७७ ७७७७७ ०७७७ आन आशा अाा कक इक 4 अल अली लकी ह इनक ली बन मील मी नम आओ नीम जल अभल आल है लत 3 बा मीन कक कक मन मलल लन्ड जी जज अल तट जनक अत कल जनम निज अ मीन कलम 


6) पदोन्नति एवं व्यवसायिक सन्तुष्टि :- 


6. क्या आप अनुभव करते है कि वर्तमान रोजगार आपकी योग्यता एवं प्रशिक्षण के 


| योग्यता के अनुरूप »/ योग्यता के अनुरूप नही » योग्यता से ऊँचा कार्य » योग्यता से नीचा || 
| कार्य क्‍ 


] हर 
कर तह | 0३ है हर्ल ह हट | कप | | क्त हाकादा ए हे || 
सन्त /पलरकलकतका भा ५१३ कल बरा१र इक) १ आर 70992 कह तप करी पक जल पट 2 7 मा आकर 255 2००5 8: 0 टी सा 8 का कह 5 पका हे ही. 
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अमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन ___ 





6.3 क्या आपको पदोन्‍नति (प्रोन्नति) की संभावना है ? 

(क) पूर्ण संभावना (ख) थोड़ी संभावना (ग) संभावना नही (घ) अनिश्चित 

| ०.4 क्या आप पदोन्नति की आशा रखते है ? हॉ / नही / अनिश्चित 

| 6.5 क्‍या आपके संस्थान में प्रोन्नति नीति सही है ? हॉ » नही 

6.6 यदि नही तो उसमें किस प्रकार की व्यवस्था होनी चाहिए ? 

.. कार्य के आधार पर » शिक्षा के आधार पर » अनुभव के आधार पर »/ समय सीमा के 
आधार पर /क्षमता-कुशलता के मूल्यांकन द्वारा/ कृपा के आधार पर » 

क्‍ अन्य के आधार पर 

॥ 67 निर्धारित समय पर पदोन्नति हो जाने पर क्या कार्यक्षमता में परिवर्तन आता है ? 

सकारात्मक (ख) नकारात्मक (ग) कोई परिवर्तन नही (घ) अनिश्चित 

| 6.8 समयानुसार अपेक्षित पदोन्नति न मिलने पर क्या कार्य कुशलता एवं क्षमता प्रभावित 

होती है ? 

(क) सकारात्मक (ख) नकारात्मक (ग) कोई प्रभावित नही (घ) अनिश्चित 
| 6.9 क्‍या पदोन्‍नति न मिलने पर मानसिक पीड़ा होती है एवं निराशा बढ़ती है? हॉ,/नही | 
| 6.0 मानसिक संताप एवं निराशा मिटाने वाले कोई सुझाव पदोन्नति के संदर्भ में 
पुनर्विचार “अतिरिक्त अवसर 
|| 6.। क्‍या आप वर्तमान रोजगार छोड़ना चाहते है ? हा / नही / अनिश्चित 
| ८.2 यदि हॉ तो क्‍यों ? विवरण दें :- अर्पाप्त आय » अस्थायी कार्य » अस्वास्थ्यप्रद कार्य || 
४ प्रबंधन का अच्छा व्यवहार न होगा » पदोन्‍नति की संभावना का अभाव /अन्य... 
। 6.]3 यदि नहीं तो क्‍यों :- (क) श्रेष्ठ रोजगार (ख) अपनी योग्यता / अनुभव के आधार पर 
| प्रगति के अवसर (ग) अन्य संस्थानों से अच्छी सुविधाएं (घ) कार्य संतुष्टि ( ड.) 
उपरोक्त सभी 
॥ 6.4 क्‍या आप अपने वर्तमान रोजगार से संतुष्ट है ? 
|| पूर्णतः संतुष्ट / अंशुतः संतुष्ट / पूर्णत: असंतुष्ट/ अनिश्चित ज| 
| ७.॥5 यदि संतुष्ट है तो क्यों ? - कार्य की अच्छी दशाएं » अच्छा वेतन भुगतान / प्रबंधक ॥ 
| | का अच्छा व्यवहार» भविष्य में प्रगति की संभावना » अन्य | 














श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


| 6.6 यदि असंतुष्ट है तो क्यों ? - कम वेतन » अस्वास्थ्य प्रद कार्य की दशायें ,/ कठिन 
परिश्रम का काम / प्रबंधन से अच्छा सम्बन्ध न होना/वेतन भुगतान में 

| अनियमितता/रोजगार की असुरक्षा तथा अनिश्चितता » अच्छा भविष्य न होना / अन्य 
6.3 इस संस्थान में नौकरी करने का कारण :- 
| (क) यदि वर्तमान राकजगार का उपलब्ध न होना (ख) जीविकोपार्जन का कोई अन्य स्रोत न । 
| होना (ग) अन्य (घ) पारिवारिक दायित्वों का बोझ 

| 6.4 दूसरे लोग आपके रोजगार के बारे में कैसा सोचते है ? 

(क) बहुत अच्छा (ख) थोडा अच्छा (ग) अच्छा नही मानते (घ) पूर्णतः नापसन्द करते है 
(ड.) अनिश्चित /» उदासीन 

6.5 वर्तमान रोजगार के प्रति आपकी महात्वाकांक्षा क्या है ? 

| (क) रोजगार की सुरक्षा (ख) अच्छा वेतन (ग) अपने व्यक्तिगत व्यवसाय हेतु अनुभव 

॥ (घ) उच्च पदोन्‍नति (ड) अन्य (च) देश सेवा भाव पुष्टि 

|| 6.6 आप अपनी महात्वाकांक्षा की पूर्ति हेतु क्या उपाय कर रहे है ? 

नियोक्‍ता को संतुष्ट करने का प्रयास » उत्पादन में वृद्धि का प्रयास/ श्रमिक संघ के 
गठन का प्रयास / सरकार से अनुदान हेतु प्रयास/ धन संग्रह करना » अन्य 


| (7) श्रमिक संध :- 
7.] आपके प्रतिष्ठान में एवं जनपद में कल कितने श्रमिक संघ गठित है तथा उनके नाम 
| क्‍्याहै। 
(क) प्रतिष्टान में श्रमिक संघों के नाम - सात 
|. (खो) क्षेत्र अथवा जनपद के श्रमिक संघों के नाम - 
॥ 7.2 यदि आपके प्रतिष्ठान अथवा क्षेत्र म॑ श्रगिक संघ नही है ? तो क्या आप श्रमिक संघ 
की आवश्यकता अनुभव करते है ” हाँ / नही / अनिश्चित 
| 7.3 यदि आप किसी श्रमिक संघ के सदस्य है तो सदस्यता का स्वरूप - 
|. (क) श्रमिक संघ का नाम (से7: 7) 
(ख) पंजीकृत / अपंजीकृत » मालूम नही 
(ग) राष्ट्रीय अमिक संघ का नाम जिससे सम्बद्ध से 
क्‍ 5 








की मे घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन _ 


| 7.4 क्या अन्य श्रमिक भी किसी न किसी श्रमिक संस्था के सदस्य है ? 

|. (क) सभी (ख) अधिकांश (ग) कछ (घ) कोई नही (ड.) श्रमिक संघ नही 

| 7 क्या आपके श्रमिक संघों एवं अन्य उद्योग के श्रमिक संघों में सदस्यता अनिवार्य है या 
| ऐच्छिक ? 
|. (क) अनिवार्य (ख) ऐच्छिक (ग) एच्छिक पर दबाव अनिवार्य जैसा (घ) अनिश्चित (ड.) 
॥ संघ नही 
॥ 7.6 आपके श्रमिक संघ के पदाधिकारियों एवं श्रमिकों तथा प्रबंधन /नियोक्‍्ता के बीच संबंध 
| (परस्पर) कैसाहै ? 
॥ (क) पदाधिकारियों व श्रमिकों के बीच संबंध - 
| _. घनिष्ठ 2. सामान्य 3. औपचारिक 4. उदासीन 5. तनावपूर्ण 
|| (ख) पदाधिकारियों एवं प्रबंधन,»नियोक्‍्ता के बीच संबंध - 
| ॥. घनिष्ठ 2. सामान्य 3. औपचारिक 4. उदासीन 5. तनावपूर्ण 
| 77 आपके विचार में आपका श्रमिक संघ क्या कार्य करता है ? 
।  +. कारखाने के अंदर 2, कारखाने के बाहर 





॥ 7.8 आप अपनी मांगों व शिकायतों को संघ के पास किस प्रकार रखते हैं ? 


(क) स्वयं (ख) सहकार्य कर्ता के माध्यम से (ग) संघ के अधिकारियों के माध्यम से 
(घ) श्रमिक संघ नही है 


- ॥ 7.9 क्या संघ आपके हितों की रक्षा हेतु नियोक्ता»प्रबंधन के साथ क्या प्रयास करते है ? 


|. +ज- हो >चगहो 

| 7.0 क्‍या आप अपने संघ से लाभ उठाते है ? हॉ » नही 

7.] क्या ये कारखानों के श्रमिकों के हितों की रक्षा हेतु कार्य करती हैं ? 

-हाँ/नहीं,अनिश्चित/संघ नहीं । 

॥ 7.2 यदि संघ कार्य नहीं करती है तो क्यों ? - स्वार्थी तत्वों की अधिकता /प्रबंधन से. 
|| तालमेल का अभाव »निजी कार्यो की अधिकता /उपरोक्त सभी क्‍ 
|| 7.3 आपके विचार में आपका श्रमिक संघ श्रमिकों के हित में अधिक कार्य करता है अथवा 

| प्रबंधन / नियोक्‍ता के ? - श्रमिकों के हित में / संघ के पदाधिकारियों के हित में / 

| प्रबंधन के हित में / अनिश्चित / संघ नहीं 

46. 








कक लक | 


श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्वका समाजशास्त्रीय अध्ययन... 


आह 





॥ 7.4 क्या आप ऐसा सोचते हैं कि यदि श्रमिक संघ नही होता तो और अधिक उपयोगी होता | 

|? -हॉ»नहीं/अनिश्चित 

7.5 क्या आपका श्रमिक संघ प्रबंधन »नियो क्ता द्वारा मान्यता प्राप्त है ? 

| “है / नहीं / मालूम नहीं / अनिश्चित 

| 7.6 क्या आपके विचार में श्रमिक संघ को प्रबंधन/नियोक्‍ता द्वारा मान्यता प्राप्त होनी 

| चाहिए ? - हो / नहीं / अनिश्चित » अन्य 

॥ 7.7 आपके विचार में एक प्रतिष्ठान में एक श्रमिक संघ होना चाहिए या अनेक ? 

| -एक / दो / अनेक 

। 7.8 क्‍या आप श्रमिक संघ के कार्यों से संतुष्ट हैं ? 

पूर्णत8 संतुष्ट / अंशत8 संतुष्ट » पूर्णत8 असंतुष्ट / अंशत8 असंतुष्ट / अनिश्चित 

7.१9 यदि संतुष्ट हैं तो क्यों ? - संघ के हितों की रक्षा / प्रबंधन की मनमानी से बचाव » 
संघ के कारण श्रमिकों में एकता » संघ के माध्यम से मांगों की पूर्ति,” संघ के कारण 

अपेक्षित वेतन में वृद्धि / अन्य 

7.20 यदि असंतुष्ट हैं तो क्यों 2?- संघ कुछ नहीं करता » संघ के द्वारा किसी की रक्षा 

नही होती » संघ प्रबंधन की कठपुतली (घ) संघ निष्किय (ड.) संघ के पदाधिकारी 

| भ्रष्ट (च ) संघ श्रमिकों का शोषण (छ ) अन्य 

| 7.2 आपके विचार में श्रमिक संघों को श्रमिकों के हितों की रक्षा हेतु और क्या करना चाहिए 

? जागरूकता » कर्तव्यबोध » कार्य के प्रति समर्पण,निष्ठा एवं कार्यशालाएं 


॥ 8.0 कल्याण की सेवाएं - शिक्षा , चिकित्सा , खेल , सांस्कृतिक , प्रशिक्षण ,नौकरी की सुरक्षा | 
| (सामाजिक, धार्मिक सहभागिता ) 
| (अं) शिक्षा - 

| 8.] क्या आपके प्रतिष्ठान में कल्याण विभाग श्रमिक कल्याण हेतु कार्य करता है ? 
| - हाँ » नहीं / अनिश्चित / कुछ * ॥ 58 सकते । 
82 क्या प्रबंधन » नियोक्‍ता द्वारा प्रदत्त कल्याण सेवा: में आपकी शैक्षणिक योग्यता बढाने | 
| के अवसर प्रदान किये जाते है ? - हा / नहीं । 


>  : वश कलम पक माल न रट ५ हिला वश तिीयपत से 4३१३ ०, चक 5 जरिया अल १ पास -र कक - वन; कार +काकनलेकपित एल टग/० ० पड नफन्‍ त कक करत बह रेस कप आकर न कट कगलि लिए पल पलक 5१ कक कि तिली तक 5४२१९ ३सेकट रत ह 4 ले इक; कटा कप १० ह पक लपभ 2शशी/ए0१/१ घध्अस/कार गाता कक कककाआ पक किक ज् काका हु चाही जन जो पर. हु 
स ७७७ ५५०0 कल ५५ 





_ श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 


पछ फैलामा+ाा३ 5. एम सकाक्रक2९ साय रइुकम०> उतर आन ॥६७ मा ्रामइ करती २५७३८ धपकर कवर साइट ५ एप5ारनेरेकरलिकर नमन 


' ॥ 8.3 यदि हॉ तो उनका स्वरूप क्या है ? 


| (क) तकनीकी (ख) प्रशासनिक (ग) कार्य संबंधी (घ) या अन्य किसी भी क्षेत्रसे संबंधित 

| 8.4 यदि नही तो इस संदर्भ में प्रबंधन से किस प्रकार की सुविधा चाहते 

|. (क) तकनीकी (ख) प्रशासनिक (ग) कार्य संबंधी (घ) या कोई अन्य 

| 8.5 अन्य शिक्षा प्राप्त कर लेने पर क्या आपको उसका लाभ दिया जाता है ? 

- हाँ / नही 

| 8.6 यदि हाँ तो किस प्रकार का लाभ मिलता है ? 

|. (को प्रोन्नति के रूप में (ख) कार्य परिवर्तन के रूप में (ग) वेतनवृद्धि क॑ रूप में [घ) या 

| अन्य 

| 3. यदि नही तो इसका लाभ किस रूप में मिलना चाहिये ? 

पदोन्‍नति के रूप में / शिक्षा संबंधी जाँव प्रदान कर » वेतनवृद्धि के रूप में , या अन्य 

| 8.8 उच्च शिक्षा प्राप्ति के बाद प्रोन्नति ,/ पद परिवर्तन या वेतनवृद्धि न होने पर क्‍या 
मानसिक खिन्नता » निराशा बढती है ? दक्षता पर असर पडता है ? - हाँ » नहीं 

8.9 क्या प्रगतिजन्य निराशा से कार्यक्षमता & दक्षता पर असर पडता है ? - हाँ » नहीं 

8.0 सेवा काल में आंपके द्वारा प्राप्त विशेष शिक्षा (जो अपने प्रयास से प्राप्त की हो) का भी 

|. कोई लाभ मिलता है? -हाॉ / नहीं 

॥ 8.4 क्‍या आपके संस्थान में समय-समय पर प्रशिक्षण या विशेष शिक्षण की व्यवस्था है ? 

| - हाँ / नहीं 

8.१2 प्रशिक्षण पाठयकम केवल उत्पादन वृद्धि या जागरूकता के संबंध में होते हैं या किसी 

अन्य विषय पर आधारित ? 

| (क) उत्पादकता पर (ख) सुरक्षा पर (ग) जॉव संबंधी (धघ) जागरूकता (ड) उपरोक्त सभी पर 

|. (च) अन्य विषयों पर 

8.१3 क्या प्रशिक्षण पाठयकमों हेतु पर्याप्त समय दिया जाता है या विभागीय औपचारिकता 

| आती: जाली है है (क) पर्याप्त समय (ख) मात्र औपचारिकता 

| 8.4 प्रशिक्षण के कारण आपकी कायक्षमता में एवं दक्षता में वृद्दि होती है ? -हा » नहीं 








श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन _ 





8,5 मानव संसाधन विकास विभाग द्वारा आयोजित विशेष कक्षाओं से आपको किस प्रकार 
का लाभ होता है ? - कार्यक्षमता वृद्धि के रूप में,“ज्ञानवृद्धि के रूप में ,“ जागरूकता | 
/ व्यक्तित्व विकास के रूप में 
॥ 8.6 क्या प.२.० द्वारा प्रदत्त प्रशिक्षण प्रद कार्यकर्मों से आप संतुष्ट है ? -हाँ » नही 
| 8.77 (अ) प.२.). प्रशिक्षणों में आप और क्या नवीनता चाहते है ? या किस प्रकार की 
.. व्यवस्था सुधार की अपेक्षा रखते है ? 


| (ब) चिकित्सा :- 


| 8. क्या प्रतिष्ठान द्वारा आपको चिकित्सा सुविधा उपलब्ध कराई जाती है ? - हॉ » नही | 
॥ 8.2 यदि हॉ तो क्या इस सुविधा से संतुष्ट है ? 
(क) संतुष्ट (ख) असंतुष्ट (ग) पूर्ण संतुष्ट (घ) पूर्ण असंतुष्ट 
| 8.3 क्या आपके परिवारजनों को भी चिकित्सा सुविधा उपलब्ध है ? - हॉ /» नही 
| 8.4 क्या यह सुविधा निःशुल्क है या शुल्क सहित ? 
- निःशुल्क / सशुल्क » कर्मचारी निःशुल्क / परिवार सशुल्क 

8.5 क्या चिकित्सालय कार्यस्थल »/ कारखाने के परिसर में उपलब्ध है ? - हॉ,नही 

| 86 यदि हा तो क्या चिकित्सालय में सभी रोगों के निदान हेतु व्यवस्था है ? 
|. केवल प्राथमिक सामान्य रोगों के लिए/विशेषज्ञ उपलब्ध नही »सभी रोगों का 
| निदान/अन्य 
॥ 8. क्या विशेष चिकित्सा हेतु निजी चिकित्सकों,“चिकित्सालयों पर निर्भर रहना पडता है ? 

| - हॉ / नहीं /बहुत कम / प्राय: / कुछ नी स्पष्ट नही 
8.8 निजी चिकित्सकों से इलाज कराने पर क्या कम्पनी चिकित्सा व्यय भुगतान करती है ? | 
| - हॉ / नही / बहुत कम / प्रबंधन की इच्छा पर निर्भर / कुछ मामलो में ,/ कुछ निश्चित | 

| नहीं 
| 89 क्या चिकित्सा व्यवस्था में प्रबंधन का रवैया »/ व्यवहार उपेक्षापूर्ण है ? 
| - उपेक्षा पूर्ण / उदासीन / उत्तम » सामान्य / औपचारिक » गैर जिम्मेदारी युक्त 








श्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय मा 


| 8.0 क्या चिकित्सा की अपर्याप्त व्यवस्थाएं भी भानसिंक तनाव का कारण है ? - हाँ /भही | 
: 8. क्‍या चिकित्सा संबंधी समस्याओं के रहते (स्वयं की या परिवारीयजनों की) आपकी | 
_ कार्यक्षमता प्रभावित होती है ? - हाँ » नही 
8.2 मानसिक तनाव न हो एवं कार्यक्षमता वृद्धि हो क्या इस हेतु चिकित्सा सुविधा में 
अपेक्षित सुधार चाहते है ? - हाँ /नही 


8(स)।. कीडा / बच्चों की शिक्षा / सांस्कृतिक गतिविधियाँ :- 
॥ 8. क्या आपके संस्थान में संर्वधन हेतु (शारीरिक एवं मानसिक विकास ) कीडा स्थल आदि | । 
| की सुविधाएं है? - हॉ /» नही / पर्याप्त / अपर्याप्त / समुचित »अपूर्ण क्‍ 
| 8.2 क्‍या खेलकूद के लिए संस्थान में विशेष प्रशिक्षण की भी व्यवस्था है ? 

॥ - हा / नही / असत्य / समुचित » मात्र औपचारिकता | 
| 8.. कर्मचारी द्वारा खेल में उच्च प्रदर्शन (जिला,राज्य या अखिल भारतीय स्तर) करने पर 
क्या कोई विशेष लाभ प्राप्त होता है ? - हॉ,नहीप्रोनन्‍नति में “वेतनवृद्धि 

ः में/'पारितोषक के रूप में 

| 8..4 क्या इस हेतु विशेष प्रयास होने चाहिये ? - हॉ » नही 

| 8..5 यदि हॉ तो किस प्रकार से है ? - प्रोन्‍नति/वेतन वृद्धि,/नकद भुगतान/अन्य 


॥ 8(स)2 बच्चों की शिक्षा :- 

| 8.2.] क्या आपके बच्चों के लिए संरथान ने विद्यालय की व्यवस्था की है ? 
- हॉनही | 

8.22 यदि हॉ तो उसका स्तर क्या है ? परिसर में - माध्यमिक शिक्षा (हिन्दी»अंग्रेजी मा0) _ 

/. महाविद्यालयीन » चिकित्सा / तकनीकी » अन्य 

॥ 8.2.3 क्या विद्यालयों की संख्या पर्याप्त है ? - हाँ » नहीं / पर्याप्त / अपर्याप्त 

| 8.2.4 क्या परिसर के अतिरिक्त बाहरी क्षेत्र के विद्यालणं हेतु समुचित व्यवस्था है? 

। - हॉ / नही / पर्याप्त £ अपर्याप्त / अव्यवस्थित | 

॥ 8.2.5 बच्चों की उच्च शिक्षा हेतु क्या प्रबंधन कुछ व्यवस्थाएं करता है ? - हॉ / नही. 

| 8,2,.७ यदि नही तो क्या इस हेलु आवश्यक व्यवस्थायें छोनी चाहिये ? - हॉ /» नही 
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श्मिका में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





| 8.2.7 यदि हा तो किस प्रकार की व्यवस्था,सुविधा होनी चाहिये ? 
- यथा - पुस्तकालय,वाचनालय » दूरदर्शन » कीडा » अन्य 


3 सांस्कृतिक (धार्मिक एवं सामाजिक):- 
॥ $9.3. क्या संस्थान द्वारा कभी कभी सांस्कृतिक गतिविधियों का आयोजन किया जाता है ? 
| - हॉ / नही 
। 8.3.2 क्‍या ऐसे आयोजनों से सांस्कृतिक अभिरूचियों एवं तत्संबंधी क्षमताओं को बढाने का 
॥ अवसर मिलता है ? - हॉ,/नही | 
| 8.3.2 क्या कार्यदिवसों में उत्पन्न थकान (मानसिक) सांस्कृतिक कार्यकमों के देखने /जुडने | 
से कम होती है ? - हा » नही 
8.3.4 इन आयोजनों से अपने अंदर कैसा परिवर्तन अनुभव करते है ? 
- तनावरहित / सांस्कृतिक परिचय » ज्ञानवृद्धि » मनोरंजन / नवीन संचेतना » 

. सामान्य / कुछ नही 
| 8.3.5 क्या कार्य के अतिरिक्त जीवन में उल्लास, उत्साह वृद्धि एंव सामाजिक जागरण हेतु 
|. ऐसे आयोजनों का प्रभाव होता है ? - हॉ / नही 

॥ 8.3. क्या ऐसे कार्यकम यथा समय होते रहना चाहिये ? - हॉ /» नहीं 

| 8.3. इस संदर्भ में और क्‍या होना चाहिये ? - प्रतिमास आयोजन » पर्व आयोजन » 

। + विविध आयोजन / पूर्वोक्त सभी 
. । 8.3.8 क्या परिसर में या आसपास धार्मिक आयोजन भी पूर्वानुसार होते हैं ? - हॉ » नहीं 

| 8.3.9 इसमें आपकी भूमिका कैसी रहती है ? 

| - सकिय / सामान्य / विशेष / प्रमुख / औपचारिक / केवल दर्शक / कुछ भी नही / | 

| अन्य 
| 8.3.१0 धार्मिक कार्यकमों में जुडने पर या दर्शकीय रूप में रहने पर कुछ परिवर्तन महसूस 
_॥ करतेहै? - आध्यात्मिक शांति / परंपरा निर्वाह / सामान्य / कुछ भी नही / _ 
_॥ नवऊर्जा प्राप्ति / अन्य क्‍ 
_॥ 8.3.4 सामूहिक कार्यकम विशेष प्रभावशाली होते है या व्यक्गित ? - सामूहिक ,// व्यक्गित । 
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_अ्रमिकों में घटते सामाजिक उत्तरदायित्व का समाजशास्त्रीय अध्ययन 





8.3.2 क्या ऐसे आयोजन समाज के प्रति संवेदना» प्रेम /स्नेह,“समरसता पैदा करते है ? 

| - हॉ » नही 

| 8.3.3 कया परिसर » कार्यस्थल के निकट क्षेत्र में सामाजिक जागरण कार्यकम होते है ? 

- हाँ / नही 

| 9.3.4 समाज सेवा कार्यकमों का स्वरूप ठैणा रहता है ? - रूछ भी नए » वृद्दसेवा / 
नारी उत्थान / विकलांगसेवा » वचितों को शिक्षा » द&ज उन्मूलन » पर्यावरण » अन्य 

|| 8.3.5 सामाजिक सेवा के कार्यकमो में आपकी भूमिका केसी होती है * 

| संकिय / सामान्य / विशेष / प्रमुख / औपचारिक » कुछ भी नही » अन्य 

| 8.3.6 नौकरी के अतिरिक्त क्‍या सामाजिक अभियानों हेतु आपको समय मिलता है ? 

- हॉ» नही 

| 8.3.77 क्या आपके मन में समाज के प्रति सेवा भाव उदिल होता है ? 

क्‍ हा / नहीं / कभी-कभी » अनिश्चित » कुछ - _: कह सकते 

|| 8.3.8 क्या पर्यावरण रक्षा हेतु आपके गन में विचार उत्पर; होते है ? - हॉ » नही 

8.3.9 यदि हॉ तो उस हेतु आपकी भूमिका क्या रहती है ? 

| - सकिय»सामान्य/ विशेष/अत्यल्प /प्रमख/शौपचारिक,कुछ भी नही,/अन्य 

| 8.3.20 क्या अपने कार्यस्थल पर पर्यापर्अ २६. _._ फछ उपाय करते है ? - हाँ / नहीं 
| 8.3.2 यदि उपाय करते है तो किस रूप में - गैसों के अनावश्यक रिसाव » बहाव को 

| रोककर, रसायनों के समुचित रखरखाव द्वारा » तेल आदि का दुरूपयोग 

॥ रोककर,/चिमनी में आवश्यक उपकरण द्वारा/साथियों में जागरूकता पैदाकर»प्रबंधन के 
| साथ सकारात्मक सहयोग द्वारा/अन्य 
| 8.3.22 क्‍या इस हेतु और कुछ कदम उठाये जाने चाहिये ? - हॉ » नही 

| 8.3.23 क्‍या आपके यहाँ साहित्यिक गतिविध्यो हेतु व्यवस्था है ? हॉ/नही 

| 8.3.24 यदि हाँ तो यह किस रुप में है ? 

प्रबंधन द्वारा/निजी?रूप में,/संयुक्त रूप में अन्य,“कुछ भी नही 

॥ 8.3.25 क्या कल्याण विभाग द्वारा संचालित पुस्तकालय/वाचनालय में पर्याप्त साहित्य 
. सामग्री है? - हॉ,/नही 
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| 8.3.26 प्रधानत: किस प्रकार की पुस्तकों की बहुलता है ? ः 
-मनोरंजनप्रद “ज्ञानवर्धक /तकनीकी/अनुपयोगी/शैक्षिणिक /बाल साहित्य/अन्य_ 
| 8.3.27 क्या साहित्यिक सुविधा के कारण मानसिक शान्ति एवं ज्ञानक्षेत्र में वृद्दि होती है? | 
- हॉ,/नही 
| 8.3.28 इस संदर्भ में और कया सुधार या व्यवस्था होनी चाहिये । 
| 8.(स)4 नौकरी की सुरक्षा :- 
| 8.4.] क्या इस संस्थान में आप अपनी नौकरी को सुरक्षित मानते है | 
सुरक्षित/असुरक्षित /अनिश्चित»पूर्ण सुरक्षित/आंशिक सुरक्षित»पूर्ण असुरक्षित 
8.4.2 नौकरी के बारे में असुरक्षा की भावना का कारण क्या है ? 
प्रबंधकीय नीति / सरकाकरी नीति » कार्यप्रकृति / वर्तमान परिवेश » गिरती 
अर्थव्यवस्था / भूमंडलीकरण 
॥ 8.4.3 नौकरी की सुरक्षा हेतु क्या श्रमिक संघो की भूमिका का भी महत्व है ? हॉ,“नही 
| 8.4.4 क्या प्रबंधन के मनमाने रवैये पर नियंत्रण के लिये श्रम कानून (विशेषकर नौकरी 
की असुरक्षा के मामले में) ठीक है ? हॉ/नही 
| 3.45 क्या श्रम कानूनों के बारे में आपको जानकारी दी जाती है ? 
| - प्रबंधन द्वारा»श्रमिक संघो द्वारा/किसी के द्वारा नही /सरकार द्वारा/अन्य स्रोत से 
2 38.4.6 क्या आप अनुभव करते है कि कम्पनी की नीति आपको नौकरी की पर्याप्तसुरक्षा 
प्रदान करती है ? 
|... बिल्कुल नहीं/बहुत कम हद तक/कुछ हद तक/अधिकांशतः /हमंशा 
॥ 8.4.7 नौकरी की सुरक्षा हेतु आप किस प्रकार की व्यवस्था या आश्वासन की आवश्यकता 
अनुभव करते है ? कोई सुझाव आदि......................... 
| 9.0 सारांशत क्या आप निम्न से संतुष्ट है ? 
॥ 9.] कार्य करने का वातावरण एशोर,गर्मी,प्रदूषण,हवा,सफाई,के आदि के संदर्भ में) 
| - हॉ/नही 
5 | 9.2 कार्यस्थल में स्वास्थ्य एवं सुरक्षा रिथति - हॉ/नही 
_॥ 9.3 संगठन द्वारा दी गई नौकरी की सुरक्षा - हॉ,नहीं 
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9.4 आपके विभाग/ईकाई में संप्रेषण (७0॥70704/07) का स्तर - हॉ,नही 
| 9.5 इकाई में प्रशिक्षण/पुनः प्रशिक्षण प्रणाली - हॉ,/नही 
| 9.6 इकाई में आपको कैरियर विकास हेतु दिये जाने वाले अवसर - हॉ,/नही 
| 9.7 इकाई में पुरस्कार एवं मान्यता योजनायें हॉ,/नही 
9.8 रोजगार की स्थिति (पारिश्रमिक,अनुलाभ आदि) - हॉ,/नही 
| 9.9 इकाई की कार्य संस्कृति - हॉनही 
_॥ 9.0 कम्पनी की पर्यावरण नीति - हॉ,/नही 
| 9. समुदाय और समाज के विकास में संगठन की भूमिका - हॉनही 
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| १. वी.वी. गिरि : भारतीय उद्योगों में श्रम समस्याएं, एशिया पब्लिशिंग हाउस - 957 पृ.] 
| 3. एल्टन मेयो : (अ) औद्योगिक सभ्यता की मानवीय समस्याएं 
| 4. बूचर : औद्योगिक कॉति पृ. 46 
| 6, एलेन फ्लेन्डर्स : श्रमिक संघ 
| 7. पी एल. मलिक : उत्तर प्रदेश में न्यूनतम वेतनमान 
8. के.एन. मिश्रा है कारखानों एवं संस्थानों में पेंशन नियम (कर्मचारी पेंशन स्कीम - 955 र 
.॥ 9. यूनियन का विभाजन एवं वर्गीकरण : पांचयन्य, 08 सित, 997 


| १2. श्रम शक्ति पंजिका : सांख्यिकी प्रकोष्ठ (मानव संसाधन) भेल - झाँसी 
॥ 3. आरक्षण रोस्टर. : सांख्यिकी प्रकोष्ठ (मानव संसाधन) भेल - झाँसी 


| 6. प्रशिक्षण व्यवस्थाएं,//कियाकलाप : मानव संसाधन विकास कन्द्र, भेल झाँसी 
| १7. पंजीयन अभिलेख : जिला उपश्रमायुक्‍त कार्यालय झाँसी 
॥ १8. पर्यावरण संरक्षण ,व्यवसायिक स्वास्थ्य तथा श्रमिकों के अधिकार : आईएलओ की 


॥ 9. वेतन और काम की शर्ते : सामाजिक सुरक्षा, एचएमएस,/एम के आई 
॥ 20. श्रमिक जगत के कुछ मुद्दे : एक नजर (राष्ट्रीय नवीकरण कोष पृ. -- 5 ) 








2. सिडनी एवं बेट्रिक वेब : श्रम संघों का इतिहास,पृ. - 
: (ब) औद्योगिक समाज की सामाजिक समस्याएं 


5 किम्बल यंग : व्यक्तित्व एवं समायोजन की समस्याएं 


: उत्तर प्रदेश फेक्ट्री मेनअल (कारखाना अधिनियम१948 के संदर्भ में 
यूपी नियम एवं अधिसूचना सहित ) 





के अन्तर्गत ) 


0. भेल झाँसी की गतिविधियाँ : संचार एवं जन सम्पक विभाग बी.एच.इ..एल. झाँसी 
।].श्रमिक संघ पंजिका : औद्योगिक संबंध प्रकोष्ठ (मानव संसाधन विभाग) भेल - झाँसी 


१4. पंजीयन पत्रावली, : कल्याण प्रकोष्ठ मानव संसाधन (कार्मिक) भे 
5. कार्मिक नियमावली (?&78078| %[श7ए8) : रए'ड ,पृ० - ,बी.एच.इएल 


रासायनों संबंधी कन्वेंशन, 990 (संख्या - 70 ), पृ. - 28 











| 27. श्रमिक जगत के कुछ मुद्दे : एक नजर, उत्पादकता और श्रमिक - हमारी समझ, पृ. 28 ॥ 

22. श्रमिक जगत के कुछ मुद्दे : एक नजर, उत्पादकता ओर श्रमिक - हमारी समझ,पृ.35 

23, श्रमिक जगत के कुछ मुद्दे : एक नजर - सामाजिक अनुच्छेद एवं अन्तर्राष्ट्रीय व्यापार, ॥ 
पृ. - 36 क्‍ | 

| 24. श्रमिक जगत के कुछ मुद्‌दे : एक नजर सामाजिक अनुच्छेद एवं अन्तर्राष्ट्रीय व्यापार 

न थे पेट 

25. गेट समझौता, सामाजिक अनुच्छेद एवं भारत : अन्तर्राष्ट्रीय व्यापार एवं सामाजिक 
अनुच्छेद पृ. 28 क्‍ क्‍ 

26. श्रम आंदोलन के समक्ष चुनौतियाँ : यूनियन का कार्यक्षेत्र और दायरा बढ़ाने की प्रकिया 
-4, एच एम एस/एम के आई 

॥ 27. दसवां राज्य स्तरीय संगोष्ठी : उत्पादकता वृद्धि में श्रमिक संघों की भूमिका, पृ. - 6 

28. कर्मकारों को क्षतिपूर्ति अधिनियमान्तर्गत प्रदत्त क्षतिपूर्ति, 

|| 29. पर्सनल मेनुअल - खण्ड दो , उप भाग - ई 43 

| 30. प्रशिक्षुओं हेतु क्षतिपूर्ति अधिनियम -१923 

3. आईं.एल.ओ. एशियन रीजनल कॉफेस : पृ. -3 

32. सामाजिक विज्ञान का शब्दकोष : वाड.मय-45, 935, पृ, --395 

33. दत्तोपंत ठेंगड़ी : एकात्म मानववाद - एक चिंतन 

34..5[]70८९॥65 0 50टांडा 5९ट८प्र५ : ॥,0 900॥08707, 953 9. 83 

है उ5.शिव्वणा 943 ; 90० (4प्56॥ [7846 ( 7306 (राणा ?८59९०॥४८ ) 

36. /प्रगाप 9एब्यायं द्रातउिता69 : 5प्रफुृशा॥तणा क्षार्त रिशाडत्राशाशा। क्‍ 

३37.७.2.00 277609 : (075, 4700965 थ्ात (70एश॥ञधगला। -25589 (जा एातवीक्ा 


[,800प्रा (११९८४॥0॥5 ) 
38.(१.५. ५ दा रिरत : तवा४ा9| २९।७०॥३5 का तिवाक्षा 525 


हल 





